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RESUMO

O presente trabalho, de natureza exploratoria e descritiva, debruca-se sobre as
estratégias utilizadas pelas assessorias de imprensa da cidade de Jodo Pessoa/PB,
entendendo que essa atividade é a que mais tem absorvido profissionais de jornalismo
nas Ultimas décadas, principalmente com a ascensdo das plataformas digitais e declinio
do jornalismo “tradicional”. Esta pesquisa busca analisar quais ferramentas sdo
utilizadas pelos assessores de imprensa no seu cotidiano a fim de cumprir o prop6sito
comunicacional estabelecido e se, durante o processo, estratégias do marketing sdo
aplicadas. Pretende-se também verificar se ha diferenca entre os objetivos tracados pelas
agéncias pesquisadas e qual ferramenta utilizada por cada uma merece destaque. Para
tanto, fundamenta-se em autores da area, tais como: Duarte (2011), Kotler (1996 e
1998), Kopplin e Ferraretto (1996), Santos (2015), Pinho (2000) e Vaz (1999); realiza
entrevistas com os dirigentes das agéncias de comunicacdo News, Antares e Integrativa
no periodo de 08 a 20 de marco de 2017; analisa noticias enviadas pelas agéncias
publicadas por portais; posts nas redes sociais e material produzido para o assessorado.
Discute conceitos como marketing e marketing de contedo; mostra as ferramentas
utilizadas nessas areas; assim como a aplicacdo desses nas agéncias analisadas. E
conclui que apesar das ferramentas de marketing de conteudo se aproximem dos
objetivos de uma assessoria de imprensa, nao foi possivel identificar estratégias préprias
deste tipo de marketing na rotina produtiva das trés agéncias analisadas, o que nos faz
compreender que a assessoria de imprensa na cidade de Jodo Pessoa ainda € realizada
com objetivo de produzir contetido de formato jornalistico.

Palavras chave: Assessoria de imprensa; Marketing; Jornalismo; News Comunicacao,
Antares; Integrativa.
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ABSTRACT

The present study of nature exploratory and descriptive analyses the strategies used by
Jodo Pessoas's press offices, understanding that this activity is the one that offers more
opportunities to journalists, mostly with the growth of digitals platforms and decline of
traditional journalism. This research intends to analyse which instruments are used for
press officers everyday with the objective of perform the communicational purpose
established, and if, during of process, strategies of marketing are applied. Intends to
verify if there are difference between the objectives of the agencies studied and which
instrument used by which one deserves attention. To do it, is based in authors of the
area like: Duarte (2011), Kotler (1996 e 1998), Kopplin e Ferraretto (1996), Santos
(2015), Pinho (2000), and Vaz (1999); makes interviews with the directors of the
agencies News, Antares e Integrativa in the period of March 08" to 20" of 2017,
analyses news sent by the agencies to sites; posts in social networks, and material
produced to the client. Discuss concepts like marketing and content marketing; shows
instruments used by this areas, and the application of them in the agencies studied. And
concludes that even the content marketing's strategies are closer of the objectives of a
press office, it wasn't possible identify content marketing's strategies in the productive
routine, what make us understand that the press office in the city of Jodo Pessoa
continues to produce content with journalistic techniques.

Keywords: Press office; Marketing; Journalism; News Communication; Antares;
Integrativa.
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1 INTRODUCAO

As assessorias de imprensa sdo uma ferramenta importante de conexao entre o
publico e as organizagfes. Com o surgimento dos jornais e revistas, as empresas e
orgdos publicos perceberam a necessidade e a utilidade de fornecer informacGes de
interesse da sociedade. Através do trabalho dos assessores, as corporagdes publicas ou
privadas conseguem criar a imagem desejada, utilizando a midia como meio de
publicizar produtos ou servigos, além de usé-la como porta-voz para melhorar seu
relacionamento com a populacéo.

Desde a primeira metade do século 20, ja havia nas reparticdes publicas, uma
area destinada a comunicagdo organizacional, mesmo que naquela época ndo fosse
conceituado desta forma. Neste espaco, atuavam jornalistas com a responsabilidade de
fazer a conexdo entre os Orgdos e a imprensa. Seu dever era manter a populacédo
informada sobre assuntos de interesse geral, que seriam debatidos e trouxessem
resultados positivos para a empresa. Esse trabalho passou a ser ainda mais valorizado no
Brasil, depois da instalacdo das multinacionais no final da década de 50 e foi utilizada
também pelo governo que apostou na assessoria de imprensa como forma publicitaria
dos “bons resultados” da ditadura. Com o crescimento desta &rea de trabalho, os
jornalistas viram na assessoria de imprensa uma nova e tranquila oportunidade de
emprego, com condicdes de trabalho mais favoraveis a intensa rotina das redacoes.

O papel da assessoria de imprensa é visto de maneira diferenciada entre a
comunicacdo e marketing - duas areas que estudam a atuacdo das assessorias. Na
comunicacdo, o assessor tem a funcdo de tornar mais facil a relacdo do publico com as
instituicdes privadas, publicas e até pessoas fisicas. Ou seja, ele age como intermediério
entre a organizacdo e o publico que ela deseja atingir. O marketing possui propostas
diferentes, utilizando a assessoria de imprensa como uma das formas de projetar a
empresa na mente do consumidor, fazendo uso de estratégias jornalisticas e de
marketing ao mesmo tempo. O objetivo ndo é s6 manter o publico informado sobre a
empresa, mas influenciar atitudes e provocar sentimentos positivos acerca da

organizagéo assessorada.
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E a oportunidade da empresa se inserir em um ambiente que as pessoas
depositam confianca e ndo véem a publicidade gratuita de forma negativa. Mesmo que
as propostas destas duas &reas de atuacdo sejam distintas em algumas questdes,
percebemos que elas tém convergido cada vez mais, principalmente com a evolucgédo da
tecnologia. O limite entre o que é jornalismo, relacBes publicas, marketing ou
publicidade é cada vez mais dificil de ser imposto. As &reas apdiam-se umas nas outras
para fortalecer o plano comunicacional que a empresa deseja alcancar. O proposito €
sempre 0 mesmo: utilizar os meios de comunicagédo a favor da empresa e evitar que essa
relacdo se torne prejudicial de alguma forma.

Nos dias atuais, a importancia de investir em um plano estratégico
comunicacional para corrigir atitudes, informar a populagdo e manter um
relacionamento com a sociedade ja estad consolidada. A internet contribuiu muito para
isso, pois atraves dela, nas redes sociais, sites e blogs, os profissionais de comunicacao
podem alcancar varios publicos ao mesmo tempo, dando a oportunidade da empresa
expandir potenciais consumidores.

Na Paraiba, a valorizacdo da atividade de assessoria de imprensa sO foi
construida recentemente e ainda passa por adaptacdes para se adequar ao mercado
paraibano. Na Universidade Federal da Paraiba, por exemplo, o curso de Jornalismo
existe desde 1978, mas apenas em 2011 uma disciplina exclusiva para ensinar e debater
técnicas de assessoria de imprensa foi criada. Atualmente, na capital, ainda sdo poucas
agéncias que se autodenominam especializadas em assessoria de imprensa, cerca de
oito, segundo os proprios profissionais da area.

Neste sentido, como a assessoria de imprensa estd sendo utilizada pelos
profissionais que ainda lutam para solidificar a area na cidade de Jodo Pessoa? O
objetivo tem sido atender aos principios do jornalismo, do marketing ou outras areas da
comunicacdo? Para tentar compreender melhor esta questdo, escolhnemos como objetos
de pesquisa trés agéncias de assessoria de imprensa da cidade de Jodo Pessoa: a News
Comunicacéo, a Antares Comunicacdo e a Integrativa. Foram realizadas entrevistas com
0s respectivos assessores para entender de que forma esta sendo realizado o trabalho de
assessoria na cidade. Duas agéncias continuam a atuacdo da &rea de assessoria e uma

decidiu permanecer apenas com atividades relacionadas a area de Marketing.
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Através da pesquisa, pretendemos descobrir se o trabalho realizado por estas
agéncias se aproxima mais do conceito de comunicagdo ou de marketing. Como os dois
conceitos influenciam os assessores de imprensa no dia a dia?

1.1 JUSTIFICATIVA

A assessoria de comunicacdo ¢ um dos campos que mais empregam jornalistas
no Brasil. Segundo Duarte (2011), em 1993, esse numero era de aproximadamente 25
mil profissionais, de acordo com uma pesquisa do Sindicato dos Jornalistas do Distrito
Federal. Em 2011, o numero de jornalistas assessores de imprensa correspondia a
aproximadamente 50% dos profissionais no mercado. Por ser uma &rea tdo procurada
pelos profissionais de jornalismo, € importante compreender e pesquisar como é
desenvolvido o trabalho nessa area de atuacao.

Em algumas situagdes, € responsabilidade exclusiva do assessor de imprensa a
visibilidade da empresa nos veiculos de comunicagdo. Nesse caso, 0 jornalista, muitas
vezes, exerce 0 papel do profissional das areas de relagdes publicas, publicidade e
propaganda e marketing.

De acordo com uma pesquisa realizada por Rosa e Politi (2015), Agéncias de
Comunicagdo: FungOes e Atribuigdes em 2015, com 201 agéncias brasileiras, as
assessorias de comunicacdo ndo tem mais a assessoria de imprensa como principal
funcdo do setor. Ou seja, manter a imprensa sempre informada dos acontecimentos da
empresa ndo é mais a Unica prioridade, mas sim produzir conteido para as redes, além
da implantacdo de um planejamento estratégico de comunicacéo.

Em setembro de 2016, foi realizado em Ohio, nos Estados Unidos, o Content
Marketing World, evento referéncia quando se trata de marketing de contetddo. Um dos
temas abordados foi 0 uso das técnicas do marketing (especialmente a SEO — Search
Engine Optimization) pela assessoria de imprensa. Essa mudanga de atitude demonstra
que as assessorias de imprensa estdo se aproximando cada vez mais do proposito de
marketing (trazer visibilidade para empresa) do que cumprir a fungéo social de manter a
populagéo informada.

O marketing € utilizado pelo assessor de imprensa quando este pretende chamar

atencdo dos veiculos de comunicacédo. Para isso, ele precisa identificar corretamente o
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publico, determinar objetivos de comunicacdo, e selecionar o melhor canal para veicular
as mensagens.

Nesse contexto, é importante analisar quais estratégias comunicacionais estdo
sendo prioridade nas agéncias News Comunicacdo, Antares Comunicacdo e Integrativa
em Jodo Pessoa. O estudo servira como base para entender como esta sendo
desenvolvido o trabalho na capital paraibana e pretende colaborar para a visibilidade da
conexao que este profissional faz entre a empresa e a sociedade.

O trabalho visa contribuir para a otimizacdo do exercicio profissional do
jornalista na area da assessoria de imprensa, fornecendo dados que podem ser utilizados

por estes profissionais no seu dia a dia.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar a rotina produtiva das agéncias News Comunicacdo, Antares

Comunicacéo e Integrativa em Jodo Pessoa /PB.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar se as estratégias utilizadas pelas agéncias se aproximam mais do
conceito de assessoria de imprensa ou marketing;

e \rificar se ha diferencas entre o propdsito comunicacional da empresa
News Comunicacdo, Antares Comunicacdo e Integrativa,;

e Apontar quais atividades se destacam em cada agéncia.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

N&o poderiamos tratar sobre a presenca de estratégias de marketing nas
atividades de assessoria de imprensa sem antes reconhecermos trés campos
relacionados ao tema. O primeiro conceito nos é dado pela a assessoria de imprensa
como area do jornalismo e da comunicacédo, buscando entender de que forma a atividade
jornalistica estrutura-se, insere-se, dialoga, confronta-se dentro da assessoria de
imprensa e se de fato segue o principio de atender o direito a informacdo concedido a
todos por meio da Constituicdo Federal. Em seguida discutiremos o marketing, seus
principios, evolugdo dos estudos nesta disciplina e como suas vertentes influenciam
atitudes e fornecem ferramentas para fortalecer o plano de comunicagéo organizacional
de cada empresa. Por fim, apresentaremos um novo tipo de marketing, o marketing de
conteddo, as discussdes em torno do tema, suas atribuices e como aproxima das
fungdes de uma assessoria de imprensa.

Quando selecionamos essa abordagem pensamos em identificar como essas trés
areas de atuacdo se comunicam entre si, em especial, visibilizar a os papéis truncados,

superpostos e conflitantes.

2.1 JORNALISMO E ASSESSORIA DE IMPRENSA

O poder que o jornalismo exerce sobre a sociedade é tema de estudos ha séculos.
O que a midia noticia e pauta desperta também o interesse das organizacGes publicas e
privadas que visam utilizar os veiculos de comunicacdo como uma oportunidade de se
projetar em meio a populacdo. A evolucdo do jornalismo se mistura a evolucdo da
prépria imprensa, a partir da criacdo dos meios de comunicacdo de massa, mas, a
atividade jornalistica era praticada muito antes da invencgdo da televisdo, da internet ou
até mesmo de jornais impressos. Sousa (2008) traz as actas diurnas romanas como um
dos principais dispositivos pré-jornalisticos. Elas representavam o0s informes dos
governantes romanos & populacdo, além de auxiliar na comunicacdo entre 0s

representantes do governo em provincias distantes. O autor cita ainda as cronicas
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medievais como antecessoras das reportagens e as cartas informativas e relatos de
viagem como pecgas importantes para o que hoje conhecemos como noticia.
No Renascimento encontramos as folhas volantes que eram constituidas por uma

unica folha e geralmente continham apenas uma noticia.

Os temas das folhas volantes e restantes publicacdes noticiosas
ocasionais eram muitos e variados. Politica, comércio, fenémenos
insélitos e curiosos, acontecimentos sociais, crimes e Criminosos,
calamidades, batalhas, lugares, etc. sdo exemplos de alguns dos
muitos temas que serviram de pretexto para a elaboracdo de folhas
ocasionais. (SOUSA, 2008, p.58).

Apbs este periodo, destacamos a criacdo das gazetas na Europa do século XVII,
conhecidos como 0s primeiros jornais, que incluiam diversas noticias sobre assuntos
diferentes. Ja no século XVIII, o lluminismo estimulou a criacdo e a divulgagdo de
ideias o que impulsionou ainda mais a consolidagdo do papel do jornalismo em
propagar o surgimento de novas informacgdes. Esta tendéncia foi além da Europa e
atingiu as Américas, criando diversos jornais de carater noticioso e ndo publicitario.
Sousa (2008) explica que o jornalismo como conhecemos hoje ficou ainda mais claro no
século XIX com a expansdo do capitalismo, da Revolucdo Industrial, da escolarizacdo
da sociedade e, principalmente, com a democratizacdo da vida politica e do direito da

populacdo em saber o que falava o governo.

A expansdo da imprensa também foi impulsionada pela liberdade, por
meio da conquista de direitos fundamentais e da democracia como
nova forma de governo. Os jornais passaram a ser reconhecidos como
um meio de denunciar as mazelas e injusticas sociais. Desse modo, o
jornalismo passou a figurar como um aliado da democracia e a ser
considerado como o Quarto Poder (SODRE, 1999 apud SOUSA,
2008).

Através da evolucdo da democracia e do direito a informacdo, tornou-se
necessario para organizacdes publicas e privadas serem transparentes com a sociedade e
prestar contas seu funcionamento para a populagdo. A partir disso, as empresas
passaram a investir em comunicacdo institucional, onde a assessoria de imprensa esta
inserida. De acordo com Duarte (2011, p.51), “a atividade de assessoria de imprensa
pode ser conceituada como a gestdo do relacionamento e dos fluxos de informacéo entre

fontes de informacao e imprensa’.
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Os estudos a respeito do trabalho realizado na assessoria de imprensa indicam
que a funcdo surgiu, inicialmente, com a atuacdo do jornalista norte-americano Ivy Lee,
em 1906, conhecido como fundador da assessoria de imprensa e relacdes publicas. Ele
fundou a primeira assessoria do mundo em Nova York para prestar servigos a John
Rockfeller, um empresério impopular que passou a ser amado pela imprensa americana.
As atividades que Ivy Lee executava eram atribuidas a atividades de relagdes publicas,
pois, naquela época, o jornalismo era desenvolvido apenas nas redacdes dos veiculos de
comunicacéo.

O inicio das atividades de relagbes publicas (mais tarde conhecidas como
assessoria de imprensa) comegou na chamada “era dourada” dos Estados Unidos, entre
os anos de 1875 e 1900. Durante esse periodo, se multiplicaram 0s empresarios
interessados apenas no lucro que utilizavam o taylorismo para padronizar a producéo e
que ndo se preocupavam com as condicfes de trabalho oferecidas aos empregados.
Neste cenério, os jornalistas comecaram a denunciar as agressdes desse sistema nas
paginas dos jornais, em defesa dos trabalhadores e criticando com veeméncia as
industrias exploradoras. vy Lee surgiu para atender a necessidade dos empresarios que
se viram acuados em meio as dendncias e que precisavam melhorar a sua imagem
utilizando a imprensa como aliada.

Ivy Lee publicou uma série de principios em formato de carta aos editores para
esclarecer que a informacéo prestada, pelo que hoje reconhecemos como assessoria de
imprensa, servia ao propdsito de fornecer a sociedade em geral informacdes claras e
objetivas a respeito de empresas ou instituicdes publicas. O objetivo era claro: divulgar
noticias.

Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é
feito as claras. Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é
agenciamento de andncios, Se acharem que o nosso assunto ficaria
melhor na se¢do comercial, ndo o usem. [...] Em resumo, nosso plano
é divulgar, prontamente, para o bem das empresas e das institui¢cbes
publicas, com absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados
Unidos, informacGes relativas a assuntos de valor e de interesse
publico. (LEE, 1906 apud DUARTE, 2011, p. 114).

Em 1929, a crise que teve origem com a queda da bolsa de Nova York trouxe
desemprego e pobreza aos americanos, fato que tornou a informacdo ainda mais

importante, pois além de explicar o que estava acontecendo, também deveria estimular
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os trabalhadores a manter a esperanca. As organizacfes foram pressionadas a atender a
demanda social por informag0es claras e objetivas, fato aproveitado pelos profissionais
de relagbes publicas. A atividade se espalhou pelo mundo e em 1950 ja existiam
agéncias especializadas na area em mais de cinco paises da Europa.

No Brasil, a atividade comecou a ser realizada por volta de 1960. Em 1968, a
disciplina de relagdes publicas foi desmembrada da &rea de administragdo (onde foi
inicialmente atribuida) e foi inserida na comunicagdo, onde colidiu com outras
profissbes, como o jornalismo, por exemplo. Porém, as atividades de assessoria
comecaram em um processo mais longo iniciado com o presidente Campos Sales, em
1902, que contratou um jornalista para divulgar uma viagem e publicar os relatos na
imprensa. Em 1909, o Ministério da Agricultura, Industria e Comércio criou um setor
apenas para fornecer informacdes a imprensa por meio de notas ou noticias. Em 1910,
Santos Dumont foi pioneiro também na contratacdo do servigo de clipping para saber

quais noticias europeias eram feitas sobre ele.

Ainda na primeira metade do século XX servicos de divulgagdo no
servico publico comegam a ser organizados em niveis federal e
estaduais com a presenca dos chamados redatores,que produziam e
distribuiam textos para a imprensa pelos gabinetes. (DUARTE, 2011,
p. 53)

J& no setor privado, a divulgacdo de informacdes organizacionais foram
iniciadas a partir da década de 50, com instalacdo de empresas internacionais no ramo
de petrdleo e eletricidade. Eram realizadas atividades caracteristicas de uma assessoria
de imprensa, como a monitoramento de noticias, elaboracdo de textos e analise da
politica envolvida. A empresa petrolifera denominada “Esso” se envolveu tdo
seriamente com a imprensa que criou o “Prémio Esso de Reportagem”, hoje conhecido
como “Prémio Esso de Jornalismo”. Em 2016, a empresa suspendeu ap6s 60 anos a
premiacao para reavaliar os critérios e se adaptar mais a realidade do jornalismo atual.

Outra instituicdo que se destaca na evolucéo da assessoria de imprensa no Brasil
é a Volskwagen, que criou um setor produtor de notas pequenas para ocupar 0S espacos
vazios dos jornais. As notas possuiam informacdes que ndo divulgavam a empresa em
si, mas dados adicionais, como criacdo de estradas, quantidade de motoristas habilitados
no pais, curiosidades relacionadas ao transito e etc. A Volkswagen passou a ser fonte de

um setor que prometia contribuir para o desenvolvimento do pais.
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As técnicas de assessoria chamaram a atencdo também dos militares durante a
ditadura, que resultou na criacdo da Assessoria Especial de Relagdes Publicas da
Presidéncia da Republica (AERP). Mesmo apos a redemocratizacdo do pais, o trabalho
dos assessores continuou em alta, o que fez com que varias outras organizacdes
apostassem na contratacdo de jornalistas para atuar nessa area. Em 1980, assessorias de
imprensa representaram a migracgao dos jornalistas que buscavam fugir do desemprego,
melhores condi¢des de trabalho, horérios fixos e maior salario.

Mesmo que na maior parte dos paises a assessoria de imprensa seja uma
atividade relacionada as relages publicas, no Brasil, é area de atuacdo dos jornalistas,
que s@o maioria no setor de comunicagdo das organizacgdes. Os sindicatos passaram a
fazer o controle da atividade para garantir que apenas profissionais qualificados
exercessem o papel de assessores de comunicacdo, por isso esses profissionais
mantiveram o titulo de jornalista, mesmo atuando em uma &rea diferente.

A preferéncia por jornalistas em vez de profissionais de relagBes publicas no
ramo da assessoria de imprensa pode ser explicada pela experiéncia que o profissional
de jornalismo tem com a redacdo, e a facilidade com que os jornalistas se comunicam
entre si. A Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) foi uma das estimuladoras do
debate do profissional de jornalismo como assessor de imprensa, ao participar do |
Encontro Nacional dos Jornalistas em Assessoria de Imprensa, em 31 de agosto de
1924. A reunido promoveu o debate entre 200 repOrteres que, juntos, comecaram a
definir as condutas relacionadas a essa atuacao.

A assessoria de imprensa estd inserida no que chamamos de comunicagdo
organizacional, definida por Nassar (2009, p.73), como “um metassistema social e
tecnoldgico - que tem como objeto de estudo 0s processos comunicacionais, no ambito
das empresas e instituicdes, suas redes de relacionamento e sociedade”. A comunicagdo
organizacional trabalha o relacionamento da empresa com seu publico interno (os
funcionarios da empresa) e o publico externo (clientes, fornecedores, consumidores e
todos que néo estdo envolvidos diretamente com a organizagao).

O trabalho das assessorias de imprensa tem caracteristicas especificas que
variam de acordo com o setor a qual as organizacfes pertencem, sejam elas em

empresas governamentais, do terceiro setor, associacdes ou entidades sem fins
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lucrativos. Torna-se necessario a criagdo de um Planejamento Estratégico de
Comunicacdo que atenda as necessidades de cada empresa. Além do jornalismo, outras
areas de atuacdo também podem fazer parte da assessoria de imprensa de uma empresa.
Areas como relagBes publicas, publicidade e propaganda e marketing devem agir de
maneira conjunta para que a empresa ou Orgao publico possa manter um canal de
comunicagdo positivo com a sociedade. Além do mais, o profissional que se envolve

com mais de uma area é considerado mais completo e experiente.

A Assessoria de Comunicacdo Social presta um servico especializado,
coordenando as atividades de comunicagdo entre um assessorado e
seus publicos e estabelecendo politicas e estratégias que englobem
iniciativas nas areas de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda. Embora seja possivel utilizar os servi¢cos de uma dessas
trés areas isoladamente [...] com sua aplicacdo conjunta e integrada
uma instituicdo podera obter resultados mais abrangentes e eficazes.
(KOPPLIN; FERRARETO, 1996, p.13).

Mas, por que as empresas sao tdo interessadas na midia? As organizacdes devem
estar sempre em posicao de visibilidade para terem mais chance de competir uma com
as outras no mercado atual. A opinido publica € fator decisivo pela queda ou sucesso da
instituicdo, posicionar-se entdo sobre questBes politicas também é prioridade a ser
atendida pelos assessores de imprensa. Ha diferencas de propdsito entre organizacdes
publicas e privadas. A primeira elabora estratégias de comunicacao para prestar contas a
sociedade, que paga seus impostos e espera resultados. Ja as empresas privadas utilizam
a midia como forma de publicidade gratuita, atraindo possiveis consumidores de seus
produtos ou servigos.

A noticia institucional, sem abandonar suas caracteristicas
informativas, assume carater politico, passando a ser utilizada
estrategicamente nos segmentos sociais que detém o poder de decisdo
ou o poder influenciar decisbes que possam beneficiar a instituicao
gue a originou (MONTEIRO, 2011, p.123).

O beneficio surge de diversas formas, como aumento nas vendas, imagem
positiva perante a sociedade, além da credibilidade que as pessoas atribuem a noticias
em vez de publicidade paga. Mas, para que o relacionamento entre a comunicagédo
interna de uma empresa seja considerada positiva, o jornalista deve ser mais do que um
replicador de noticias, é necessario que ele esteja envolvido em outras questdes

empresariais, como reunido de negocios ou tomada de decisdes. Assessores e diretores
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devem estar em harmonia para lidar com situagcOes de crise onde a opinido do assessor
de imprensa seja considerada e analisada como um especialista da midia.

Esses profissionais livres de delimitacdes sdo cada vez mais valorizados pelas
organizagdes que veem a comunicacdo se modificando toda hora, principalmente com
novas plataformas surgindo diariamente na internet. E necessario entdo encontrar um
profissional que esteja disposto a aprender e a se adaptar a cada mudanga para continuar
a disseminar com transparéncia e eficacia informacbes a respeito da empresa
assessorada. Além disso, o jornalista ndo deve apenas dedicar sua atengdo
exclusivamente a midia, mas pensar em outros publicos que podem também ser
multiplicadores da imagem positiva da empresa, como 0s proprios trabalhadores, o que
conhecemos como publico interno.

No entanto, os profissionais de assessoria de imprensa encontram dificuldades
dentro das proprias empresas. Quando isso acontece, a empresa geralmente ndo esta
informada de como se desenvolve o trabalho do assessor e a importancia de ter um
Planejamento Estratégico de Comunicacdo. A resisténcia parte dos setores
administrativos ou financeiros, que ndo estdo dispostos a liberar verbas para o
investimento em propostas comunicacionais. Caso a empresa realmente ndo tenha um
Planejamento Estratégico de Comunicacdo adequado, até areas que deveriam trabalhar
em conjunto (como marketing e publicidade e propaganda) rejeitam a interferéncia do
assessor de imprensa. Em casos como este, Duarte (2011) recomenda que o jornalista
faca uma analise antes de entrar na organizagdo, procurando conscientizar os colegas de
trabalho a respeito das atividades que serdo desenvolvidas além de questdes bésicas
como o espaco fisico que ele ocupara, estrutura minima (computadores, maquinas
fotograficas, impressoras) quais 0s objetivos a serem atingidos e quais servigos devem

ser pensados para desenvolver uma comunicacao organizacional adequada.

2.1.1 Rotinas produtivas da assessoria de imprensa

O jornalista assessor de imprensa trabalha como mediador entre o interesse da

empresa e da midia. E seu papel tornar os acontecimentos e atividades exercidas pelo
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assessorado em noticias interessantes para o publico, complementando assim o trabalho
dos reporteres das redagdes. Além disso, espera-se do assessor de imprensa 0 mesmo
compromisso com a verdade que os jornalistas que trabalham nos veiculos de
comunicacdo devem ter. Para fazer a conexdo entre a imprensa e a organizagdo, o
assessor deve primeiramente, desenvolver um Planejamento Estratégico de
Comunicagdo que traduza a viséo e a missdo da organizagdo; seja criativo e diferente;
facil de adaptar-se a estrutura da empresa; com objetivos claros que gerem respostas
positivas e que possa ser medido. O jornalista que age como representante de uma

empresa deve segundo Martinez (2011, p. 204):

Realizar uma leitura de conjuntura dos jornais, [...] procurando
antecipar tendéncias e acontecimentos que venham afetar a vida da
empresa; A criacdo, implantacdo e desenvolvimento de produtos
jornalisticos que forem considerados estratégicos; [...] Divulgagdo aos
publicos produtos gerados pela assessoria; [...] Cobertura de eventos
ligados a empresa; Relacionamento proativo com a imprensa,
oferecendo informacGes sobre a empresa julgadas pertinentes e de
carater de informacdo e utilidade publicas; Organizar encontros entre
os dirigentes da empresa e editores e repérter dos veiculos; [...]
Aconselhar quanto a melhor forma de tratar com os jornalistas e
representantes da midia [...]

Entendemos que o objetivo maior da assessoria de imprensa é atender o
compromisso social que toda empresa tem: ser transparente com seus clientes ou
consumidores. Para isso, muitas estratégias sdo utilizadas para atingir estes e outros
objetivos. Por estratégia, utilizamos a definicdo do Dicionario Houaiss que significa,
entre outras coisas, “arte de aplicar com eficacia os recursos que dispoe ou de explorar
as condicdes favoraveis de que porventura se desfrute, visando o alcance de
determinados objetivos. (HOUAISS, 2001, p. 1262). E por objetivos compreendemos
por “aquilo que se pretende alcangar quando se realiza uma agao; alvo; fim; propdsito.
objeto”. (HOUAISS, 2001, p. 2041). Dentre as estratégias e ferramentas utilizadas
destacamos os mecanismos digitais (blogs, fan pages e redes sociais) como importante
mecanismo de comunicacdo, por atingir diversos publicos ao mesmo tempo e utilizar

uma linguagem de facil entendimento.

Quadro 1 - Atividades de uma assessoria de imprensa

OBJETIVOS FERRAMENTAS UTILIZADAS
Divulgacdo  do | Criacdodo  mailing Producdo de Clipping Redes sociais
assessorado list noticias
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Controle de Crise | Manutencéo daimagem | Gerenciamento de | Media Training | ********

positiva da empresa Crise
Informar a | Escolha dos canais de Producéo de Redes sociais | ****x***x
Populagéo informacéo noticias

Dados: Nobrega (1998); Duarte (2011). Elaboracao propria

No Quadrol apresentamos a criagdo do mailing list como umas das formas de
divulgacdo do assessorado. Esta ferramenta representa a lista de contatos com a
imprensa que todo assessor deve ter, nela se encontram telefones importantes, e-mails e
quais veiculos sdo prioridade para a estratégia estabelecida. Deve ser atualizado sempre
e dividido por regido, cargo, editoria, cidade e outras segmentacdes. O produto
distribuido no mailing list ndo pode ser padronizado, pois os editores e repdrteres
preferem receber noticias personalizadas, que aumentam a chance de serem publicadas.

A atualizagdo do mailing list também é muito importante, pois no meio
jornalistico, os profissionais costumam mudar de local de trabalho constantemente, e a
falta de revisdo torna o mailing obsoleto, 0 que prejudicara o alcance das informacoes.
O jornalista Bruno Sakaue, por exemplo, trabalhava em Minas Gerais, sua cidade natal e
atualmente trabalha na TV Cabo Branco, afiliada da Rede Globo na cidade de Jodo
Pessoa.

Quanto a producdo de noticias, a primeira etapa consiste na selecdo de
acontecimentos que podem se tornar noticia e é feita diariamente pelos assessores de
imprensa. O objetivo ndo deve ser apenas promover a empresa, mas fornecer a
populagcdo informagdes que irdo contribuir com a sociedade. Eles levam em
consideracdo critérios parecidos com os utilizados pelos jornalistas das redacfes que
classificam o que deve ser ou ndo noticiado através dos valores-noticia, também

conhecidos critérios de noticiabilidade.

Compreendendo noticiabilidade (newsworthiness) como todo e
qualquer fator potencialmente capaz de agir no processo da producéo
da noticia, desde caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do
jornalista, cultura profissional da categoria, condigdes favorecedoras
ou limitantes da empresa de midia, qualidade do material (imagem e
texto), relagdo com as fontes e com o publico, fatores éticos e ainda
circunstancias historicas, politicas, econdbmicas e sociais. (SILVA,
2005)
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Os principais valores-noticia sdo proximidade, raridade, interesse, novidade,
curiosidade, proeminéncia, impacto, dentre outras. A noticia divulgada pela assessoria
de imprensa leva 0 nome de press release que nada mais é do que toda nota informativa
dirigida aos meios de comunicacao.

Faz parte do processo de producdo de noticias também o gerenciamento entre o
interesse da empresa e da populacdo. Por exemplo, € comum que diretores setoriais
queiram divulgar avancos no seu departamento, mas, ap6s a avaliacdo do assessor de
imprensa, nota-se que essa informacdo ndo possui valor-noticia. O contrario acontece
quando o assessor percebe algo na empresa capaz de gerar noticias importantes e que
irdo interessar a imprensa, mas encontram funcionarios indispostos a divulgar a
informacao.

Além desses aspectos, assessores e diretores da empresa devem concordar com 0
que ndo deve ser compartilhado, como informagdes sigilosas para evitar concorrentes,
as que tratam de assuntos que possam abalar a credibilidade da empresa, ou que dizem
respeito exclusivamente a instituicao.

A manutencdo da imagem positiva da empresa € outra tarefa importante que nédo
cabe apenas a assessoria de imprensa, mas a todos dentro da organizacdo. A imagem € a
percepcdo que o publico tem da instituicdo, construida através da midia, das a¢des em
que a empresa participa, além da personalidade corporativa (formada pela missdo e
valores) disseminada através de funcionarios e outros colaboradores.

Para garantir o maximo aproveitamento das estratégias utilizadas, deve-se
realizar um estudo junto aos meios de comunicagdo para identificar quais canais mais
combinam com o perfil da empresa e que resultardo em uma resposta positiva. E a etapa
de escolha dos canais de divulgacdo. Esta pesquisa ird definir qual meio sera utilizado
para cada finalidade, seja ela apenas promover a marca, provocar discussdes a respeito
dela ou construir conceitos. A producdo de noticias, filmes informativos, ou até mesmo
0 contetdo produzido para as redes sociais devem garantir a proximidade e a
interatividade com o publico-alvo.

Um dos mais importantes aspectos a serem analisados é a cobertura que a midia
escolhida possui, ou seja, a quantidade de pessoas que ird atingir. Uma reportagem
veiculada em TV aberta tera uma audiéncia muito maior do que um documentario no
Youtube onde a marca/empresa é citada. E importante também que o assessor de

imprensa aposte nos canais adequados para atingir o publico especifico que estarad
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interessado em obter informacdes a respeito desta organizacdo ou disposta a consumir
seus produtos. A frequéncia que os press relases serdo enviados para 0os meios de
comunicacdo faz parte da estratégia de manter o assessorado sempre em evidéncia, mas
sem ser repetitivo. Informacdes didaticas e claras ttm maior possibilidade de conquistar
a atencdo dos jornalistas da redacdo. Ha também o press kit que esta relacionado ao que
é divulgado no press release, geralmente é entregue aos jornalistas uma pasta com
brindes, conjunto de CDs, cartazes, catalogos, tudo que ira situar o jornalista durante
uma coletiva, visita ou lancamento de um produto.

Medir o alcance do sucesso das ferramentas utilizadas pelos assessores de
imprensa sempre foi motivo de debates por ndo se tratar de uma fungéo econémica em
que os lucros sdo faceis de perceber. No inicio, quando a importancia de cuidar da
comunicacdo organizacional ainda ndo estava explicita, muitos empresarios receavam
investir em uma atividade que ndo parecia gerar resultados monetarios. A verdade é que
tarefas como investimentos no relacionamento empresa-cliente, geracdo de conflitos,
satisfacdo do publico-alvo séo subjetivas e ndo podem ser analisadas da mesma forma
que outras questbes. Outro problema que atrapalha a mensuracdo dos resultados da
assessoria de imprensa é atribuir o sucesso desse setor a outras areas, como a de
marketing, por exemplo, ou a falta de objetivos que deixem claro os resultados
esperados.

Apesar destes fatores, as respostas obtidas atraves das acdes dos assessores de
imprensa podem e devem ser medidas. Isso pode ser feito atraveés de um processo de
avaliacdo, que pode acontecer na elaboracdo do projeto, no desenvolvimento ou apenas
apos a sua execucdo. O importante é que haja periodicidade para que a equipe esteja
sempre informada de como o publico esta recebendo seu trabalho.

O clipping diz respeito ao acompanhamento dos veiculos de comunicagdo para
perceber como as informacdes tém sido repassadas pela imprensa e é considerada uma
forma de mensuracdo dos resultados. Pode ser feita através de entrevistas com
jornalistas, leitura de blogs, interagdes nas redes sociais e outras formas. A analise pode
ser qualitativa (utilizando andlise de discurso) ou quantitativa (verificando quantas

vezes 0 assessorado € mencionado na midia)
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Outra atividade que compfe um dos pilares da assessoria de imprensa € o
gerenciamento de crise. A habilidade de gerenciar crises de um assessor de imprensa é
necessaria nas seguintes situacdes, de acordo com Duarte (2011): 1) o jornalista, apds a
realizacdo do clipping, percebe que a midia estd projetando uma imagem desfavoravel a
empresa; 2) Algum acontecimento resulta em publicidade negativa. A situacédo
inesperada pode vir como acidente, manifestacfes, dendncias e etc. Nesse momento, o
assessor de imprensa deve orientar o assessorado a respeito da melhor forma de se
dirigir a imprensa, capacitando diretores e empresarios ao que deve ou ndo ser dito
nessa circunstancia. Além disso, o profissional entra em contato com os veiculos de
comunicagdo para garantir que a empresa terd “direito de resposta” através de
entrevistas, conversas ou até mesmo a elaboracdo de novas matérias.

A reacdo da empresa em situacdes de conflito deve estar incluida no
Planejamento Estratégico de Comunicagdo, que, preventivamente, contara com as
principais atitudes a serem tomadas para reduzir o impacto negativo que o fato podera
causar a corporacgdo. O diferencial de uma boa geréncia de crises é ter uma assessoria de
imprensa capacitada e preparada para qualquer tipo de eventualidade.

Além de trabalhar meios de se conectar com a sociedade, é funcdo do assessor
de imprensa orientar o diretor ou representante da sua empresa quanto ao
relacionamento com a midia e com o publico. Essa etapa € classificada como media
training. Ajudar assessorado a compreender como funciona o ritmo dos veiculos de
comunicacdo é garantir um maior aproveitamento da exposicdo midiatica. A capacitacdo
de diretores e representantes da empresa pode ser feita pelo proprio assessor de
imprensa ou através de cursos e seminarios com esse objetivo especifico. Através dessas
estratégias, eles irdo aprender quais assuntos devem ser estimulados ou evitados nas
entrevistas e 0 que deve ser dito em comerciais ou palestras a fim de promover a
interatividade entre o publico e a instituicdo. A atividade de media training também
pode ser feita através de empresas especializadas como é realizado pelas agéncias
Treinamento de Midia® e Press Comunicac&o®. As duas empresas oferecem consultoria
online.

A utilizacdo das redes sociais pela assessoria de imprensa tem ganhado forca

pela capacidade de aproximar ainda mais a sociedade das organizagdes, sejam elas

'Disponivel em:< http://treinamentodemidia.com.br/ >. Acesso em: 10 fev.2017.
? Disponivel em:< http:/www.presscomunicacao.com.br/>. Acesso em: 10 fev.2017.
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publicas ou privadas. Através destas redes de relacionamento, o cliente ou consumidor
pode interagir, comentar e tirar ddvidas diretamente com a empresa, sem precisar
aguardar as informacbes serem divulgadas na imprensa. Para 0s assessores, elas
significam divulgacdo de informacgBes mais rapidas, e capacidade de detectar mais
facilmente alguma situacéo desfavoravel ao assessorado. “As midias sociais ndo mudam
o relacionamento nem a interagdo com o0s jornalistas; s6 os intensificam.
Frequentemente os jornalistas sdo 0s primeiros usuarios das midias sociais
governamentais.” (SULLIVAN, 2012) Isso significa que além de manter uma conexao
direta com a populagdo, as redes sociais também facilitam o trabalho dos jornalistas na
redacdo que obtém a informagdo com mais rapidez. Essa foi uma das grandes estratégias
da assessoria de imprensa da Casa Branca durante 0 mandato do ex-presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama, retratado através do livro “Uma Assessoria de
Imprensa Responsavel na Era Digital — Série Manuais”, que, como o proprio titulo diz,
é¢ um manual de como uma assessoria de imprensa deve se envolver com as redes
sociais. Entre as dicas do Manual, esta a definicdo de estratégias e publico-alvo; a
necessidade de envolver o dono da empresa ou representante do governo; a
responsabilidade do assessor de imprensa para o conteudo produzido pela rede, e
facilitar o compartilhamento do conteudo.

% O manual Uma Assessoria de Imprensa Responsavel na Era Digital foi produzido por
Margarite Hoxie Sullivan sobre sua experiéncia durante o governo de Barack Obama nos
Estados Unidos. O livro foi publicado pelo Departamento do Estado do pais. Disponivel em:
<https://photos.state.gov/libraries/amgov/30145/publications-
portuguese/A_Responsible_Press_Office_Book_Portuguese.pdf >. Acesso em: 10 fev.2017.



https://photos.state.gov/libraries/amgov/30145/publications-portuguese/A_Responsible_Press_Office_Book_Portuguese.pdf
https://photos.state.gov/libraries/amgov/30145/publications-portuguese/A_Responsible_Press_Office_Book_Portuguese.pdf
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Figura 1 - Barack Obama participando de um evento com Mark Zuckeberg

Fonte: Zimbio.com*

Na Figura 1 vemos o ex-presidente Barack Obama conversando com o fundador
e dono do Facebook, Mark Zuckerberg, na presenca de jovens empresarios para tratar
de empreendedorismo no 2016 Global Entrepreneurship Summit. O ex-presidente fez
uso das redes sociais durante todo seu mandato, utilizando-as para aproximar-se do
publico, tirar davidas, esclarecer questdes e se posicionar a respeito de temas polémicos.
Essa e outras taticas fizeram de Obama um dos presidentes como o maior indice de

popularidade que os Estados Unidos ja teve.

2.2 MARKETING

O marketing comecou a ser estudado como disciplina no inicio do século XX,
mas a definicdo utilizada era de conceitos desenvolvidos em outras &reas como
economia, comunicagdo, sociologia e psicologia. Até hoje, o marketing possui
definicBes diferenciadas para cada autor que estuda a &rea. Para American Marketing

Association (2013), por exemplo, o “marketing é a atividade, conjunto de habitos e

*  Disponivel em:  <http://www.zimbio.com/photos/Barack+Obama/Mark+Zuckerberg/

Obama+Holds+Facebook+Town+Hall+Economy/QPCNXGhujX5>. Acesso em: 10 fev. 2017.



http://www.zimbio.com/photos/Barack+Obama/Mark+Zuckerberg/%20Obama+Holds+Facebook+Town+Hall+Economy/QPCNXGhujX5
http://www.zimbio.com/photos/Barack+Obama/Mark+Zuckerberg/%20Obama+Holds+Facebook+Town+Hall+Economy/QPCNXGhujX5
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processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para clientes,
parceiros e sociedade em geral.” (AMA, 2013)°

Ja Kotler, um dos autores mais populares ao se tratar de marketing, define a area
como “Uma atividade humana dirigida para a satisfacdo de necessidades e desejos,
através dos processos de troca.” (KOTLER, 1996, p.31). Mesmo com diferentes
definicBes, os autores concordam que a principal funcdo do marketing € atender as
necessidades dos clientes enquanto mantém uma imagem positiva sobre a empresa, a
fim de garantir seu sucesso econdémico. Las Casas (2006), fala que para obter sucesso
em qualquer empreendimento deve-se gerir a atividade mercadoldgica para satisfazer os

clientes. Diz ainda que:

O desafio dos administradores de marketing consiste em entender o
consumidor, no sentido de conhecer as suas expectativas antes,
durante e apés a compra e identificar tanto as suas necessidades e
desejos como também as satisfacOes e insatisfagdes contraidas pelo
consumo dos produtos ou dos servigos vendidos (LAS CASAS, 2006,
p. 15).

Conhecer o consumidor é fator decisivo para definir qual estratégia serd melhor
utilizada para atrai-lo e construir um relacionamento duradouro entre empresa-cliente
que va além do ato da compra. Dessa forma, o marketing atual ndo tenta apenas fazer o
publico consumir, mas vende ideias e pensamentos que irdo influencia-lo em varios

momentos da vida.

2.2.1. Planejamento de Marketing

Antecipar ideias, objetivos e estratégias é fundamental para atingir as metas que
se espera através do marketing, por isso, é necessario que os colaboradores planejem as
atividades para aproveitar as oportunidades com rapidez e eficiéncia. Para isso, deve ser
realizado um Planejamento Estratégico de Comunicacdo, que, nesse caso, tratara de
estratégias de marketing para atingir os objetivos definidos. Para MCCARTHY e
PERREAULT (1997), o planejamento estratégico de marketing divide-se em duas

etapas: conhecer o mercado-alvo, grupo formado pelos de pablico que a empresa deseja

> “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering, and
exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and society at large.” (tradugao nossa)
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conquistar e fidelizar; e definir as ferramentas de marketing, que serdo desenvolvidas
para agradar os consumidores. A figura abaixo apresenta os principios de marketing
presentes no planejamento de qualquer empresa: presentes no planejamento de qualquer

empresa.

Figura 2 - Planejamento estratégico de marketing

Fonte: Kotler e Armstrong 2006

Através da Figura 2, percebemos quais etapas Sdo necessarias para realizar as
principais atividades de marketing. De acordo com Vaz (1999, p. 18) conhecer o
ambiente e quais forgas, atuam sobre ele, ora neutralizando, ora evitando, ora
aproveitando-o, € muito importante para organizac6es sobreviverem no mercado. Estas
forcas nos ajudaram a construir as estratégias corretas para envolver o publico-alvo e

garantir o sucesso financeiro da corporacao.

As estratégias utilizadas pelos profissionais de Marketing sdo, por
exemplo, pensar no pablico-alvo, desenvolver projetos especificos de
divulgacéo, identificar os canais adequados de comunicagéo, dentre
outros objetivos. . “A fun¢do do Marketing ¢ coordenar todos os
elementos sob o controle da organizacdo a fim de langar mensagens
consistentes que otimizam o posicionamento  escolhido”
(MIDDLETON, 2002, p. 256).

Para executar 0 marketing, os profissionais desta area usam estratégias basicas
conhecidas como marketing mix ou composto de marketing para nortear suas

atividades. McCarthy e Perreault (1997) classificou essas ferramentas em quatro grupos
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que denominou 0s 4 P’s do marketing: produto, prego, praga (ou ponto-de-venda) e
promogéo.

O produto é o objeto criado objetivando atender as necessidades do publico-
alvo. Incluem caracteristicas como qualidade, design, cores, marca, dentre outras.

O preco é tudo relacionado a monetizacdo do produto. Descontos, formas de
pagamento, aceitacdo de cart@es de crédito. Deve levar em consideragdo a concorréncia
e 0 curso para a producdo e divulgacdo dos produtos no mercado, além da aceitagdo do
publico quanto ao preco estipulado. Para garantir a competitividade mercadolégica o
consumidor deve sentir que o preco é acessivel e justo em relagcdo ao produto ou servigo
oferecido.

A praca diz respeito ao local onde o produto sera distribuido, pontos de venda e
niveis de estoque, canais de distribuicdo, varejistas, sistema de reserva. E pensado para
facilitar o acesso do consumidor ao produto, garantindo que o produto esteja sempre
proximo e disponivel ao publico.

A promocdo nada mais € do que a divulgacdo do produto em todos os canais
importantes, para tanto, a comunicacdo deve ser planejada pensando exatamente qual
receptor deseja atingir. A mensagem pode ser dirigida a um individuo, grupo especifico
ou ao publico em geral. Quando a imprensa € utilizada como canal, deve-se levar em
consideracdo que a mensagem atingira a populacdo como um todo, o que significa que
ela deve ser suficientemente simples para ser compreendida por qualquer pessoa. O

Quadro 2 mostra as principais atividades executadas nesta etapa do marketing mix.

Quadro 2 - Principais instrumentos e técnicas de comunica¢ao

| TECNICAS | FORMA DE USO

Publicidade Introducdo de andncios em diversos meios de comunicagdo de massas: televisao,
imprensa, revistas, radio, cinema, publicidade exterior.
Relagdes publicas Conjunto de agdes tendentes a conseguir a difuséo, através dos diferentes meios de

comunicagdo, de boa propaganda, ou seja, de informagdes favoraveis para a
empresa e seus produtos ou servigos de forma gratuita. Conjunto de a¢des tendentes
a manter boas relac6es ou tratar de influenciar sobre as decisdes de determinados
publicos ou coletivos.

Promocdo de vendas | Conjunto de agdes que, mediante diversos estimulos, tratam de incrementar a
demanda a curto prazo. Podem ser dirigidas aos intermediarios, vendedores
préprios, consumidores ou prescritores.
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Venda pessoal Conjunto de agdes promaocionais e de estimulo as vendas levadas em consideracéo
por equipes de vendedores. Quando ndo se trata de venda direta ao publico, as
acOes de venda pessoal estdo dirigidas, basicamente, aos distribuidores e
intermediarios.

Patrocinio Financiamento (ou outro tipo de ajuda material) a determinadas atividades e
eventos, com a finalidade de obter efeitos positivos sobre a imagem e/ou estimular
a demanda entre publicos objetivos selecionados.

Folhetos e catadlogos | Material impresso de carater promocional dirigido a intermediarios e consumidor

final.
PLV e Conjunto de materiais (pOsteres e outros displays) que possam contribuir a realizar
merchandising publicidade no lugar da venda (PLV). Ac¢des tendentes a conseguir a adequada
exposicao ao publico de ditos materiais, assim como dos folhetos e catalogos.
Mailings e Envio de material promocional (folhetos, catdlogos...) pela empresa aos veiculos de
distribuicdo comunicagdo ou clientes.
Direta domiciliar Correio personalizado. Distribuicéo de dito material de forma direta nos domicilios

de éreas selecionadas em funcéo das caracteristicas dos residentes.

Promocdo teleméatica | Canais informéticos através dos quais o intermediario ou o consumidor final podem
(GDS, internet...) ter acesso a informagdo sobre nossos produtos.

Fonte: SERRA, 2002, p. 286, adaptado

As atividades acima mencionadas trabalham conjuntamente para que o
propdsito comunicacional da empresa seja atendido com eficiéncia. Dentre essas
atividades, destacamos as RelacGes Publicas, onde profissional € responsavel pelas
estratégias de integracdo entre os publicos internos e externos da organizacao, por isso
elabora atividades para proporcionar aos funcionarios a oportunidade de conhecer
melhor colegas e a propria empresa. A mensagem que serd compartilhada com o publico
¢ estudada em todas as fases, desde a definicdo da linguagem utilizada, ao canal
escolhido para propaga-la. Gil Nuno Vaz (1999) se refere a essas duas etapas como
Técnica e Peca. A primeira é em relagdo ao objetivo que essa mensagem pretende
cumprir (estimular, persuadir ou provocar uma decisdo no consumidor) e a segunda a
forma fisica e estética em que essa técnica € aplicada.

O trabalho do profissional de relacbes publicas € utilizar a técnica em diferentes
pecas para oferecer ao publico informagfes que criem uma imagem positiva da
empresa. Para isso, todo o relacionamento da empresa com a sociedade é trabalhado
através de noticias, participacdo em eventos, apoio cultural (o chamado marketing
cultural), equipe de trabalho, associagdo de trabalhadores, dentre outros. Dessa forma, é
necessario compreender a importancia que o profissional de relagdes publicas possui no

Planejamento Estratégico de Comunicagdo da empresa. Ele e o assessor de imprensa sao
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as principais fontes de informacdo da empresa/orgdo. “[...] Além de participarem do
esforgo externo de marketing (politica de relacionamento, poder, promocéao e praca),
participam ativamente também do esforgo interno (projeto, preparo, produto e preco).”
(VAZ, 1999, p. 220)

Outro elemento que se destaca é a publicidade que é, muitas vezes, utilizada
como sindnimo da propaganda. As duas tém como objetivo a divulgagdo de um produto
ou servico fazendo com que o consumidor tenha acesso as informacdes basicas, como
preco e principalmente os beneficios que esse produto ou servigo oferece. “Este ¢
justamente o segredo da propaganda: comunicar beneficios e ndo caracteristicas do
produto. Caracteristicas informam, beneficios atraem e estimulam!.” (PEREIRA, 2001,
p. 101).

Tanto a publicidade como a propaganda pretendem atingir o maximo de pessoas
possivel e utilizam uma linguagem mais direta para atingir os consumidores finais. A
diferenga entre elas esta em que a primeira faz uso da midia e de outros canais de
maneira gratuita, enquanto a segunda paga pelo espaco utilizado. “Levamos em
consideracdo a veiculacdo paga em qualquer canal de midia, incluindo outdoors,
busdoor, propaganda indoor, backlights, banners, propaganda aérea, projetiva inflavel e
até carro de som [...].” (PEREIRA, 2001, p.102)

A promocdo de vendas, por sua vez, € o método consiste em incentivar o
consumidor em obter o produto de forma mais imediata. Pode ser feita através de
distribuicdo de amostras gratis, entrega de cupons, promocdes, descontos e atividades
semelhantes. Um problema que deve ser analisado ao adotar a promoc¢do de vendas é
que caso seja utilizada com muita frequéncia, deixara o consumidor “acostumado” a
consumir apenas durante a promocdo e ndo fideliza o cliente.

O merchandising é a técnica que incentiva a criacdo de uma conexao entre o
consumidor e o produto. O conceito basico de merchandising é colocar o produto em
evidéncia fisicamente em locais em que o consumidor frequenta. Pode ser usado através
de uma camiseta com a logo da marca, em adesivos nos supermercados ou até mesmo
em qual posic¢ao que o produto ocupa nas prateleiras.

Na venda pessoal, 0 objetivo € obter uma resposta favoravel ao consumidor que

apos todos estes estimulos esteja inclinado a comprar o produto. Gil Nuno Vaz (1999, p.
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224) traz no Quadro 3 no seu livro sobre marketing que explica qual objetivo de cada

acdo desta area de comunicagéo.

Quadro 3 - Técnicas e pecas de divulgacdo — questdes e objetivos de marketing

QUESTAO OBJETIVO TECNICA |

O publico deve ser melhor Conhecimento Jornalismo
informado sobre o produto ou
Servico ?
E preciso construir uma Conceito Relacbes Publicas

imagem forte da marca ?

O publico deve ser Persuaséo Merchandising e
conquistado? Propaganda
E preciso estimular a vontade Predisposicao Promocao de Vendas

de consumir o produto?

E preciso induzir e facilitar o Decisédo \enda
ato da compra?

Fonte Gil Nuno Vaz (1999, p. 224). Adaptado

Podemos compreender que o objetivo da acdo promocional é o principal
elemento para a escolha do canal adequado, podendo ser utilizado pela empresa todos 0s
canais a0 mesmo tempo, ou apenas 0s que mais irdo gerar resultados. Seja qual for a
estratégia escolhida, os elementos formadores dos 4Ps devem estar sempre vinculados e

voltando para atender o consumidor.

2.2.2 Tipologias de marketing

O marketing possui varias estratégias diferentes e com evolucdo do conceito 0s
autores sentiram a necessidade de subdividi-lo de acordo com as suas caracteristicas
individuais. O proposito é sempre o mesmo: agradar, fidelizar e conquistar
consumidores enquanto promove a imagem positiva da empresa, mas utiliza métodos
diferentes. Em algumas situag0es, acontece dos autores apresentarem nomes diferentes
para 0 mesmo método, como € o caso do marketing indireto e 0 merchanding, ambos
tratam da exposicdo da marca em lugares onde o publico ndo espera ver propaganda,

como camisetas com logotipos ou filmes que mencionem a empresa.
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O marketing social e o marketing cultural também s&o parecidos, pois ambos
prevéem o apoio de eventos sociais ou desenvolvimento de agles culturais que
beneficiem a comunidade além de promover uma imagem positiva da empresa perante o
publico. Através de apoio a eventos sociais, a empresa pretende promover uma imagem
positiva ao o publico. Marcia Neves publicou, em 2001, o livro “Marketing Social no
Brasil: a nova abordagem na era da gestdo empresarial globalizada”, que trata das
técnicas utilizadas pelas empresas com a evolugédo da globalizacéo.

Endomarketing é o subtipo de marketing onde o objetivo é envolver os
funcionérios da empresa, promovendo melhores condi¢des de trabalho e empregados
satisfeitos. Os préprios funcionarios acabam se tornando multiplicadores positivos da
empresa. O autor José Geraldo Gaurink Dias, em seu livro “Endomarketing: uma
ferramenta indispensavel para gestdo de pessoas nas organizagdes” oferece informacoes
de como utilizar o endomarketing para enriquecer as atividades de gestdo de pessoas, e
fortalecer o vinculo dos trabalhadores com a empresa.

No marketing promocional imagem da empresa é construida através de agdes
estratégicas onde o publico e a marca interajam com mais facilidade. Entre as atividades
estéo a distribuigédo de produtos como degustacéo, ofertas, bonus, concursos envolvendo
brindes, dentre outras. A promocdo no marketing é destinada a estimular o publico a
tomar conhecimento das organizacGes e dos produtos ou servigos oferecidos por eles.
Kotler (1998) define esse tipo de comunica¢do persuasiva como comunissuasao, que
leva em consideracdo os principios fundamentais da troca de informacdes que
corresponde a quem — fala 0 que — em que canal — para quem.

No marketing de relacionamento, a conexdo entre a empresa e o cliente é
estimulada a ser construida ndo apenas para promover 0 consumo, mas a manter um
relacionamento duradouro com os clientes, a fim da empresa ser lembrada em outros

momentos da vida do consumidor.

O Marketing de relacionamento significa criar, manter e acentuar
solidos relacionamentos com os clientes e outros publicos. O foco é
estimular o relacionamento com o cliente, sempre promovendo agdes
onde a marca permaneca na mente do cliente de forma positiva.
(KOTLER; ARMSTRONG, 1997 apud BOGGMAN, 2000).
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Atualmente, o marketing de relacionamento se dividiu em outros dois subtipos:
O marketing digital e o marketing de conteddo. O primeiro diz respeito ao uso de
plataformas digitais para estimular o relacionamento com o consumidor, neste tipo de
Marketing utilizamos as redes sociais, sites, blogs e qualquer outro canal responsavel
por compartilhamento de contetido. E dessa forma que surge o marketing de contetdo,
abordado no préximo subcapitulo. Ele também esta incluso no marketing de atracdo,
mais conhecido como inbound marketing, que tem como objetivo a criacdo de contetdo
especifico para atrair o consumidor, nele é utilizado uma das a¢cdes mais conhecidas do
marketing digital, o SEO (Seach Engine Optimization, que é a criacdo de palavras-
chave para facilitar o aparecimento nos sites de busca), além de estratégias especificas
para redes sociais.

2.3 MARKETING DE CONTEUDO

Entre os diversos tipos de marketing existentes, o marketing de contetdo
apresentado a seguir é o que mais se assemelha as estratégias utilizadas nas assessorias
de imprensa. O marketing de contetdo surgiu a partir da necessidade de chamar ainda
mais atencdo do consumidor, principalmente no meio digital, onde a publicidade ndo
tem alcangado o publico-alvo como acontecia anteriormente. Os profissionais de
marketing decidiram entdo criar novas estratégias para atingir esse publico que comegou
a ignorar anuncios publicitarios. A ideia é desenvolver contetdo que pode ser educativo,
divertido e diferenciado. E esse tipo de material que as pessoas irdo ler, compartilhar e
permanecer na mente por mais tempo que um anuncio publicitario permaneceria. De
acordo com Santos (2015), marketing de contetido “é uma técnica de marketing que
consiste em criar, selecionar e distribuir, contetdo relevante e de valor, afim de atrair e
engajar um publico-alvo definido e conhecido [...].”

Segundo a pesquisa Content Trends: tendéncias do Marketing de Conteldo
2016° realizada com 2725 empresas brasileiras, 70% delas afirmaram utilizar o
Marketing de Conteido como estratégia principal. E também bastante utilizado por

6 Pesquisa realizada pelo site Rock Content
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assessores de imprensa que pretendem chamar atencdo dos veiculos de comunicagdo

usando estratégias diferenciadas.

O publico que interage com o contetdo de qualidade de uma marca
passa a ter uma visdo mais positiva sobre ela, j& que, de alguma
maneira, acaba trazendo certo valor. Pessoas possuem uma
probabilidade muito maior de fazer negGcios com marcas que
conhecem e gostam do que com marcas desconhecidas. (PECANHA,

2015)

Para Santos (2015), entre os principais objetivos do Marketing de Contelido esté

0 entretenimento do publico enquanto utiliza o texto para persuadir o consumidor,

educando-o e convertendo-o a um possivel novo cliente.

Quadro 4 - Marketing de Contetdo

OBJETIVOS UTILIZACAO ‘

Entreter

O material produzido deve divertir o cliente, mas ha outras formas de entreter,
com conteldos que provoquem debates, levantem questionamentos e faca o
cliente parar para pensar.

Persuadir

Né&o s6 persuadir o cliente a comprar, mas a continuar a leitura ou a visitar o
site, a se inscrever para obter mais informagdes da empresa.

Educar

O cliente pode aprender mais sobre 0 mercado que a empresa esta inserida. Ter
consumidores informados sobre o que é a empresa, como ela funciona e seus
objetivos principais acabam gerando familiaridade, importante questdo na hora
da compra

Converter

Nem todo cliente que tem acesso ao contetido é o cliente que gera lucro para a
empresa, mas pode vir a ser. Alguns materiais sdo produzidos especialmente
para esse publico que pode tornar-se um consumidor

Fonte: Santos (2015). Elaboragéo Propria.

Os quatro principais objetivos citados por Santos (2015) explicam que o

marketing de contetddo pretende compreender melhor o consumidor, dando exatamente

aquilo que ele necessita, enquanto o informa e diverte.

O site Rock Content,’ elenca ainda outros objetivos desse tipo de marketing,

gue incluem investir no relacionamento com o cliente, diminuindo a chance que algum

erro no processo de compra atrapalhe a venda ou o aborrega, além de expandir a

! Disponivel em:< https://rockcontent.com/ >. Acesso em: 8 de mar. 2017.
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visibilidade da marca atraves da producao de artigos, videos e infograficos em diversas
plataformas da internet. Neste caso, a empresa ganha vantagem em relacdo a
concorrente que investe apenas em publicidade digital, pois atinge o cliente em
ambientes onde ele ndo espera propaganda.

A marca produtora de conteido ndo atende apenas potenciais consumidores, mas
qualquer pessoa interessada no material oferecido, quando isso acontece, sdo criados
evangelizadores da marca, que irdo compartilhar para outras pessoas o conteludo
oferecido. Dessa forma, a empresa pode chegar ao publico-alvo comprador, objetivo
final de toda estratégia de marketing.

Informar e nutrir o pablico em potencial e aumentar as vendas também é uma
das metas do marketing de contetdo citados pelo Rock Content. O publico que obtém
informacdes sobre a empresa através de videos, imagens, textos sobre os produtos ou
servicos, infograficos, depoimentos de clientes antigos passam a conhecer a empresa e
lembra-la ao ter interesse em consumir.

Os dois ultimos objetivos citados pelo site sdo o investimento no p6s-venda e a
criacdo de leads. O primeiro esta relacionado ao fato que clientes recorrentes sdo mais
propensos a consumir em maior quantidade e indicar a empresa para conhecidos. O
segundo diz respeito a pessoas que se cadastram no site da empresa para receber e-mails
com novidades ou curtem as paginas do Facebook para obter mais informacdes. Elas
sdo consideradas clientes em potencial e ajudam a perceber o perfil de consumidores

gue o conteudo esta atingindo.

2.3.1 Plataformas do marketing de contetdo

Além do consumidor que aprecia receber conteudo personalizado sobre a marca
que procura, outros administradores de empresas também preferem receber contetdos
exclusivos. Como ja sabemos, o marketing de conteudo veio do marketing digital, entdo
as principais plataformas utilizadas estdo na internet. S&o elas: blogs, newsletter
(boletins informativos), videos, eventos presencias, e-books e infograficos. O
gerenciamento de conteudo deve ser feito com cuidado, para que a frequéncia da
divulgacdo néo seja exagerada ou pequena ao ponto de causar esquecimento do publico.

O melhor canal a ser escolhido é onde esta a maior parte dos clientes que a empresa
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deseja atingir. Santos (2015) também exemplifica canais que podem ser utilizados no
Marketing de Contetdo.

Blog - Pode ser o principal canal utilizado para a empresa que quer produzir
conteddos mais longos e informativos, como artigos, por exemplo. Ele é indicado por
ser mais permanente, pois o publico pode ter acesso ao material a longo prazo. Ha
também a op¢do de concentrar as informagdes mais completas no blog e compartilha-las
em outras plataformas. Além de produzir conteudo para seu proprio site, publicar em
plataformas de parceiros também € uma opcdo para propagar a informacdo para
publicos diferentes.

Redes sociais - O alcance dessa plataforma é enorme, deve-se identificar qual
combina mais com o publico-alvo e investir em publicacGes diarias para garantir a
visibilidade constante. E recomendavel diversificar o formato do contetdo
compartilhado nas redes sociais, para manter o publico sempre interessado. Caso a
producdo de material diario seja um problema para a empresa, o profissional de
marketing e até mesmo o assessor de imprensa responsavel pela administracao das redes
sociais pode compartilhar textos e noticias de outras fontes, desde que 0s autores sejam
devidamente creditados. Nesse caso, a atencdo deve ser redobrada, pois o material
compartilhado deve ser analisado para que ndo contenha falhas ou informacgdes falsas. O
ideal ¢ mesclar o produto compartilhando com contetdos produzidos pela propria
empresa. Videos, infograficos e fotos sdo os mais utilizados. As principais redes sociais
atualmente sdo o Facebook, Instagram, Youtube, Twitter e Snapchat.

Palestras ou participacdo de eventos - Comunicar-se diretamente com o publico

é o principal beneficio deste canal. A empresa pode estar apenas participando do evento
como patrocinador (o que envolve marketing social ou cultural) ou a propria
organizacdo oferecer o evento que paute assuntos de interesse do publico, promovendo
palestras e debates fora do meio digital.

Podemos perceber que as plataformas sdo utilizadas para a instituicdo se
comunicar com o cliente, atingindo-o através da producao de contetdo de seu interesse,
levando a informacdo através de varios canais diferentes, fazendo uso de linguagens

proprias e de facil entendimento.
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Tao importante quanto produzir um contetdo de qualidade que envolvera e
atingira os clientes desejados é verificar se a estratégia estd dando resultado. Para que
isso aconteca, € importante ter objetivos claros e ter métricas compativeis aos objetivos
escolhidos. Victor Pecanha, no site Marketing de Conteido®, utilizou exemplos de
mensuragao:

e Brand awareness (quando mais pessoas conhecem a marca): Curtidas no
Facebook; seguidores no Twitter; visualizacbes de videos no YouTube;
visitas no site/ blog;

e Engajamento com a marca: Compartilhamento em redes sociais; nUmero de
paginas visitadas no site; baixa taxa de rejeicdo; comentarios em postagens;

e Educacdo do mercado: Numero de paginas visitadas no site; nimero de
subscribers em sua Newsletter e Feed RSS;

e Geragédo de leads: Conversdes em landing pages; crescimento da base de
contatos;

e Geracdo de vendas: Numero de vendas, vendas/ leads;

e Custo por venda: Tempo gasto para efetuar uma venda; nimero de vendas,
CAC (custo de aquisigéo de cliente);

e Lifetime-value: Tempo de contrato de cada cliente; lifetime-value.

Ha também como medir o trafico (quantas pessoas acessam o site) e o funil de
vendas, que nada mais é do que o analisar o processo de compra deste consumidor, ou
seja, quais passos ele percorreu até finalizar a compra. As pessoas que estdo na base do
funil ainda estdo longe de se tornar clientes. Para eles, deve-se investir em contetidos
para 0 blog (educativos, que informem o produto sem parecer um post publicitario),
publicacGes nas redes sociais, videos e e-books (direcionado para o publico em geral).
Apos esta etapa, o consumidor estard no meio do funil, mais interessado em adquirir o
produto ou servigo oferecido. Para isso 0s posts no blog e e-books ainda sao utilizados,
mas com a estratégia mais direcionada para a venda. No fundo do funil, a empresa ja

pode apresentar abertamente a solugéo para a necessidade do cliente, utilizando ou néo

8 Disponivel em: <http://marketingdeconteudo.com/marketing-de-conteudo/> Acesso em: 21 fev
2017
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uma equipe de vendas. Nesse estagio o cliente ja esta pronto para adquirir o produto e
precisa apenas de um incentivo, como descontos, promocdes exclusivas ou depoimentos
de clientes antigos para tomar a deciséo.

Além desses tipos, ha muitas outras formas de medir o sucesso do marketing de
contetido, pois depende de cada canal que a empresa utilizard. Porém, mais do que
atingir o maximo de clientes possivel, o marketing de conteudo pretende oferecer
material personalizado para um publico conhecido. Para identificar o consumidor €
necessario criar um perfil que represente o cliente ideal para facilitar o desenvolvimento
de contetdos que irdo gerar resultados positivos, conhecido como “persona”. Ele ndo
pode ser criado baseado em ideias aleatdrias, mas atraves de pesquisas profundas a
respeito do comportamento e principais caracteristicas do publico desejado. O foco deve

ser 0 byer persona, ou seja, o cliente que compra.

Essa etapa & extremamente importante, pois a eficiéncia de um
conteldo esta diretamente relacionada a sua capacidade de ser
interessante e relevante para a audiéncia. Um bom contetdo é dutil,
para a pessoa correta, no momento ideal. Ndo existe um conteudo

“absolutamente bom” para qualquer pessoa no universo. (PECANHA,
2015)

Para a criacdo da persona € necessario, de acordo com Santos (2015), pesquisar
dados demograficos (idade, sexo, formacao, classe socioeconémica); habitos de compra
(se o consumidor é impulsivo ou mais analitico); proposito de compra (fatores que
levam ele comprar de determinada empresa); processo de compra (quais passos ele ou
ela percorreu até chegar ao produto).

Essas informacdes podem ser obtidas através de uma avaliacdo nas proprias
redes sociais das empresas ou entrevistas com clientes antigos. Pesquisas de mercado
feitas atraves de pequenos formuléarios também sdo uma opcéo valida.

Entendemos por fim que a criacdo do marketing de contetdo veio para atender a
necessidade de aproximar o cliente da empresa, oferecendo mais do que apenas um
produto ou servico para satisfazer desejos, mas utilizando as novas tecnologias para que
0 consumidor se sinta envolvido com a empresa em outros momentos do cotidiano,

fazendo a marca ser reconhecida e lembrada além da relacdo de compra.
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Apols explicarmos um pouco sobre a area de marketing, suas tipologias e
caracteristicas especificas podemos perceber as principais semelhangas entre o trabalho
do assessor de imprensa e o profissional de marketing, especificamente o marketing de
contedudo. Entre elas esta a audiéncia, onde ambos pretendem atingir o maior publico
possivel, mas também pessoas que tenham possibilidade de se envolver com a empresa
para qual eles trabalham. O assessor de imprensa pretende que o consumidor dos seus
releases mantenha-se informado sobre a empresa, j& o objetivo do Marketing de
Conteldo, além de informar, é despertar o interesse do cliente em consumir. Porém, de
acordo com os avangos da tecnologia e 0 espago cada vez mais similar, assessores de
imprensa podem utilizar estratégias do marketing de contetdo para envolver os leitores
com a criacdo de um contetdo mais sofisticado, ganhando visibilidade nos veiculos de
comunicacéo.

Adiante tentaremos entender de que maneira esses campos sao aplicados dentro
de uma assessoria de imprensa, apresentando a rotina produtiva de cada agéncia
utilizada como amostra. Ao final, pretendemos identificar qual campo se destaca e como

cada um influencia as atividades do cotidiano dos assessores.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A forma de abordagem desta pesquisa € quantitativa, dados subjetivos que
trabalham com o “universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”
(MINAYO, 2002; p. 21-22).

O método comparativo foi utilizado nesta pesquisa e consiste pela “investigacao
observando dois ou mais fatos, fenémenos, individuos ou classes, procurando ressaltar
as diferencas e similaridades entre eles.” (RODRIGUES, 2011, p.146) Através dele
conseguimos identificar quais estratégias das agéncias analisadas sdo parecidas ou
diferentes e como isso influencia no resultado final apresentado por elas.

Como critério basico de classificacdo, tomou-se como referencial a taxonomia
proposta por Vergara (2004, p.46) quanto aos fins e aos meios utilizados pela pesquisa.
Em relacdo aos fins, a pesquisa € exploratdria e descritiva. Exploratéria porque se
percebeu a escassez de literatura especializada que abordasse e relacionasse ao
jornalismo e as atividades de assessoria de imprensa com o dinamismo do marketing, ou
seja, “sera realizada em drea na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. Descritiva porque se pretende levar em consideracdo as sugestoes,
anseios, comportamentos, percepcdes e expectativas dos profissionais (dirigentes e
empregados das agéncias), expondo as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno, podendo também estabelecer correlagdes entre varidveis e definir sua
natureza. (VERGARA, 2004; p. 47)

Em relacdo aos meios de investigacdo, utilizaram-se quatro tipos de
procedimentos técnicos: a pesquisa bibliografica por utilizar trabalhos realizados por
outros autores como base para definir o papel da assessoria de imprensa e do marketing
na sociedade, entre eles Duarte (2011), Kotler (1996 e 1998), Kopplin e Ferraretto
(1996), Santos (2015), Pinho (2000), Vaz (1999) etc; a pesquisa documental, visando-se
levantar documentos conservados por 6rgaos publicos e privados de qualquer natureza
ou com pessoas, registros, comunicados informais, fotografias, entre outros

(VERGARA, 2004); a pesquisa de campo, que segundo Vergara (2004, p.47) refere-se a
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uma “investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou
que dispbe de elementos para explica-los”, na qual foram realizadas entrevistas, para
levantamento e obtencdo de dados complementares nas sedes das trés agéncias de
comunicacdo analisadas, entres os dias 8 e 20 de marco de 2017.

O terceiro procedimento e ultimo foi a entrevista, “uma conversacao efetuada
face a face, de maneira metddica;, proporciona ao entrevistador, verbalmente, a
informag¢do necessaria” (LAKATOS; MARCONI, 2010; p. 222), do tipo
padronizada/estruturada que, “embora as perguntas sejam previamente formuladas,
possibilita ao pesquisador dar o sentido desejado a questdo proposta ao entrevistado.”
(NEVES; DOMINGUES, 2007, p.62). As entrevistas foram realizadas nas agéncias, em
horario comercial. Exigiu também retornos para detalhar algumas informagdes nos dias
04 e 13 de abril de 2017, além de contatos telefnicos e por internet.

Quanto ao universo desta pesquisa, cujo foco foi direcionado aos profissionais
que trabalham com assessoria de imprensa nas agéncias de comunicacao, encontra-se
delimitado em oito agéncias,” que atuam no seguimento na cidade de Jodo Pessoa. A
amostra por sua vez, foi definida pelo critério de acessibilidade, critério este que longe
de qualquer procedimento estatistico, visa selecionar elementos pela facilidade de
acesso a eles (VERGARA, 2004), e composta por trés agéncias (Quadrol) que se
propuseram a participar e a responder a entrevista. Desse modo, todos os entrevistados

escolhidos, cuja entrevista foi realizada, tornaram-se sujeitos desta pesquisa.

Quadro 5 - Levantamento de dados

AGENCIA ENTREVISTADOS CARGO DIA LOCAL
/HORA

News Eliane Sobral Leite Diretora e 08/03/2017 | Sede da empresa
Comunicagio assessora de &s 14h
imprensa
Antares Expedito de Carvalho Diretor 15/03/2017 | Sede da empresa
Junior as 15h
Integrativa Andréia Cristina de Diretora e 20/03/2017 | Sede da empresa
Barros Costa assessora de as 12h
imprensa

9 Dado obtido durante as entrevistas realizadas com os assessores de imprensa
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 NEWS COMUNICACAO

A News Comunicacao existe desde o ano de 1997 e foi fundada por Eliane
Sobral, formada em Jornalismo pela Universidade Catélica de Pernambuco em 1991.
Atuou como repdrter em jornais impressos como Jornal do Comércio, Diario de
Pernambuco e Tribuna de Alagoas. Foi secretaria de comunicacdo da Prefeitura de
Alhanda e trabalhou como assessora de imprensa dos politicos Jarbas Neto e Jota
Junior, além de assessorar a Associacdo de Empresas de Transportes Coletivos Urbanos
(AETC), onde criou o prémio AETC de Jornalismo que contou com sete edigdes.
Atualmente, a jornalista assessora apenas os clientes da agéncia.

Eliane Sobral se mudou para Jodo Pessoa para acompanhar o marido, que
trabalhava na cidade. “Nao fui eu que escolhi Jodo Pessoa, foi Jodo Pessoa que me
escolheu” (SOBRAL, 2017, informacdo verbal).'® Comecou a desenvolver trabalhos
relacionados a comunicacao institucional do grupo A. Céandido, vinculado ao sistema de
Transporte Nacional de Passageiros (UNITRANS). Apos recusar a proposta salarial da
empresa, a jornalista passou a pesquisar 0 mercado paraibano e constatou que néo
existiam agéncias especializadas em assessoria de imprensa no estado, apenas agéncias

de publicidade que contratavam jornalistas free-lancers para desenvolver o servico.

Entdo eu peguei os trés meses de salarios que eu ndo tinha recebido e
montei a empresa, fiz uma barganha familiar e um deu um ar-
condicionado, outro deu outra coisa...enfim, montei a empresa sem
conhecer o mercado, sem ter clientes, mas foi na cara e na coragem
porque eu queria desenvolver um trabalho de assessoria de imprensa.
(SOBRAL, 2017, informacdo verbal)

As trés primeiras sedes da News Comunicagéo ficavam nos arredores do jornal O Norte.
O local, segundo Sobral (2017), foi escolhido estrategicamente por estar proximo dos principais

veiculos de comunicagdo da cidade, o que facilitaria a interagdo com os jornalistas. Ha cinco

19 Entrevista realizada com Eliane Sobral, diretora da Agéncia News Comunicagao, no dia 8 de marco de
2017, na sede da empresa.
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anos, a sede da News Comunicacdo esta localizada no bairro da Torre, em Jodo Pessoa, ha Rua
Severino Pessoa da Silva, 28, no CEP 58040-570, em um prédio com trés salas (uma para a
criacdo de material para publicidade e propaganda, uma para producdo de noticias e uma
exclusiva da diretora e assessora de imprensa), além de um espaco para recepcionar os clientes.
O bairro foi escolhido por ser proximo do centro da cidade, mantendo a estratégia inicial. A
estrutura da agéncia atende ao que Kopplin e Ferraretto (1996) defendem como a estrutura ideal
para garantir a autonomia e a produtividade da assessoria de imprensa.

A News Comunicagdo possui dois setores: a News Acc, destinada a prestacao de
servico como assessoria de imprensa e a News Comunicagdo LTDA, que oferece
trabalhos relacionados a area de publicidade e propaganda. Atualmente conta com oito
funcionarios e seis jornalistas free-lancers - que sdo chamados de acordo com a
necessidade da assessoria.

A agéncia presta servigo para dez clientes fixos, alguns estdo trabalhando com a
News h& mais de dez anos, como a Unitrans, por exemplo. Os clientes estdo
distribuidos nas areas de salde, educacdo, transportes e pessoas fisicas (geralmente
politicos). “A gente optou desde o inicio por fidelizar o cliente através do nosso
trabalho, ou seja, ja é o proprio cliente que faz o servigo de indicativo da News”
(SOBRAL, 2017, informagé&o verbal)

Ha ainda a presenca de clientes esporadicos que procuram a agéncia apenas para
realizar atividades em eventos pontuais, como lancamento de novos produtos ou
inauguracdo de novas franquias.

A News Comunicagéo mantém um site no enderego

http://newscomunicacao.com.br/, com uma aba para cada servico oferecido pela

agéncia. A primeira é destinada a explicar o que é a empresa, seus objetivos, e ha quanto

tempo atua na area de assessoria de imprensa.


http://newscomunicacao.com.br/
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Figura 3 - Site da News Comunicac¢do

ASSESSORIA DE IMPRENSA PUBLICIDADE E PROPAGANDA JORNAIS INSTITUCIONAIS

Muito mais que releases, desenvolvemos
contetido, comunicagao dirigida e
gerenciamento de crise.

Criagdo publicitdria alinhada com o que Uma grande ferramenta de distribuigao dg

QUEM SOMOS realmente importa para sua empresa, contetido para sua marca, com design

institucional ou varejista, tradicional ou personalizado e contetido exclusivo.
contemporanea.

Click Here Click Here

PUBLICIDADE Click Here

ASSESSORIA DE
IMPRENSA

NOVIDADES

JORNAIS

INSTITUCIONAIS Desde 1997, a News Comunicagdo atua nas dreas de assessoria de imprensa e publicidade e propaganda, com
uma prestacao de servigos que supera as expectativas dos clientes, destacando-se através de agdes
publicitérias criativas e trabalhos eficientes nas diferentes dreas da imprensa. A esséncia do trabalho da News
Comunicagdo é baseada na reciprocidade. para nés, o ganho em méo dupla néo é mero discurso, mas uma
busca incessante no nosso dia a dia. Cliente da News Comunicagéo é muito mais que um financiador de

Fonte: http://newscomunicacao.com.br/

A segunda aba ¢ intitulada “blog”, onde ha textos sobre diversos assuntos
desenvolvidos pelos préprios profissionais da agéncia. A terceira e a quarta aba
correspondem as areas de publicidade e assessoria de imprensa, respectivamente. A
quinta ¢ intitulada “Novidades”, que contém as noticias redigidas pela assessoria de
imprensa sobre os assessorados. As duas ultimas sdo destinadas ao contato da empresa,
com numero de telefones e e-mails e a aba “jornais institucionais”, onde o visitante do

site pode ter acesso aos jornais elaborados para os clientes.

4.1.1 Rotina produtiva da News Comunicacao

Com vimos nesta pesquisa, através da fundamentacdo tedrica, uma assessoria de
imprensa é repleta de atividades diarias, indo desde a producdo de noticias até o
planejamento para evitar que situagdes de crise atrapalhem o desempenho da empresa.
Um bom assessor deve estar sempre atento ao que a imprensa esta divulgando a respeito
do cliente, um trabalho incansavel que, para que ndo comprometa todo o planejamento

estratégico da empresa, ndo pode parar.


http://newscomunicacao.com.br/
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A exemplo disso, temos a rotina produtiva da News Comunicacgéo, que comeca
as 7h da manhd, com o clipping. Uma funcionaria que monitora 227 sites e dois jornais
impressos da Paraiba constréi o clipping e passa as informagdes para a assessora de
imprensa, Eliane Sobral, pelo aplicativo WhatsApp. O objetivo desse primeiro clipping
é identificar o que esta acontecendo na cidade ou eventos que poderiam render pautas
para o assessorado. “Por exemplo, no setor de transportes, se houve algum acidente ou
reivindicacdo da populacéo... ou na &rea politica, o que vai ser discutido na Assembléia
¢ a partir dai eu trago a minha pauta.” (SOBRAL, 2017, informac&o verbal)

Ap0s essa etapa, a assessora de imprensa elabora o que ela identifica como “pré-
pauta” para cada cliente. Esta pauta pode ser modificada ao longo do dia e conter
sugestBes do assessorado, mas detalhes de como sera desenvolvida, por exemplo, sdo
definidos pela assessora Sobral.

Definida a pauta, (que contém o passo a passo da matéria a ser elaborada), séo
redigidas de trés a cinco matérias por dia, podendo ser preparadas apenas pela assessora
ou pelos jornalistas contratados. Neste U(ltimo caso, a assessora faz pequenas
modificacdes para que os textos elaborados pela News Comunicacdo sejam
padronizados. Os releases diarios possuem de quatro a seis paragrafos e matérias
especiais possuem, no minimo, oito. Além de ser enviado para os veiculos de
comunicagdo, o material produzido pela agéncia também é postado no site oficial da
News Comunicacdo, na secdo intitulada “novidades”. Sobral (2017) afirma que o
release € publicado pela imprensa exatamente como é enviado, e, muitas vezes, assinado
pelo reporter do veiculo de comunicagdo. “A gente ja teve muitas, muitas, muitas
matérias mesmo da News assinadas por jornalistas da reda¢do sem mudar uma virgula”

(SOBRAL, 2017, informacéo verbal)
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Figura 4 - Release da News Comunicacdo publicado em um portal

| Relatorio sobre reforma trabalhista devasta CLT, prejudica
trabalhadores e s6 atende interesses do grande capital afirma Jeova

PRADO EI POLITICA

“A exemplo da proposta da reforma da Previdéncia, a Reforma Trabalhista também faz parte do pacote
do Golpe que foi dado na democracia brasileira e que busca privilegiar os mais abastados, os donos do

capital, em detrimento do trabalhador”, afirmou hoje (18), o deputado estadual Jeova Campos (PSB).

Segundo o parlamentar; o relatério da reforma trabalhista que sera avaliado pela Camara e que devera ser apreciado
em plenario ja na proxima semana acaba com a Consolidacdo das Leis trabalhistas. “Essa proposta tem o objetivo de
devastar as |eis de protecdo ao trabalhador, garantidas na CLT*, argumenta Jeova. Ele lembra que o texto apresentado

no dltimo dia 12, na comissao especial que analisa a matéria, elimina 18 artigos da CLT e altera cerca de 90 dispositivos

O relator conseguiu até piorar o projeto original que foi encaminhado a Camara, no final do ano passado, pelo
governa de Michel Temer, pois amplia itens que podem ser negociados entre patrdes e empregados, dificulta o acesso
do

do trabalhador a Justica, reduz o poder da Justic Trabalho, amplia a terceirizacdo para toda e qualquer atividade,

retira o poder dos sindicatos e ainda decreta o fim do imposto sindical”, lamenta Jeova,

Fonte: News Comunicacdo ( Recebido por e-mail).

Fonte: tvjampa.com

A Figura 4 demonstra um release da News Comunicacdo publicado por um
portal da Paraiba. O release segue um padrdo tradicional, com trés paragrafos, com
tamanhos iguais, facilitando a leitura. O texto comeca com uma cita¢do direta do
assessorado, que neste caso é o deputado Jeova Campos, 0 que traz mais credibilidade
ao contetido divulgado. O release foi publicado exatamente do mesmo jeito por outros
portais, o que demonstra que os jornalistas ndo modificam o texto enviado pela
assessoria.

Para quatro dos dez clientes de assessoria de imprensa da News comunicacéo,
também séo confeccionados house organs **, conhecidos como jornais institucionais, de
acordo com o perfil de cada um. Atualmente, sdo quatro, aléem de jornais esporadicos
que sdo solicitados pelos assessorado em situacdes especificas. Na Figura 5 temos o

jornal institucional elaborado para a UNITRANS, empresa de transporte coletivo de

11 «periddicos e programas de radio e de televisio produzidos em Assessorias de Imprensa voltados a
publicos de interesse direto ou indireto do assessorado” (KOPPLIN E FERARETTO, 1996, p.149)
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Jodo Pessoa, intitulado “Jornal na Linha” em referéncia as linhas de onibus coletivos. O
objetivo € fazer com que os trabalhadores da empresa se reconhecam através das
noticias publicadas, que tratam das suas atribui¢des do cotidiano.

Figura 5 - Jornal Institucional da UNITRANS
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Fonte: UNITRANS

Os jornais institucionais sdo formados pelas principais matérias do assessorado,
possuem, em média, de quatro a oito paginas, com a periodicidade mensal, bimestral,
trimestral e quadrimestral. Os jornais institucionais contam com sec¢ao “editorial”, para
que o diretor da empresa tenha oportunidade de falar diretamente com o publico.

A formacgéo do mailing list € diferente para cada assessorado. Além do mailing
para distribuicdo do material tradicional, € anexado um mailing especifico para
divulgacdo de notas, geralmente enviadas a colunistas por meio de aplicativos. De
acordo com Sobral (2017), isso se deve ao fato desse sistema facilitar a leitura da nota e
aumentar as chances de repercussdo. S&o enviadas notas também para veiculos de radio
e televisdo. Para o envio de matérias especiais, a assessora entra em contato direto com

0 editor do jornal ou revista para saber qudo interessados eles estdo em publicar a
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matéria. Ela explicou que por conhecer os editores através de outros trabalhos,
encaminha a matéria de acordo com perfil de cada um.

O clipping também é utilizado como mensuracdo de resultados e tem como
objetivo identificar quais releases elaborados pela agéncia foram publicados pelos
jornais, sites e revistas e em qual contexto foram inseridos. Através dessa atividade, a
assessora de imprensa faz, ao final de todo més, um relatério com as noticias, matérias
especiais e fotos publicadas na imprensa, que é entregue ao assessorado em uma reunido
onde € explicado como se desenvolveu o trabalho da assessoria mensalmente. Séo
inspecionados 227 sites estaduais e nacionais, dois jornais impressos e quatro revistas
paraibanas. A taxa de publicacdo de releases é maior em sites, cerca de 98%.

E a gente tem um nivel de aceitacdo muito grande no mercado, e ai
ndo sou eu que digo, sdo as pessoas que estdo no mercado, é que 0
release da News ¢é pelo menos lido, porque é um release diferenciado.
Nao ¢ aquela historia 'o prefeito, o politico...', a gente procura incluir
informacGes como se fosse a imprensa do cotidiano. (SOBRAL, 2017,
informacao verbal)

As redes sociais sdo utilizadas pela News Comunicacgdo para entrar em contato
com o publico de maneira diferente. Com posts no Facebook e Instagram, a agéncia
aborda temas motivacionais, informacdes técnicas a respeito das atividades realizadas e
publica fotos de eventos envolvendo o assessorado. As interacdes nas redes sociais nao
sdo usadas como mensuracdo de resultados apresentados ao cliente, mas para que a

agéncia tenha uma base de quantas pessoas esta alcancando através deste canal.
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Figura 6 - Post no instagram oficial da News

@ news_comunicacao

Jornal Institucional

&Y A

2 curtidas

news_comunicacao Nova Edi¢do do Jornal
Asplan Noticias, com as Ultimas novidades do
setor canavieiro Paraibano. #Jornallnstitucional
#CanadeAcgucar #ProdutorCanavieiro
#CampoFértil #ASPLAN #NewsComunicagao

Fonte: Instagram/news_comunicacao

Na Figura 6 temos um exemplo de atividade desenvolvida pela agéncia nas redes
sociais. Neste caso, 0 objetivo era divulgar o jornal institucional do cliente Associagédo
dos Plantadores de Cana da Paraiba (ASPLAN). A agéncia utilizou hashtags
relacionadas ao assessorado para aumentar o alcance da postagem. Dos 184 seguidores
do perfil da agéncia, apenas dois interagiram com a postagem, o que indica que o
Instagram poderia estar sendo utilizado com outros propdsitos para gerar mais
engajamento do publico.

Além dessas atribui¢bes, a News Comunicacao, através da sua area de assessoria
de imprensa, também lida com o gerenciamento de crise. Na agéncia ndo ha encontros
mensais ou semanais para essa finalidade. Em situacfes desfavoraveis ao cliente, a
assessora convoca uma reunido para conversar com os dirigentes da empresa para
identificar qual a melhor forma de tratar o acontecimento. Sdo providenciadas noticias e
outros materiais para explicar a populacdo qual é o problema e qual o posicionamento
da empresa a respeito. Sempre € o diretor, anteriormente preparado pela a assessora a
respeito do que deve ou ndo ser dito, que fala com a imprensa em entrevistas, por
exemplo.

Com relagdo as caracteristicas de marketing, e especialmente marketing de

conteudo, atividades como producdo de contetdo exclusivo para a internet, divulgacéo
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expressiva através de blogs e redes sociais ndo foram identificadas dentro do
planejamento estratégico de comunicacgéo elaborado pela agéncia News Comunicacao.

4.2 ANTARES COMUNICACAO

A agéncia Antares Comunicacao foi criada por Expedito de Carvalho Junior,
bacharel em direito e auditor de contas publicas do estado da Paraiba. Carvalho Janior
(2017)** explicou que sempre teve interesse na area de comunicacdo e producdo
cultural, e ndo se sentia motivado a exercer atividades juridicas. Em 1998, apds o
convite para gerenciar o setor de propaganda da empresa de um parente, Carvalho
Junior deu inicio a criacdo de uma das agéncias de publicidade e propaganda mais
antigas da cidade de Jodo Pessoa. Ap6s o surgimento da Antares, Carvalho Janior
decidiu investir na area e fez MBA em Diretoria Avancada e pds graduacdo em
marketing digital. Atualmente é professor da disciplina de publicidade e propaganda do
curso de Marketing da Uniuol Faculdades, em Jodo Pessoa

O foco principal da Antares é publicidade e propaganda, além do gerenciamento
de midias sociais. Faz uso principalmente do marketing digital, utilizando as novas
tecnologias para atender a necessidade de cada cliente. Estd localizada no centro da
cidade de Jo&o Pessoa, no endereco Avenida Princesa Isabel, 150, no CEP 58013-250. O
local é bem proximo a uma das principais empresas de comunicacgdo da cidade, a Cabo
Branco, o que traz visibilidade para a agéncia e a oportunidade de conseguir clientes
através da proximidade com a afiliada da Rede Globo na Paraiba.

Apesar do objetivo ter sido sempre trabalhar na area de marketing e publicidade,
a Antares prestou servicos de assessoria de imprensa por 19 anos (de 1994 a 2013). A
assessoria de imprensa surgiu na Antares a partir da aplicacdo do marketing
promocional, que, no inicio, era sua especialidade. De todas as ferramentas utilizadas

neste tipo de marketing, a assessoria de imprensa foi a que mais apresentava resultados,

12 Entrevista realizada com Expedito de Carvalho Junior, diretor da agéncia Antares Comunica¢éo, no
dia 15 de marco de 2017, na sede da empresa.



54

portanto, a que mais foi aplicada. Estava enquadrada no setor de planejamento
estratégico de comunicagao, desenvolvido exclusivamente para cada cliente. A agéncia
assessorava, no minimo, dez empresas. Durante esse periodo, trés profissionais
formados em jornalismo chefiaram o setor. Algumas vezes, a agéncia oferecia servigos
de publicidade e propaganda e assessoria de imprensa para as mesmas empresas.

De acordo com o Carvalho Junior (2017), a necessidade de prestar servigos de
assessoria de imprensa para os clientes foi diminuindo com o tempo, ainda mais com a
chegada do marketing digital e mudanca na lei de licitagdes publicas - que exigia uma
diferenciacdo entre empresas de comunicacdo e empresas de publicidade e propaganda.
A partir disso, a agéncia decidiu excluir o setor de assessoria de comunicacédo e investir
apenas em estratégias de marketing.

Entdo hoje vocé tem licitagbes para os Orgdos publicos para as
agéncias de comunicacdo, que cuida da parte de assessoria de
imprensa, e para as agéncias de publicidade. Quando isso aconteceu,
eu acho que foi a ruptura definitiva, porque ndo fazia mais sentido
vocé ter uma assessoria de imprensa dentro de uma agéncia.
(CARVALHO JUNIOR, 2017, informagc&o verbal)

Ao longo dos mais de 20 anos de atuagdo, a Antares conquistou varios
prémios em niveis locais, regionais e nacionais. Entre eles estdo: Criatividade (TV Cabo
Branco/PB, afiliada da TV Globo) em 2008 e 2013; Chapéu de Ouro (TV Correio/PB,
afiliada da TV Record) em 2010; Colunistas Norte-Nordeste em 2012; e Prémio Heitor
Falcdo em 2013.

A Antares é formada por dois sécios além de Carvalho Junior, sdo eles: Sergio
Rique, também formado em Direito, mas que atua na area publicidade e propaganda ha
20 anos como diretor de Planejamento e Criacdo da Antares e Andréa Santiago, diretora
de Atendimento e Novos Negdcios.

4.2.1 Rotina Produtiva da Antares Comunicacao

A pauta e as materias eram elaboradas pelo jornalista responsavel pela assessoria
de imprensa, porém, antes do material ser enviado para os veiculos de comunicagéo,
passava pela analise do diretor Carvalho Janior, para garantir que a abordagem utilizada

estava correta e a marca do cliente estava bem protegida.

Sempre passava pelo nosso crivo, principalmente comigo [...] sempre
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dava uma olhada (sic), sempre tinha muito cuidado com a linha de
abordagem, questdo conceitual de protecdo da marca do cliente,
acompanhava isso de perto, () na maioria das vezes (era) aprovada
pelo cliente. (CARVALHO JUNIOR, 2017, informagéo verbal)

O objetivo era apresentar textos curtos e claros, para facilitar a compreensao do
jornalista que receberia a matéria e o pablico final. O envio de matérias para a imprensa
era feito diariamente.

O mailing list era composto principalmente pelos principais jornais da época:
Unido, O Norte, Correio da Paraiba e Jornal da Paraiba. Cerca de 60% dos releases
enviados eram aproveitados, mas, na maioria das vezes, transformados em notas e
publicados por colunistas. “Tinha muita nota em coluna, foram poucas as vezes que Vi
matérias de conteado” (CARVALHO JUNIOR, 2017, informagéo verbal)

As noticias também eram divulgadas através das redes sociais, com legendas
pequenas e o link da matéria direcionando o publico para o site oficial da empresa. O
objetivo da publicacdo era explicar de forma concisa do que se trata a matéria e levar o
cliente a visitar o site. “(...) Mas a gente fazia muito isso...publica¢do master ia para o
site, publicacdo menor ia para o twitter (...), as redes sociais apontavam para o site para
fortalecer. (sic)” (CARVALHO JUNIOR, 2017, informagao verbal). A maior atividade
foi registrada no Twitter. Outras redes como Facebook e Instagram ainda néo
representavam tanto espacgo na internet como acontece hoje em dia. As interacdes nas
redes sociais eram medidas e transmitidas ao cliente, mas ndo com uma analise tdo
profunda como é realizada pela agéncia na area de marketing e publicidade e
propaganda. Esta escolha de utilizar as redes sociais para atrair o publico para o site
representa uma das caracteristicas do marketing de contetdo.

A mensuracdo de resultado era feita principalmente através do clipping,
realizado diariamente. As matérias que mencionavam o cliente eram salvas, e
apresentadas a ele no final de cada més. Através dessa clippagem, a agéncia realizava
uma avaliagcdo de “sentimento”, classificando as publicacdes em “positivas, negativas e
neutras”. Dessa forma, o cliente poderia compreender que impacto aquela noticia tinha
para a imagem da empresa, avaliando de que maneira estava sendo realizado o trabalho
da assessoria de imprensa. A clippagem era digitalizada e salva através de um

dispositivo de armazenamento em nuvem.
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O gerenciamento de crise da Antares era planejado apos a identificacdo de
alguma situacdo desfavoravel a empresa, seja na imprensa tradicional ou nas redes
sociais. O objetivo era apurar com rapidez como se desenvolveu 0 caso que estava
gerando a crise e elaborar a versdo oficial da empresa. “Gerenciamento de crise sempre
foi uma preocupacéo nossa e principalmente havia uma questdo de orientacdo a partir da
assessoria de imprensa de uma série de atitudes que eram tomadas a partir de uma crise
que se identificava. (sic)” (CARVALHO JUNIOR, 2017, informacdo verbal). Apds o
posicionamento firmado, eram elaborados matérias/notas para serem enviadas a
imprensa e publicadas também nas redes sociais e site oficial da empresa. Quando era
necessario falar diretamente com os veiculos de comunicacdo, através da entrevista ou
coletivas de imprensa, um porta-voz era definido, na maioria das vezes, o assessor de
imprensa. Isso se deve a proximidade do assessor com os jornalistas, além da sua
capacidade de se comunicar com clareza e desenvoltura. Quando o assessor nao era
escolhido, o diretor da empresa era treinado para saber exatamente que assuntos abordar

e evitar durante a conversa com o repérter.

4.3 INTEGRATIVA

A Integrativa foi instalada em Jodo Pessoa em 2000, e possui duas &reas
distintas: profissionais responsaveis pelo desenvolvimento de softwares para
computadores e a Integrativa Comunicacédo, especializada em assessoria de imprensa,
que so foi inserida na empresa em 2012. O objetivo da insercdo de assessoria de
imprensa na Integrativa era para que a agéncia pudesse gerenciar todas as atividades
comunicacionais para o cliente, desde o fornecimento de tecnologia da informacéo, até a
divulgacdo institucional. A responséavel pela area de assessoria € Andréia Barros, que
atua na area ha mais de 15 anos. Formou-se em Jornalismo pela Universidade Federal
de Juiz de Fora, e fez pos-graduacdo em Assessoria de Imprensa na Universidade
Estacio de Sa no Rio de Janeiro. Barros foi assessora da Companhia de Abastecimento
de Agua de Juiz de Fora, da Prefeitura Municipal e da Camara de Vereadores da cidade.

Atuou como estagidria e repdrter em outras areas como revistas, jornais impressos e
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televisdo. De acordo com Barros (2017),*%a necessidade de criar a agéncia veio da
percepcdo de profissionalizar mais a atividade de assessoria de imprensa na cidade e
diversificar as atividades para além do release e clipping.

A agéncia faz a conexao entre os clientes e os veiculos de comunicacao, além de
mediar o relacionamento das empresas com outros publicos que possam divulga-las
através de parcerias. E oferecido também o servico de consultoria de comunicago, onde
as necessidades do cliente serdo avaliadas e as estratégias consolidadas atraves de um
contrato. O acordo oficializa todas as obrigacGes da Integrativa com o assessorado e
exatamente o que se espera de cada atividade realizada.

A Integrativa possui clientes nacionais, regionais, locais e pontuais (quando
alguma empresa procura a agéncia para solucionar um problema especifico) nas areas
de cosméticos, alimentacdo, construcdo civil, saude e cultura. A equipe é formada por
duas jornalistas e uma profissional de relagdes publicas.

Atualmente funciona na Avenida Alagoas, no Bairro dos Estados, em Jodo
Pessoa em um espaco com quatro salas distintas, mas a agéncia esta passando por
transformacdes onde sera separada da area de tecnologia da informacdo. Barros (2017)
explicou que isso se deve ao corpo Unico que as atividades realizadas pela assessoria de
imprensa vém formando ao longo do tempo. A inauguracéo do novo espago e home sera

realizada em maio de 2017.

4.3.1 Rotina Produtiva da Integrativa

O desenvolvimento dos trabalhos é realizado conforme o planejamento semanal,
que traca metas, estratégias e o plano comunicacional para cada cliente especifico. A
pauta pode ser sugerida pelo cliente, mas a decisdo final sobre o que sera pautado € da
assessora Andréia. “As vezes, gente que ¢ jornalista sabe o que é noticia, e o cliente
quer divulgar uma coisa que ndo vai ser boa para ele, como uma viagem de férias com a
familia, por exemplo.” (BARROS, 2017, informacdo verbal). A frequéncia da

elaboracdo de matérias e seu envio para a imprensa é definido no ato do contrato

13 Entrevista realizada com Andréia Barros, diretora da agéncia Integrativa no dia 20 de marco de 2017,
na sede da empresa.
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estabelecido entre a agéncia e o cliente. Ndo ha um nimero especifico de paragrafos que
cada matéria deve possuir, pois o tamanho e importancia da noticia variam de acordo
com a pauta estabelecida. De acordo com Barros (2017), o objetivo é elaborar releases
com teor jornalistico e ndo comercial, o que faz com que este seja aproveitado com
frequéncia pela imprensa, da maneira que foi enviado, com uma taxa de aproveitamento
em torno de 80%. “Muitos releases publicados, nossa taxa ¢ muito boa. Como a gente
avalia isso? As redagOes estdo cada vez mais enxutas, tem poucas pessoas, entdo quando
vocé manda o release prontinho, bem feito, eles aproveitam.” (BARROS, 2017,
informacao verbal)

Abaixo, na Figura 7, apresentamos um exemplo de release produzido pela
agéncia Integrativa. Como observamos, o release contém caracteristicas tradicionais de
um conteudo jornalistico, foi elaborado de forma curta e concisa, para que o veiculo de
comunicacdo ndo tenha davidas sobre o que se trata a matéria. O cliente assessorado
neste caso é o The House Mall, um complexo gastronémico, cultural e empresarial de
Jodo Pessoa. O release ndo contém fotos, o que deixa a responsabilidade de ilustrar a
matéria com o veiculo de comunicacgdo. O texto € encerrado com o endere¢o da empresa

assessorada e o telefone, deixando claro o objetivo de divulgar a empresa.

Figura 7 - Release encaminhado pela agéncia aos veiculos de comunica¢ao

The House Mall ganha ornamentacdo da Flora Paraiba

Jardim original de Burle Marx recebe elementos especiais de paisagismo,

respeitando os alinhamentos com o Iphaep

Com variadas formas, cores, texturas e aromas, as plantas ornamentais ddo um togue especial ao ambiente e proporcionam uma sensagao de leveza e bem estar
3os visitantes de qualquer espago. Para executar o projeto paisagistico do jardim da The House Mall, a empresa escolhida foi a Flora Paraiba, que ofereceu mao de
obra especializada para toda a area verde do local. "E muito importante poder contar com uma empresa que possui materiais de qualidade e uma equipe
capacitada para a execugdo de todo e qualquer projeto. As expectativas para esta parceria sdo as melhores”, destacou a arquiteta Milena Nobrega, responsavel
pelo projeto da The House.

O jardim original é de Burle Marx — e todos os complementos estdo sendo feitos dentro do alinhamento com o Iphaep, o Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Estado da Paraiba. O local mede cerca de 2.000m” e estad em processo finalizag3o, e todo o jardim foi forrado por grama esmeralda. Dinara de Sousa,
proprietaria da Flora Paraiba, comentou a importancia do paisagismo no ambiente. “As areas verdes trazem vida aos locais, além de tornarem mais aconchegantes
e acolhedores, o paisagismo faz que os sentidos dos visitantes fiquem mais sensiveis. A expectativa para a finalizagdo do servi¢o € imensa. E uma satisfagdo grande
participar de um projeto inovador e de grande relevancia para a cidade como a The House", celebrou.

A The House Mall esta localizada na Av. Epitacio Pessoa, 1090. Os interessados podem agendar uma visita para a apresentacdo do projeto podem entrar em
contato pelo telefone: 83 99143-2123. O perfil no Instagram € @thehousemall

Fonte: Andréia Barros (2017)
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Na Figura 8, temos o release enviado pela agéncia publicado por um dos
principais portais de noticia da Paraiba. E composto por titulo, subtitulo e um texto com
trés paragrafos. No primeiro paragrafo, podemos perceber a presenca de elementos da
Piramide Invertida, respondendo as perguntas principais que um texto jornalistico deve
responder como “o que?”, “quem?”, “quando?”’ e “onde?”. Ele foi publicado exatamente
como foi enviado, demonstrando que os releases séo aproveitados em sua totalidade. A
unica mudanca constatada foi eliminacdo do subtitulo do texto original. O portal

também concedeu os créditos a agéncia.

Figura 8 - Mesmo release publicado pelo portal

13 de Abril de 2017 00s e

The House Mall ganha ornamentagao da Flora Paraiba wsuois | napanos

Com variadas formas, cores, texturas e aromas, as plantas

Em 12 horas choveu o equivalente ao
esperado para um més inteiro em Jodo
Pessoa

omamentais ddo um toque especial a0 ambiente e proporcionam y
30del G Prefeitos da PB, RN, PE e CE
uma sensacéo de leveza e bem estar aos visitantes de qualquer prometem bloguear BR 230 em
W espaco. Para executar o projeto paisagistico do jardim da The protesto no dia 5 de maio
House Mall, a empresa escolhida foi a Flora Paraiba, que Pascoa saudavel nutricionista da dicas
ofereceu méo de obra especializada para toda a area verde do sobre 0s beneficios do peire

local. “E muito importante poder contar com uma empresa que Achado macabro: ossada & encontrada

possui materiais de qualidade e uma equipe capacitada para a emterreno de faculdade em Jodo
execucdo de todo & qualquer projeto. As expectativas para esta Pessoa
parceria sao as melhores”, destacou a arquiteta Milena Nobrega, responsavel pelo projeto da The House. Ricardo diz que Cassio r)éo tem
credibilidade e rebate criticas a
Ojardim original & de Burle Manx - e todos os complementos estdo sendo feitos dentro do alinhamento com o Iphaep, o adutoras: fiz sete vezes mais'

Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Estado da Paraiba. O local mede cerca de 2.000m* e estd em processo
finalizacdo, e todo o jardim foi forrado por grama esmeralda. Dinara de Sousa, proprietaria da Flora Paraiba, comentou

a importdncia do paisagismo no ambiente. “As dreas verdes trazem vida aos locais, além de tomarem mais Newsletter ¥

aconchegantes e acolhedores, 0 paisagismo faz que 0s sentidos dos visitantes fiquem mais sensiveis. A expectativa

para a finalizagdo do servico & imensa. E uma satisfacdo grande participar de um projeto inovador e de grande
R elle a3sing

relevancia para a cidade como a The House', celebrou

AThe House Mall estd localizada na Av. Epitacio Pessoa, 1090. Os interessados podem agendar uma visita para a
apresentacdo do projeto podem entrar em contato pelo telefone: 83 99143-2123. 0 perfl no Instagram & @thehousemall

Colunistas

Aasessofia Inin Pacta ol 1 nova notficact

Fonte: Paraibatotal.com

A construcdo do mailing é especifica para cada cliente, mas, de acordo com a
estratégia, a noticia pode ser enviada para todos os veiculos que a agéncia possui

relacionamento. Ha matérias pensadas exclusivamente para determinados jornais,
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revistas ou colunas, isso acontece quando a assessora sabe exatamente o perfil de cada
editor e em que canal ha maior chance de divulgacdo. S6 estd no mailing o veiculo que a
assessoria de imprensa considera importante e parecido com as caracteristicas do
cliente. Isso s6 muda quando o assessorado pede especificamente para aparecer em um
determinado canal, que, se ndo representar danos a empresa, a agéncia inclui no mailing
list.

Além dos tradicionais veiculos de comunicagdo, a Integrativa possui o
diferencial de incluir também influenciadores digitais (pessoas que estdo em destaque
nas redes sociais, podem ser blogueiros ou artistas) e nao-digitais (pessoas que
influenciam clientes na hora da compra) no seu mailing. Esse publico recebe as
novidades da empresa através do envio de produtos novos, sempre acompanhados de
notas ou noticias adaptadas para este meio. A escolha destes influenciadores para o
relacionamento da empresa é cuidadosa e repensada a cada novo més, pois o alcance

destes é volatil.

Agora a gente esta conversando muito com outros publicos que ndo
sdo a imprensa, como blogueiras, por exemplo. Entdo acontece
também do cliente dizer ‘ah, quero mandar para aquela blogueira tal’,
entdo a gente ajuda o cliente a avaliar se vale a pena pro negdcio (sic)
dele fazer algum relacionamento, algum didlogo com aquela
blogueira. (BARROS, 2017, informacéo verbal).

A assessora de imprensa utiliza também seu relacionamento com outros
profissionais e amigos para entender quais blogueiros estdo em evidéncia no momento e
assim decidir quais fardo parte do mailing.

Figura 9 - Notas enviadas as blogueiras

Ter¢a em dobro na Domino's Bessa
- Uma promogao fantdstica estd
fazendo a cabega dos amantes da
pizza: é a terga-feira em dobro da
Domino’s Pizza Bessa. O cliente
compra uma pizza e ganhe outra

na hora. Paraisso, é sd ir até a loja
localizada na Avenida Luiz Henrique
dos Santos, 1003 - Bessa ou pedir
no delivery no (83) 3507-3033.

Siga no perfil do Instagram:
@dominospizza_bessa

Fonte: Andréia Barros (2017)
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A Figura 9 demonstra como sdo repassadas as informacdes para as blogueiras
para que sejam divulgadas através das suas redes sociais e assim alcancar o publico
desejado. As mensagens sdo curtas e de facil entendimento, e geralmente servem para
divulgar promocdes ou novos servigos oferecidos pelas empresas assessoradas. S&o
repassadas, na maioria das vezes, pelo aplicativo Whatsapp, indicando que a agéncia
tem se adaptado as novas tecnologias para utilizar todas as formas de divulgagéo que
irdo favorecer o assessorado.

Figura 10 - Blogueira divulgando as pizzas que recebeu da agéncia

Fonte: Instagram da Blogueira Nati Kiri.

Na Figura 10, a blogueira Nati Kiri posta foto de duas pizzas que recebeu

agéncia Integrativa para divulgar o cliente Domino’s Pizza.

Figura 11- Blogueira divulgando a informacéo na rede social

Para as seguidoras que
ficaram tristes com seu
prato de salada
Ligana

@dominospizza_bessa
e8I I]

(83) 3507-3033

Fonte: Instagram da blogueira Nati Kiri



62

A Figura 11 representa a divulgagéo do produto e da promogéo nas redes sociais
da blogueira. A linguagem utilizada por ela é propria da internet, conversando
diretamente com os seguidores, como se todos fizessem parte do seu circulo de amigos.
Para que a blogueira divulgue o produto, ela recebe, além da nota, um “brinde”. Como
neste caso a empresa assessorada é uma pizzaria, foram enviadas para a blogueira duas
pizzas, que devem ser fotografadas e divulgadas para os seus seguidores. O objetivo é
utilizar sua influéncia digital para alcancar novos puablicos para o assessorado. O
relacionamento entre a blogueira e o assessor de imprensa nao € monetizado, ou seja, a
divulgacdo ndo é paga, apenas uma “troca de favores”: O produto é enviado para a
blogueira de forma gratuita e € divulgado para seus seguidores.

A frequéncia com que o clipping é realizado também ¢ definida por contrato,
podendo ser semanal, mensal ou apenas um clipping geral apresentado no final do
contrato. A avaliacdo € feita atraves de centimetragem (avaliagdo monetaria de quanto o
cliente estd economizando com a midia espontanea. E preparada através da avaliagio
aproximada do midia kit do veiculo). O clipping é a principal forma de mensuracdo de
resultados utilizada pela Integrativa.

Como € que a gente mensura isso? Centrimetagem a partir do midia
kit dos veiculos. E uma valoragio estimada porque ela nio é 100%
correta. Por exemplo, uma pégina do Jornal Correio custa 3 mil reais,
entdo a gente mensura a partir dela. ‘Olha cliente, a gente conseguiu
uma pagina interia para vocé e vocé estd economizando 3mil reais’,
mas é uma mensuracgdo estimada, a gente deixa isso bem claro para o
cliente. (BARROS, 2017, informagé&o verbal).

A Integrativa ndo faz gerenciamento das redes sociais particulares de cada
cliente, mas possui paginas no Instagram e Facebook oficiais da agéncia. Este espaco é
utilizado para a divulgagéo de fotos e eventos que envolvem todos os assessorados. Ao
final do contrato, também € repassado para a empresa o resultado das interagcdes nas
redes sociais. O Instagram se destaca neste quesito. Para que todas as redes de
comunicacdo do cliente estejam utilizando o mesmo discurso, a agéncia entra em
contato com o0s responsaveis pelo gerenciamento das redes sociais de cada cliente e
repassa 0 que sera divulgado por ela na imprensa, dessa forma, a comunicacdo da
empresa com o publico acontece de forma harmoniosa. As redes sociais sdo utilizadas
também para avaliar como esté o clima do mercado, novas tendéncias e como o publico

esta recebendo as novidades, além de observar a concorréncia.
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O gerenciamento de crise também é acertado de acordo com cada contrato com o
cliente, porém, a cada encontro, o assessorado é orientado sobre a melhor forma de lidar
com a imprensa. Caso a empresa opte por nao utilizar os servicos de gerenciamento de
crise e uma situacdo desfavoravel acontecer, a agéncia pode lidar com o fato sob a
condigdo de acrescentar o valor correspondente ao final do contrato. Em um cenério de
crise, a Integrativa prefere proteger a imagem da instituicdo, deixando a assessora de
imprensa responder as entrevistas e conversar com reporteres.

Assim como a no caso da News Comunicacao, a Integrativa ndo parece possuir,
entre suas atividades diarias, caracteristicas tipicas do marketing de contetdo, como
utilizacdo de blogs, producdo de videos, e-books, e conteldo exclusivo para

compartilhamento digital.
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5 ANALISE DE DADOS

Quadro 6 - Elaboracéo de Pautas

AGENCIA ' PAUTA DEFINIDA PELO | PAUTA DEFINIDA PELO
ASSESSOR CLIENTE
X

News Comunicagéo
Antares X
Integrativa X

Fonte: Dados da pesquisa

Embora o cliente possa sempre sugerir temas para as pautas, cabe ao assessor, no

caso de cada agéncia, definir quais serdo aprovadas e de que forma serdo realizadas.

O olhar dos jornalistas sobre o que é noticia muitas vezes ndo coincide
com o olhar de uma organizagdo [...] 0 assessor de imprensa sabe
disso e uma das suas funcdes [...] é exatamente analisar o conteudo ali
gerado com os olhos do profissional de redagdo (RIBEIRO E
LORENZETTI, 2011, P.239)

E papel do assessor de imprensa utilizar os valores-noticia para explicar ao
cliente como é definido o que sera ou ndo aproveitado, orientando como se desenvolve

o trabalho de uma assessoria e a importancia da escolha do que sera divulgado.

Quadro 7 - Producéo de matérias

AGENCIA APROVEITAMENTO | FREQUENCIA DE RELEASES
ENVIO AOS VEICULOS | MODIFICADOS

News 98% 3 a 5 matérias diarias Nao
Comunicagéo
Antares 60% Pelo menos uma matéria | Transformado em
diaria notas
Integrativa 80% Estabelecida de acordo Né&o
com o contrato

Fonte: Dados da pesquisa

A alta taxa de aproveitamento das noticias enviadas pelas agéncias de
comunicacdo News Comunicacdo e Integrativa pode ser explicada pelo fato das
duasagéncias produzirem os textos com caracteristicas mais jornalisticas. Isso reflete
também no fato dos textos ndo serem modificados pelos jornalistas da redacdo. De

acordo com Kopplin e Ferraretto (1996, p. 98-99), o release deve ser produzido dentro
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de rigorosos critérios para selecdo e tratamento das informacBes, e deve estar
estruturado de acordo com a técnica da pirdmide-invertida, tdo bem conhecida pelos
jornalistas. O release enviado pela Antares, por passar pelo crivo de um profissional de
publicidade e propaganda, perde um pouco a esséncia do jornalismo e acaba sendo
transformado pelos jornalistas em notas refletido ou ndo sendo publicados.

A producdo de matérias diarias faz parte das atividades das trés agéncias, pois o
envio frequente de material para os veiculos de comunicacdo aumenta a possibilidade de

publicacéo, objetivo final de toda atividade de assessoria de imprensa.

Quadro 8 - Elaboracéo do mailing list

AGENCIA MAILING EXCLUSIVO MATERIAS EXCLUSIVAS

News Sim Sim
Comunicagéo

Antares Nao informado Nao informado
Integrativa Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa

As agéncias News Comunicagéo e Integrativa informaram que constroem um
mailing diferenciado para cada cliente, correspondendo ao que consideramos como
trabalho do assessor de imprensa em identificar quais canais sdo mais apropriados para
cada assessorado especifico, pois, de acordo com Ribeiro e Lorenzetti (2011, p. 221),
um dos planejamentos que o assessor deve ter em relacdo a imprensa é listar os veiculos
que tém coeréncia com o0 posicionamento e objetivos buscados e com os quais a
organizacdo deve e quer manter e estreitar o relacionamento.

No caso da News Comunicagéo, a elaboragdo de um mailing apenas para o envio
de notas pelo aplicativo WhatsApp demonstra a versatilidade que a agéncia possui em
melhorar a capacidade de relacionamento com os veiculos de comunicacao, utilizando
as novas tecnologias para passar a informacdo que sera absorvida pelo jornalista com
mais rapidez e conciséo.

A Integrativa se destaca por possuir um mailing list destinado a outros publicos
além da imprensa, onde estdo inseridos donos de blogs, influenciadores digitais e
profissionais que atuam em areas envolvidas com a empresa assessorada. Através desta

estratégia, a agéncia tenta repassar para o publico final (consumidores ou clientes da



66

empresa assessorada) informacfes através de canais diferenciados. Nesse caso, a
agéncia inclui o canal no mailing list e investe em producédo de conteudo exclusivo para
ele, além do envio de “press kits” que serdo divulgados por estas pessoas. Isso
demonstra que a agéncia estd incluindo atividades na sua rotina produtiva para se
adaptar as novas formas de comunicacgédo que surgem todos os dias através da internet.
As profissionais atuantes nas assessorias de imprensa da News Comunicagao e
Integrativa utilizam relacionamentos pessoais com jornalistas para elaborar matérias
exclusivas para determinados veiculos. Antes do envio do contetdo, elas entram em
contato direto com o editor do jornal ou colunista e explicam do que se trata a matéria e
porque esta deveria estar inserida naquele espago. No caso da agéncia Antares, o diretor
ndo soube informar como se dava a constru¢cdo do mailing da agéncia ou se havia

producéo de contetdo exclusivo.

Quadro 9 - Mensuracéo de resultados

AGENCIA RELATORIO DE RELATORIO DAS INTERACOES |
CLIPPING NAS REDES SOCIAIS

News Comunicagdo | Mensalmente Né&o
Antares Mensalmente Sim, mas com pouca analise
Integrativa A frequéncia é definida Sim

pelo contrato

Fonte: Dados da pesquisa

Para Kopplin e Ferraretto (1996, p. 139), o clipping é uma forma de coletar e
arquivar todo o material publicado sobre o assessorado, a fim de manté-lo informado a
respeito dos resultados do trabalho de divulgacdo. Em nosso estudo percebemos que
esta é ainda a principal forma de mensuracdo de resultados da assessoria de imprensa.
As menc0es ao cliente na midia sdo salvas, catalogadas e separadas por dia e veiculo e
sdo entregues ao cliente em formato de relatério ao final de cada més ou de acordo com
o contrato formalizado com o cliente. Esta atividade é apontada pelos autores acima
mencionados como um instrumento de prestacdo de contas ao cliente. O clipping
permite que o assessorado perceba, dentre outras coisas, a importancia de investir em
um plano estratégico de comunicagdo e quanto estd sendo economizado em publicidade
neste caso.

Apesar da evolucdo do papel das redes sociais para as assessorias de imprensa,

no caso das agéncias escolhidas como amostra, ndo had uma analise formal das



67

interacOes neste tipo de canal. Além disso, 0 uso das redes sociais para divulgagdo de
noticias ainda € pequeno, como veremos a seguir. Isso mostra que, em Jodo Pessoa, a
principal forma de contato com o publico nas assessorias de imprensa ainda se da por
meio dos veiculos tradicionais de informacdo, além da presenca de alguns blogs e sites
importantes. A Antares e a Integrativa monitoram as redes sociais de forma parcial, e

passam para os clientes de maneira informal os resultados obtidos.

Quadro 10 - Uso de redes sociais

AGENCIA REDES NOTICIAS | FOTOSE CONTEUDO
- SOCIAIS EVENTOS INFORMATIVO
News Facebook e Né&o Né&o Sim
Comunicagdo | Instagram
Antares Twitter Sim Sim Sim
Integrativa Facebook e Nao Sim N&o
Instagram

Fonte: Dados da pesquisa

O Facebook e o Instagram sdo as principais redes sociais utilizadas pelas agéncias
atualmente. O Twitter foi muito utilizado pela Antares em 2012, onde o nimero de
engajamentos nesta rede social se destacava das demais. O principal objetivo do uso
desse tipo de midia é a publicacdo de eventos em que o cliente esta participando ou
promovendo. Contetdo informativo como normas de seguranca e dicas de como se
comportar no trabalho, por exemplos, sdo divulgadas nas redes sociais da News
Comunicacdo e da Antares. Como foi dito anteriormente, a divulgacdo e producdo de
noticias para as redes sociais ainda € pequena, 0 que demonstra que as agéncias de
assessoria de imprensa ainda estdo em fase de adaptacdo em relagcdo ao uso deste novo

canal, o que ja foi observado por Ribeiro (2015) ao dizer que

A assessoria de imprensa, a par com 0 jornalismo, esta a viver um
periodo de alteracdes e adaptacGes em termos de meios e de técnicas,
suscitado pelo advento das redes sociais, embora 0 seu objetivo
permane¢a O mesmo: gerar noticias verdadeiras e benéficas para o
cliente. Tendo em conta que se trata de um fendbmeno recente (cerca
de dez anos), os profissionais ainda estdo a testar e a descobrir as
potencialidades deste novo meio, pelo que ainda ha um longo caminho
a percorrer. (RIBEIRO, 2015)
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A Antares demonstrou pioneirismo ao investir na divulgacdo de noticias pelas
redes sociais como forma de direcionar o publico ao contedo do site oficial do cliente.
Esta é uma das caracteristicas do marketing de conteldo, apesar do entrevistado
Carvalho Janior (2017) explicar que a agéncia Antares nao utiliza este tipo de

marketing.

Eu ndo me atrevo a dizer que a gente atenda a nivel de marketing de
conteudo , isso ai a agéncia ndo faz, por mais que a gente atenda
dentro do marketing digital até uma geracdo de contetdo... ndo é
conteudo proprio, ndo é pensado pra isso exatamente, entdo ndo é
marketing de contetdo”. (CARVALHO JUNIOR, 2017, informagio
verbal)

Isso demonstra que o marketing de contetdo ainda ndo é bem definido pelos
profissionais da éarea, o0 que gera divergéncias na identificacdo do que € classificado
como marketing préprio de conteido ou néo.

Quadro 11 - Gerenciamento de crise

News Comunicacao Né&o Diretor da empresa
Antares Néo Assessor de imprensa
Integrativa Néo Assessor de imprensa

Fonte: Dados da pesquisa

Ao se tratar de gerenciamento de crise, ndo ha, por parte das trés agéncias
analisadas, um planejamento prévio para evitar esse tipo de situacdo. Quando ha
acontecimentos desfavoraveis para a empresa, sdo planejadas reunides para entender o
que estd acontecendo e como lidar com o fato da melhor forma possivel. Essa atitude
ndo é recomendada por autores como Duarte (2011), que aponta a necessidade de
desenvolver um plano preventivo e institucionalizado para reduzir erros, controlar a
crise e 0 impacto negativo que uma circunstancia desfavoravel inesperada pode causar.

A News Comunicacao prefere que os diretores das empresas assessoradas falem
diretamente com a imprensa, para passar maior credibilidade e transparéncia entre a
instituicdo e a populacdo. No caso da Integrativa e da Antares, a atitude é proteger o
cliente da melhor forma possivel, por isso o0s assessores preferem conceder as

entrevistas. Isso pode mudar dependendo da situacdo que a empresa esteja passando.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo surgiu para satisfazer a necessidade de manter a populacdo
informada a respeito do espago publico e politico, atendendo a um dos principios
basicos da democracia: o direito a informacdo. As matérias, noticias e reportagens
servem como ferramenta de fiscalizacdo e controle do poder publico, dando
oportunidade aos cidaddos exigirem seus direitos e lutar pelas mudancas desejadas,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa. Neste cenério, observamos
a assessoria de imprensa como uma prestacdo de contas das organizacOes, publicas e
privadas, para com a sociedade em geral. Através da assessoria de imprensa, a empresa
pode, além de se comunicar com o0s consumidores, clientes e trabalhadores internos,
investir na construcdo de uma imagem positiva, se posicionando sobre assuntos
importantes que impactam o cotidiano do publico.

Como percebemos através deste trabalho, as atividades de assessoria de
imprensa e de outras areas de comunicacdo, como o marketing, convergem em diversos
momentos, a exemplo da construcdo da imagem da empresa diante do publico e a
ambicdo de manter a organizacdo em evidéncia na midia. A diferenca é que enguanto
na assessoria de imprensa o objetivo € informar a populacdo e utilizar estratégias
jornalisticas para manter um relacionamento com o publico, o marketing pretende
influenciar decisdes, analisar a fundo o consumidor, identificar suas necessidades e,
acima de tudo, elaborar estratégias para satisfazer seus desejos. A funcdo do marketing
é fazer uso de ferramentas comunicacionais para vender produtos ou servi¢os, gerando
lucro e crescimento da empresa. Neste trabalho apresentamos um dos conceitos mais
novos de marketing, o marketing de contetdo, que é a tipologia de marketing que mais
se aproxima com as caracteristicas de uma assessoria de imprensa. A finalidade do
marketing de conteldo € atrair o consumidor através de contetdos relevantes, divertidos
e de interesse do publico. Podem ser noticias relacionadas a produtos oferecidos para
empresas, videos explicativos, e-books, dentre outros.

Pensando nisso, esta pesquisa teve como objetivo analisar a rotina produtiva de trés

agéncias de comunicacdo da cidade de Jodo Pessoa, buscando identificar se as
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atividades desenvolvidas se aproximam mais do proposito comunicativo do jornalismo
como assessoria de imprensa ou de marketing, especialmente o marketing de contetdo.

Podemos perceber que apesar da evolucdo das estratégias de comunicacdo
utilizadas pelas empresas atualmente, 0 mercado de assessoria de imprensa da cidade de
Jodo Pessoa ainda utiliza as mesmas técnicas do inicio da atividade no século XX, com
a producdo de matérias, realizacdo de clippings, criacdo do mailing list e outras
principais atividades tradicionais desta area da comunicacéo.

Né&o foi possivel identificar caracteristicas consideraveis do marketing de
contetdo entre as atividades diarias das agéncias analisadas, destacando apenas o
utilizacdo das redes sociais pela agéncia Antares para atrair o publico para o contetdo
oferecido pelo site do cliente. Outras atividades proprias desse tipo de marketing, como
a producdo exclusiva de contetudo para meio digital ndo estdo presentes na rotina dos
assessores de imprensa entrevistados. Isso significa que as agéncias de comunicagéo
analisadas ainda fazem uso principalmente de técnicas do jornalismo para exercer as
suas atividades e ndo estdo familiarizadas com as estratégias de marketing de conteudo
e como ele poderia ser utilizado para potencializar os procedimentos utilizados.

A rotina produtiva das agéncias News Comunicacao, Antares e Integrativa é bem
semelhante, demonstrando que possuem o mesmo prop6sito comunicativo. Ao mesmo
tempo, apresentam as mesmas dificuldades. O bom exemplo é no gerenciamento de
crise, pois falta a todos os dirigentes entrevistados para esta pesquisa, um planejamento
preventivo para evitar situacGes desfavoraveis as empresas. E 0 mais grave, inexiste
atuacdo expressiva dos assessores nas redes sociais oficiais das agéncias, demonstrando
a pouca exploracdo da dessa plataforma e todas as suas potencialidades.

Destacamos estratégias utilizadas nas agéncias. Na Integrativa, ressaltamos o uso
de influenciadores digitais e ndo-digitais como canais entre a empresa e a populacéo,
utilizando a imagem e a posi¢do delas na sociedade para beneficiar o assessorado
através da disseminacdo de produtos, servicos e promog¢des, 0 que demonstra uma
caracteristica proxima ao trabalho realizado pelos profissionais de relagdes publicas. Tal
fato aponta que a agéncia tem se adaptado e investido em outros canais além dos

veiculos de comunicacéo para alcancar o publico-alvo.
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O diferencial da News Comunicagdo é elaboracdo de house organ para seus
clientes, indicando preocupacdo da agéncia em estimular e manter o relacionamento
entre empregadores e empregados.

Por fim, destacamos que a atividade de assessoria de imprensa em Jodo Pessoa
ainda é restrita, até onde podemos perceber sdo oito agéncias especializadas nesta
atividade na cidade. De certa forma, isso limita uma pesquisa mais abrangente. Pois,
uma das dificuldades em nosso trabalho, foi a falta de disponibilidade da empresa
Antares em fornecer exemplos e informacdes, o que prejudicou a investigacdo dos
produtos desenvolvidos pela agéncia, impossibilitando a andlise profunda das
atividades. O fato da empresa ndo trabalhar mais com assessoria de imprensa e néo
manter um contato direto com os ex-assessores também prejudicou o trabalho.

No entanto, nossa contribuicdo para a area analisada, sem a presuncéo de esgotar
0 assunto e enveredar pelas trilhas da verdade absoluta, pode servir a futuros
graduandos em jornalismo que desejem explorar a questdo. Pois, de certa forma, traz o
mapeamento da funcdo das agéncias de assessoria de imprensa na cidade de Jodo
Pessoa/PB.

Ainda poderia servir como referéncia para observar-se que a responsabilidade
jornalistica em fornecer a sociedade informacGes confidveis e verdadeiras é forte nas
agéncias, mesmo quando a atividade é realizada em paralelo a outras areas da
comunicacdo, como as das agéncias de publicidade e tecnologia analisadas. Nelas,

parecem que as técnicas e éticas do jornalismo sdo atendidas.
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APENDICE A - Entrevista com Andréia Barros
Agéncia Integrativa

e Ha quanto tempo vocé trabalha com assessoria de imprensa?

Mais ou menos ha 15 anos. Acompanhei todo o processo evolutivo da profissdo, quando a
gente enviava os curriculos via fax, entdo eu peguei todo o processo de modernidade da
internet. Eu comecei a trabalhar nesta area de assessoria na Secretaria de Agropecuaria e
Abastecimento da minha cidade. Eu tive uma chefe na época que me ajudou bastante
porque a faculdade é muito falha em relacio a assessoria de imprensa. Ja naquela época o
mercado ja sinalizava que as redacles ficariam mais enxutas e que a assessoria de
imprensa era o grande boom de tendéncia para o mercado de jornalismo, e olhe que eu
estou falando de 20 anos atras quando eu ainda estava na faculdade. Eu fiz estagio em
todas as areas na época, fiz radio, fiz jornal, fiz TV, fiz revista e a area de assessoria foi a
que eu achei mais interessante e mais diferente do que eu poderia fazer,por isso eu fiz pos-
graduacdo nesta area e eu passei por varios setores publicos e privados na parte de
comunicacdo. Quando eu me mude para c3, eu vi a necessidade de profissionalizar um
pouco esta area de assessoria, porque eu vi que aqui se fazia assessoria como eu fazia ha
10 anos atras, era muito basica : enviar release e fazer clipping. Sdo poucas agéncias de
assessoria em Jodo Pessoa e algumas pessoas ainda vendem assessoria como uma coisa
muito simples e pouco estratégica.

¢ Alntegrativa existe ha quanto tempo?

A Integrativa era uma empresa sé de tecnologia e em 2012 ela agregou o servico de
assessoria de imprensa quando eu entrei como sdcia. O que esta acontecendo agora é que
a Integrativa ganhou um corpo muito Unico e a gente vai ter que ser uma empresa sé de
assessoria, por que o que era que a gente fazia antes, a Integrativa vendia toda a
comunicacdo corporativa para o cliente. A gente fazia o diagnéstico para o cliente, via o
que ele estava precisando, e ele via 0 que podia fazer ou ndo. Mas hoje a gente viu a
necessidade de separar pela mudanca na atividade de assessoria que é cada vez menos
jornalismo e mais relacdes publicas. A Integrativa faz hoje a assessoria de imprensa, a
consultoria de comunicacdo para algumas empresas que necessitam, a gente faz a
assessoria de evento e assessoria corporativa. A gente ndo faz mais assessoria pessoal.

¢ Quantos clientes atendem?

Isso é estratégico, ndo vou ter dizer ta? Mas a gente atende clientes nacionais, regionais,
locais e pontuais também. As vezes uma empresa esta precisando de um upgrade naquela
area e a gente faz. A gente tem clientes da drea de cosméticos, educacdo, alimentagdo,
saude, cultura, construcdo civil...

Quantas pessoas trabalham nesta parte de assessoria
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Hoje minha equipe sou eu, como jornalista da parte estratégica, e eu tenho uma jornalista
e uma profissional de Relacdes Publicas.

e Como é a rotina produtiva? Vocé ainda envia release?

O release é o principal instrumento da assessoria de imprensa. A gente foi numa palestra
aqui de um rapaz de Sdo Paulo chamada “Assessoria de Imprensa 3.0”. Ele apresentou
muitas ferramentas, mas que para nds ainda estd muito distante. Para n6s funciona o bom
e velho release, que é o material que o jornalista da redacao esta precisando receber.
Entdo a gente manda o bom release, boas fontes e boas imagens. Como é a rotina aqui? Eu
gosto de fazer planejamento semanal, ndo gosto de fazer mensal. O que a gente vai ter essa
semana para o cliente e o que a gente vai trabalhar nele essa semana. Af a gente tem as
nossas metas, 0s nossas processos internos aqui mesmo que trabalhamos junto com o
cliente.

e Sobre a producao da pauta, quem decide, é vocé ou o cliente?

Sdo as duas partes, ta? A gente sabe que o cliente nem sempre tem razdo. A gente tem que
saber entender o que é melhor para o cliente e entregar para ele bem. As vezes, gente que
é jornalista sabe o que é noticia, e o cliente quer divulgar uma coisa que nao vai ser bom
para ele, como uma viagem de férias com a familia, por exemplo. Entdo a gente vai
conversando com o cliente, perguntando a ele se ele acha que isso vai agregar valor ao
negocio dele...entdo a gente tem esse didlogo constante com o cliente.

e O envio de releases é diario?

Depende do planejamento mensal, isso também é muito estratégico. Depende nido sé6 da
estratégia, mas do contrato. As vezes o cliente paga para ter um release por més.

o Esserelease é enviado para todos os veiculos da mesma forma?

Nao, ndo sdo. A gente tem um mailing de cada cliente, um mailing diferente. Nao adianta
nada eu mandar uma matéria super cultura para um jornalista de politica, 0 maximo que
ele vai fazer é achar legal e pronto, mas ndo tem uma aderéncia a ele. Claro que isso
também é muito estratégico, as vezes eu quero que todo mundo saiba dessa informagao e
eu mando pro “mailinzdo” geral mesmo.

¢ Vocé pensa em uma matéria exclusiva para determinado veiculo?
Claro, tem as exclusivas também.

e Nesse caso, vocé entra em contato diretamente com o editor do veiculo e ha
uma conversa antes para saber se ele esta interessado na matéria?

Sim, ou ndo. As vezes a gente faz a matéria e pensa ‘essa matéria é a cara da coluna de
fulaninho ou é a cara do caderno daquele cara’, nesse caso ndo vamos oferecer, vamos
enviar a matéria ja pronta. As vezes a gente conversa antes... as duas coisas funcionam.
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e Vocés tém um padrao de release? Por exemplo, no minimo 5 paragrafos?
Nao temos.
¢ E ataxa de aproveitamento? Vocé vé muitos releases publicados?

Muitos releases publicados, nossa taxa é muito boa. Como a gente avalia isso? As redacdes
estdo cada vez mais enxutas, tem poucas pessoas, entdo quando vocé manda o release
prontinho, bem feito, eles aproveitam. E uma taxa de 80%.

e Osreleases enviados sdo editados pelos jornalistas antes da publicacao?

Pouquissimas vezes ele é editado, ele é aproveitado do jeitinho que a gente manda. Eles
ndo tem muito tempo e o assessor que ja tem um relacionamento..., o jornalista sabe que
as informagdes estdo corretas, ele ndo precisa se preocupar em reapurar, a gente nunca
erra nesse ponto. Acontece muito do jornalista achar que o release estd muito comercial e
a gente tenta fazer com que ndo seja, a gente tenta deixar o mais jornalistico possivel, a
gente tenta fazer mesmo o olhar da sociedade, o que a sociedade vai ganhar com aquele
release que estd lendo a partir daquele veiculo.

e Quantos veiculos vocé tem hoje no seu mailing?

A gente ndo tem tudo, isso é muito polémico inclusive. A gente capta os mais importantes e
os mais tem aderéncia com aquele cliente, porque assim, as vezes tem um sitezinho na
area de gastronomia que ndo é super mega divulgado, mas para aquele cliente é
importante ele estar ali,entdo a gente manda. O que a gente faz também, as vezes aquele
cliente gosta do site, mas a ele ndo estd bem na nossa aderéncia, mas o cliente 1€ e queria
estar 13, entdo a gente coloca, dependendo do caso. Agora a gente esta conversando muito
com outros publicos que nido sdo a imprensa, como blogueiras por exemplo. Entdo
acontece também do cliente dizer ‘ah, quero mandar para aquela blogueira tal’, entdo a
gente ajuda o cliente a avaliar se vale a pena pro negécio dele fazer algum relacionamento,
algum dialogo com aquela blogueira.

e O material que vocé envia para este blogueiro é o mesmo que vocé envia
para a imprensa?

Nao, ele é adaptado para eles.

¢ O clipping ainda é a principal forma de mensuracao de resultados?
Para nos, sim.

e Efeito todos os dias?

Todos os dias, dependendo do cliente. Tem cliente que o contrato é mensal, tem cliente
que o cliente é quinzenal, e tem cliente que o contrato é s6 um super clipping no final do
contrato.
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e Além do clipping tem outra forma de mensuracio?
Nao.
e Esse resultado que vocé falou so6 é entregue ao cliente no final?

Depende muito do contrato, porque a gente é muito customizado. Por exemplo, um evento,
a gente fez o show de Legido Urbana em Jodo Pessoa. Entdo a gente comecou a trabalhar
estrategicamente um tempo antes, com pautas frias até chegar na factual que era o show,
fizemos o pods evento e depois disso tudo fizemos um relatério geral e enviamos para a
assessoria de imprensa nacional da Legido Urbana em Sao Paulo. Como é que a gente
mensura isso? Centrimetagem a partir do media kit dos veiculos. E uma valoragio
estimada porque ela ndo é 100% correta. Por exemplo, uma pagina do Jornal Correio custa
3 mil reais, entdo a gente mensura a partir dela. ‘Olha cliente, a gente conseguiu uma
pagina interia para vocé e vocé estd economizando 3mil reais’, mas é uma mensuracio
estimada, a gente deixa isso bem claro para o cliente.

e Em relacido a gerenciamento de crise, vocé tem um planejamento mensal, ou
conversa com o cliente na hora de fechar o contrato, como isso funciona?

Na hora do contrato a gente conversa com ele se ele vai querer dentro do contrato o
gerenciamento de crise. Se ele falar ‘ah, ndo preciso’. Ok, quando acontece a crise, ele ndo
precisa, ele ndo quer. O que a gente conversa ‘ja que vocé nao quer, quando tiver a crise, a
gente entra e acrescenta o valor no contrato.

¢ Quando acontece nesse caso, quem fala pela empresa, é vocé ou é o diretor
que vocé prepara antes?

Depende do contrato, depende da crise, depende de tudo. O que eu gosto mais é ndo expor
meu cliente, falar via assessoria mesmo, mas é mais interessante dependendo da situacio,
o dono da empresa falar, assinar uma nota, porque, dependendo da crise, da mais
seguranca para todas as pessoas.

e E emrelacio as redes sociais ? Vocés as utilizam para divulgacao de noticias?

A gente tem nossas proprias redes sociais onde divulgamos os ‘jobs’, mas os clientes tém
suas proprias paginas que ndao somos nds que alimentamos, mas que trabalhamos em
parceria com o responsavel pela rede social do cliente. E uma opg¢do de negécio. Acho que
algumas assessorias ja estdo fazendo, o que é super legal, mas a gente optou por plano de
negdcio mesmo, a gente trabalha junto com as empresas de midias sociais.

e Quando isso acontece, o que é divulgado nas redes sociais? E o seu release?

Tanto faz. E uma foto de um evento que aconteceu...o que é importante é a gente caminhar
junto para um ndo estar falando de uma coisa, e o outro de outra. Entao a gente procura
ficar bem unido, bem alinhado para gente trabalhar junto. Por exemplo, vou soltar um
release de um cliente que va lan¢ar um produto novo no dia 21. Ai gente ja conversa com
as redes sociais ‘olha, a gente vai mandar um release amanha de manhd para toda
imprensa’, ai mandamos para ele, ele vé como faz para a gente divulgar juntos para estar
falando a mesma linguagem no mesmo cronograma.
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e Quando é na Integrativa, que vocés mesmo fazem a divulgacao, quais as rede
sociais escolhidas?
Instagram e face.

e E qual apresenta melhor resultado?
Instagram

e Esseresultado é apresentado ao cliente?
Sim. As vezes a gente vé oportunidades de acdes a partir das redes sociais, e passamos isso
para o cliente. Ficamos de olho também na concorréncia do cliente. A gente fica ligado nas
oportunidades de divulgacdo para o cliente.

e Além das atividades mencionadas, vocé disse que esta realizando outras que
se assemelham mais ao trabalho de relagdes publicas, quais sdo estas
atividades?

Sdo o mini eventos com determinado publico e sdo os press Kits que a gente manda, que é
super RP. Os follow ups que a gente faz e os dialogos que a gente tem com os outros
publicos, por exemplo, assessoramos um cliente da 4drea de cosméticos, entdo um
maquiador importante, a gente estad com ele no radar. Se for em alimentagdo,mantemos
relacionamento com donos de canais de gastronomia no Youtube...entdo nido é sé a
imprensa, e ndo sido apenas influenciadores digitais, mas todos os influenciadores. Por
exemplo, eu tenho um trabalho super bacana com um maquiador, ele ta influenciando a
cliente dele também ao usar um produto que eu mandei para ele.

e Vocé percebe essa mudanc¢a no trabalho de assessoria de imprensa como
algo positivo?

0 nosso maior desafio é conseguir dialogar de forma eficiente com esses publicos que sdo
tdo diferentes.Por exemplo,o jornalista, a gente sabe que ele tem o compromisso com a
verdade, se eu mandar uma informacao para ele, ele tem o compromisso e missao que é
informar, educar, entreter a sociedade. A missao principal do jornalista de forma ética e
verdadeira. Os outros publicos eles ndo tem essa missdo, entdo é dificil a gente chegar, a
gente convencer, ndo é tdo facil quanto parece. E agora a onda das blogueiras esta super
complicado, porque elas sdo meninas, entdo o didlogo é muito complicado. Ficam a todo
momento pedindo produtos, pedindo brinde, entdo temos regrinhas internas para lidar
com essas meninas. Tipo, a gente identifica que se existe alguma aderéncia daquela
blogueira com a marca... por exemplo, uma blogueira muito popular, a gente nao coloca
um produto caro, porque a blogueira nao tem aderéncia com essa marca.

¢ Entdo o objetivo é atingir o publico dela através da blogueira?
Exatamente.Afl a gente manda por experimentagdo, e é aquela coisa a gente manda uma
vez e ela ndo postou, manda a segunda e ela ndo postou, ela ndo vai receber a terceira.
Vamos tentar outra menina, que sdo muitas, cada dia aparece uma do nada com 50 mil
seguidores. A gente é muito ligado nisso, temos ferramentas para identificar quem mais
compra e algumas compram muito... e também conversamos com os clientes., por
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exemplo, teve uma acdo que decidimos enviar uma pizza de uma das pizzarias
assessoradas para todas as blogueiras numa terca feira, entio vamos mandar para as
blogueiras para divulgar que toda terca quando vocé liga e pede, ganha outra. E ai quando
as pessoas comecaram a ligar, ai a equipe da pizzaria perguntava ‘como vocé ficou
sabendo’, ‘ah, eu vi no instagram de fulana’ ‘vi no jornal’, entdo a gente mensura dessa
forma. A gente orienta ficar sempre perguntando aos clientes quem eles seguem nas redes
sociais e isso muda de mes em mes... eu converso com jornalistas, com amigas para saber
quem é que esta bombando atualmente - como blogueira - é bem organico, porque nao tem
como saber como elas compra.

¢ Esse produto que vocé manda para elas sio acompanhadas por um texto?
Vem sempre acompanhado textos, notinhas... acontece muito do cliente dizer que tem uma
verba extra para contratar presencgas vips, e ai a gente decide junto com a cliente quem
convidar.

e Em relacio a media training, vocé faz isso com o cliente?
Tem, dependendo do contrato. O contrato completdo é uma beleza, porque ele te da tudo,
gerenciamento de crise, media training, full time no atendimento, é lindo e maravilhoso.

e Vocé sente que os clientes ainda chegam sem saber o que é assessoria de
imprensa?
Até hoje. Sempre, ele confunde com publicidade... ele confunde muito ainda. E um trabalho
eterno, pelo que eu vejo, porque o cliente ndo entende. Mas a gente esta sempre
acompanhando, lendo as matérias, dando o feedback para o cliente.
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APENDICE B - Entrevista com Eliane Sobral
Agéncia News Comunicagao

e Como se deu o processo de fundagio da agéncia?

A agéncia foi instalada em Jodo Pessoa porque meu marido na época foi transferido para
ca, e eu era assessora de Jarbas Vasconcelos na prefeitura (de Recife) e durante o hiatus
de uma candidatura e outra eu vim passar umas férias em Jodo Pessoa . Nesse tempo eu
conheci o grupo A. candido, que é do sistema de transporte da Unitrans e ai eu comecei a
desenvolver um trabalho com eles que na época ainda ndo tinha assessor de comunicacdo
nem nada. Trabalhei 3 meses sem definir a questdo salarial e apds esse periodo eu sentei
com o diretor do grupo e disse que precisdvamos acertar o meu saldrio. Eles tem o
parametro do saldrio do motorista, entio me deram a previsdao de 3x o salario de um
motorista, que na época equivalia a R$1.500 reais. Eu ndo aceitei pois estava acostumada
aos parametros de salario da prefeitura que era em torno de R$ 4 mil. Depois disso, fiquei
sem trabalhar um tempo, e eu nunca me propus a sair da area, entdo comecei a pesquisar
o mercado daqui e na época ndo tinha assessoria de imprensa na Paraiba constituida como
assessoria de imprensa, tinha era agéncias de publicidade e propaganda que faziam o
trabalho de assessoria contratando jornalistas free-lancers, e ai surgiu a ideia de montar a
empresa. Entdo eu peguei os trés meses de salarios que eu nio tinha recebido e montei a
empresa, fiz uma barganha familiar e um deu um ar-condicionado, outro deu outra
coisa..enfim, montei a empresa sem conhecer o mercado, sem ter clientes, mas foi na cara
e na coragem porque eu queria desenvolver um trabalho de assessoria de imprensa. E
tanto que deu certo, a News tem 20 anos e clientes de 12 anos, 16 anos, clientes desde a
fundacdo da empresa, como a Unitrans. As trés primeiras sedes da News foram proximas
do Jornal O Norte, no centro da cidade. Foi uma estratégia de sempre estar préximo dos
veiculos de comunicacido, porque todos os sistemas de comunicacdo, pelo menos os mais
importantes, sdo ao redor. Vocé estar muito préoximos de veiculo de comunicacdo... as
vezes vocé tem que ir na redagdo, tem que encontrar com as pessoas, entdo vocé estar ali
naquele meio é importante.

e Vocé ainda sente essa proximidade no novo local?

Claro, meu escritorio sendo ali na Torre, entdo em 5 minutos eu estou no Centro.

¢ Quantos funcionarios trabalham atualmente na News Comunica¢io?

Sdo 8 profissionais, mas eu nio tenho mais jornalistas fixos, mas jornalistas free-lancers.
Até o ano passado eu tinha jornalistas fixos, mas eu avaliei...eu ja cheguei a ter 6 jornalistas
contratados de carteira assinada, mas a crise faz vocé rever procedimentos e hoje eu nao
tenho nenhum jornalista fixo, mas 6 free - lancers que quando eu estou fora da cidade e
tem uma cobertura para ser feita em Jodo Pessoa eu tenho este casting de jornalistas free-
lancers.

e Qual é a estrutura da agéncia?

Temos a minha sala, a sala de imprensa, a sala de criacdo, porque a News ndo é apenas
assessoria de imprensa, a News possui dois CNJPS, ou seja, duas empresas trabalhando no
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mesmo espaco fisico. Entdo temos a assessoria de imprensa, que hoje é a Acc News e a
publicidade e propaganda que é a News Comunica¢do LTDA. Elas trabalham em harmonia,
quando eu tenho um trabalho para rede social, o meu designer da area de criagdo ele que
cria os posters para que a equipe de comunicacdo poste esse material. A gente tem jornais
institucionais, entdo a equipe de imprensa faz o contelddo e a criacdo faz a editoracio.
Entdo a gente se complementa, uma campanha, por exemplo, para o Hospital Napoledo
Laureano, para estimular a adogdo de sangue, entdo a redacdo do material e a criagdo bola
a a¢do promocional.

e Quais os equipamentos utilizados?

Os jornalistas free-lancers usam os equipamentos da empresa. Antigamente
tinhamos um fotégrafo especializado, mas com a chegada das cameras fotograficas
digitais, para cortar gastos, preferimos ndo trabalhar mais com o fotégrafo e adquirir
cameras fotograficas. Entdo atualmente o jornalista quando vai a campo leva a camera e
tira as fotos necessarias, depois volta para a agéncia e comeca a redigir o texto em um dos
nossos computdores.

e Mas vocés trabalham com os mesmos clientes?

Tem varios modelos, por exemplo, a ASPLAN é minha cliente de assessoria e é minha
cliente de jornal institucional, ndo é de publicidade e propaganda. A UNITRANS é meu
cliente de publicidade e propaganda e de assessoria de imprensa. A SINTUR é meu cliente
de publicidade especifica do trabalho de selo de capa. A Maternidade de Patos é s6
assessoria de imprensa. O Conselho Nacional de Quimica de Pernambuco, ele pega
assessoria, rede social e pega publicidade e propaganda. Este é um cliente que a gente vai
pegar todo o escolpo que tem de servicos da News

e Oficialmente, Eliane, Quantos clientes?

Varios, porque temos clientes fixos de assessoria e tem clientes esporadicos. Por exemplo,
o Hospital Napoledo Laureano é nosso cliente esporadico, a gente estd fazendo uma
campanha pontual para estimular a questdo de novos doadores. De clientes fixos nos
temos a UNITRANS a ASPLAN, tem a Maternidade de Patos, tem o deputado estadual Jeova
Campos, tem o deputado estadual Arthur Filho, tem Tereza Madalena que a gente faz todo
o material promocional de Tereza, das festas, a divulgacio, além de convites, cartazes...
tem o Conselho Regional de Quimica de Pernambuco, Conselho Regional de Quimica da
Paraiba também é nosso cliente... E tem clientes esporadicos como a Unidas Mercedes
Bens, a gente fez semana passada para o Sistema de Transporte Metropolitano de
Bayeux...

¢ Entao temos uma base de mais ou menos 10 clientes fixos e quantos
esporadicos no més?

Isso varia muito, mas todo més tem cliente que nao é cliente fixo... por exemplo, um cliente
que quer sé uma logomarca porque estd abrindo um negécio, € muito comum isso. Mas o
conceito da News é muito mais voltado e reconhecido como assessoria de imprensa do que
publicidade e propaganda, até porque o nosso foco foi muito mais, até pela minha
formacdo profissional foi na drea de assessoria de imprensa.

o Estes clientes esporadicos chegam para vocés, em relacido a assessoria,
procurando o que?
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E muito disperso isso, mas geralmente o cliente vem indicado por outros clientes. A News
tem uma caracteristica que é manter os clientes por muito tempo, por exemplo, a
UNITRANS é meu cliente ha 20 anos. A ASPLAN ha 12 anos, o deputado Jeovad Campos é
meu cliente ha 10 anos, mesmo durante o hiato do seu mandato... Entdo a gente tem uma
caracteristica que é fidelizar o cliente, e eu tenho muitos clientes de muitos anos.

o Entao seus proéprios clientes é que multiplicam os seus clientes, é isso?

E, uma caracteristica da News é que a gente nio tem atendimento, as agéncias
normalmente tém o profissional de atendimento que vai prospectar clientes no mercado.
A gente optou desde o inicio por fidelizar o cliente através do nosso trabalho, ou seja, ja é
proéprio cliente que faz o servico de indicativo da News. Até porque como a gente sempre
teve uma equipe de trabalho muito enxuta, eu tenho muito cuidado e ja recusei varios
clientes que tinham essa falsa impressdo de assessoria de imprensa com publicidade e
propaganda. Cliente que diz “eu quero estar no jornal, eu quero aparecer no jornal”... Ora,
para vocé aparecer no jornal através da assessoria de imprensa, vocé tem que ter um
conteddo de interesse publico. Se vocé ndo tem um viés de interesse publico vocé ndo vai
aparecer no jornal ao menos que vocé compre espaco e quando vocé compra espago, ndo é
mais assessoria, vocé lida direto com os contatos comerciais. E eu divido muito isso,
assessoria é relacionamento com a redagdo, publicidade e propaganda é relacionamento
com o departamento comercial. E as vezes o cliente ndo vé isso muito claro, porque ele
acha que... ¢ uma culpa dos proprios profissionais do mercado que eles nio fazem essa
distincdo, ha certa prostituicdo do mercado. E eu me choquei muito quando cheguei aqui
de Recife, porque Recife é outro mundo, é outra visdo de assessoria e de comunicagdo.
Aqui (em Jodo Pessoa), por conta dos baixos salarios, os profissionais de imprensa sempre
tiveram que ter dois, trés, quatro empregos, ai trabalha para um jornal, ai tem que ter um
bico com um politico uo com alguma empresa, entdo termina que misturando do papel do
reporter do jornal com o assessor de imprensa com interesses individuais. Ou seja, eu sou
colunista de um jornal, por exemplo, e eu assessoro um politico 13, entdo eu digo a ele que
vou fazer assessoria de imprensa porque eu vou colocar notas na minha coluna. Isto ndo é
assessoria de imprensa, isso é material direcionado para aquela coluna. O trabalho de
assessoria de imprensa ele ndo é s6 a redacdo e a producdo de noticia, ndo é s6 um envio (
de releases) para os jornais, € um relacionamento do cliente, com o assessor e o mercado.
E estes trés viés, ele s6 funciona se o profissional assessor de imprensa ele tiver isengao.
Ha uma confusao inclusive na cabeca dos clientes do que seria assessoria de imprensa.

e Quais sao as suas atividades diarias?

Eu tenho uma profissional que chega as 7h da manha na empresa e faz toda a clippagem
dos clientes, entdo ela faz uma busca na internet e faz a clippagem dos jornais. Entdo,
terminando isso, ela jA me manda pelo Whatsapp e eu ja me situo sobre o que esta
acontecendo, por exemplo, no setor de transportes se houve algum acidente ou
reivindicacdo da populacgdo, ou na area politica, o que vai ser discutido na Assembléia e a
partir dai eu trago a minha pauta. Quando eu tinha jornalistas fixos eu fazia a pauta a
partir deste comeco de clippagem e distribuia para os profissionais. Hoje como eu estou
s6, eu me pauto em relacdo ao que eu vou produzir durante o dia. Esta pauta é fisica
porque eu tenho varios clientes de varios segmentos como sadde, transporte, politica,
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producdo de cana de acucar, entdo cada um possui uma pré pauta e ele possui um mailing
especifico. Por exemplo, o cliente de cana de agicar ndo possui o mesmo mailing de
politica porque ndo é o mesmo publico alvo. Had uma pre-pauta mas ela é muito volatil. Eu
ja cheguei a produzir aqui, s6 eu, 8 matérias em um dia, baseadas nestas pré-pautas ou
pautas eventuais que acontecem.

o Entao vocé utiliza o clipping para projetar pautas, mas vocé também utiliza
como mensuracao de resultados?
Sim.

e E seu tinico meio de mensuragcio de resultados?

0 acompanhamento ndo é sé feito em jornal, mas temos também o monitoramento de
redes sociais e sites. E hoje este monitoramento de sites é produtivo, nés somos muito
prédigos em sites e blogs... e € uma informag¢do muito instantanea, colocou la naquele blog
ou naquele site que é referéncias em determinadas regides e, dentro de mais ou menos
trés horas, todos os sites menores repercutiram a noticia. N6s mandamos para todos os
sites, mas ha uma diferen¢a entre direcionamento de noticias e acompanhamento de
repercussdo, sido duas coisas distintas. O direcionamento de noticia é feito com o meu
mailing, que cada cliente possui um mailing especifico, 16gico que, a editor da Unido esta
em todos os meus mailings, Wscom, Click pb...entdo este direcionamento de noticias é
previamente estabelecido, mas o acompanhamento é mais amplo, porque a gente tem hoje,
se eu ndo me engano, 227 sites, um embaixo do outro, em uma listinha, que a gente
acompanha s6 na Paraiba.

e Vocé manda o mesmo release para todos aqueles que estao no mailing list?
Sim, quando é release. Mas, por exemplo, eu faco uma matéria especial, que eu, por ja ter
trabalhado com alguns editores de jornais, ja conheco o perfil deles, entdo eu enviava e
conversava com o editor e dizia “olhe, eu tenho uma matéria assim, é interessante para o
publico de vocés, tem interesse de publicar?”. Ai sim, quando a matéria era exclusiva, eu
mandava exclusivamente para aquele contato. E a gente tem um nivel de aceitacdo muito
grande no mercado, e ai ndo sou eu que digo, sdo as pessoas que estdo no mercado, é que o
release da News ele é pelo menos lido, porque é um release diferenciado. Nao é aquela
histéria “o prefeito, o politico...”, a gente procura incluir informa¢des como se fosse a
imprensa do cotidiano. E légico que eu nio vou falar mal do meu cliente... é um olhar
diferenciado, mas sem esconder a verdade. A gente conquistou esta penetracdo nos
veiculos pela credibilidade das informagdes que a gente passa e pelo cuidado que a gente
trata a noticia. E, apesar de hoje eu nio ter jornalistas fixos, todos os jornalistas que
trabalham como free lancer para News, eles tem exatamente o padrdo de producdo de
matéria da News. E toda, absolutamente toda produ¢do que sai daqui para a imprensa
passa por mim. Isso foi desde o inicio, eu sempre centralizei tudo, para exatamente ter
esse padrdo de uniformizacao de que a News tem.

e Qual a periodicidade? E diario o envio de matérias?
Diariamente. Eu nunca libero menos de trés matérias por dia.
E o aproveitamento?
Nosso aproveitamento é muito alto, em torno de quase 80%. Na verdade, sem

medo de errar, em site € 100%. Nao é 100% de todos os sites, mas toda matéria
que eu publico aqui, no minimo, um site publica.
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e Eles (jornalistas da redac¢ao), modificam algo no seu texto?

A gente ja teve muitas, muitas, muitas mesmo matérias da News assinadas por jornalistas
da redacdo sem mudar uma virgula. Af vocé me pergunta, como fica a questdo do direito
autoral? Bom, eticamente isso é uma coisa reprovavel, mas como assessoria de imprensa, o
interesse maior é que a noticia que eu gerei para o cliente ela tenha vazao e ela s6 tem
vazao se ela for publicada, seja em site, blog ou qualquer coisa parecida. A gente tem um
padrao encaminhamento que toda matérias que a News produz a gente gera uma nota. Por
que? A gente tem muitos colunistas, muitos blogueiros, muitos jornalistas que tem mania
de repercutir em whatsapp... se eu mando um release de cinco pardgrafos muito
dificilmente este release vai ser repercutido por um colunista, ele vai ter até preguica de
ler o release, mas se eu pego esse release e resumo em duas, trés notas, se ele gostar, ele
publica ou ele transforma aquela noticia, entdo a gente tem esse viés, é tanto que o mailing
de todos os clientes tem mailing de envio de matérias e mailing de envio de notas. Entdo
para radio eu sé envio notas, para tv eu s6 envio notas, ndo envio o release, entdo a gente
tem um aproveitamento muito grande. Entao voltando ao ser ou ndo ser ético a assinatura
do jornalista.

e Como e quais redes sociais vocés utilizam?

A gente trabalha basicamente com Facebook e Instagram. A escolha das redes sociais é
devido a grande repercussao que estas redes tém hoje, principalmente o Instagram.

e Como sao feitos os jornais institucionais? Com que frequéncia sao
elaborados? Para quantos clientes?

A frequéncia dos jornais institucionais bimestrais, trimestrais e quadrimestrais. Hoje
fazemos jornais para o Conselho Regional de Quimica da Paraiba e de Pernambuco, para a
UNITRAS,, ASPLAN, e outros jornais esporadicos, como o da Maternidade de Patos que nao
tem uma periodicidade definida.

e Gerenciamento de crise. Vocé faz media training com seus clientes? Como
funciona? E um encontro por semana ou vocé lida com a situacio apenas
quando ela aparece ?

Sim, fazemos media training. Vamos usar como exemplo o sistema de transportes, onde
temos varios momentos de crise, como aumento de passagens, acidentes ... entdo nesses
momentos a gente tem uma atua¢do muito direta no fato.. “o que houve?”, com muita
transparéncia. Eu sempre digo aos meus clientes que mesmo que a verdade seja uma
verdade comprometedora, ela é melhor que uma mentira que vai ser descoberta mais na
frente. Entdo, um caso concreto, a gente teve aquele acidente em que o motorista matou
quatro pessoas, em 2015. Isso resvala na empresa? Reslava, porque o funcionario faz parte
da empresa . Mas ai, o que aconteceu? A gente deu nota, registrando o fato que era publico
e notodrio, mas demos nota... nos comprometemos a investigar junto com as autoridades
competentes, o que foi feito, tanto que saiu o laudo depois, o que comprovou, de fato, que o
motorista teve um mau subito. Que mau subito pode acontecer com qualquer pessoa... 0
Onibus tinha menos de um més de uso, ou seja, era um 6nibus novo... Essa orientacdo com
o cliente ndo tem um prazo determinado para acontecer. O que eu sempre falo quando eu
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comeco a trabalhar com um cliente é que a gente tem que buscar a verdade a qualquer
preco, mesmo que esta verdade, num primeiro momento seja desfavoravel ao cliente,
entdo eu tenho essa postura profissional, é da minha formagdo profissional atuar dessa
forma. E os meus clientes sempre acataram essa postura. S3o essas a¢des que as vezes sdo
isoladas, esporadicas e ndo necessariamente tao freqiientes.

e Quando acontece uma situacio dessas, quem fala pela empresa? E vocé ou o
diretor da empresa ja preparado por vocé?

Isso é uma coisa muito pessoal, tem assessor que gosta de aparecer mais que o
assessorado. Eu sou o contrario. Raramente vocé vai me ver falando ou me posicionando
em relacdo aos clientes, mesmo que eu tenha essa autoridade e essa abertura porque eu
acho que eu preciso preparar o cliente, preciso fazer com que ele a partir das minhas
orientagdes, mas nunca eu. Também nado acho que quem faz o aposto esteja errado ou
esteja certo, é uma postura minha de assessor de imprensa.

e Vocé como assessora da News Comunicacdo, vocé prefere preparar o
assessorado para que responda em situac¢des de crise...

Sim. Sempre. Porque a credibilidade de que tem o dono, que tem o diretor que tem o
empreendedor, ele sempre vai ser maior do que qualquer jornalista. O jornalista é um
profissional que agrega valor aquele negdcio, ele ndo é o negodcio. O negdcio é o diretor, é o
dono, é o presidente, é o deputado, é o vereador... entdo eles precisam aprender a lidar
com isso. Mas ai vocé me pergunta ‘e quando o diretor ndo tem o perfil de comunicagao. Ai
sim, vocé ndo usa a sua imagem, vocé usa a sua informacdo para atenuar essa auséncia de
capacidade do cliente ta tratando de comunica¢do aberta. Quando acontece do cliente ndo
saber falar, ndo querer falar e ndo ter postura para falar, entdo a gente faz nota, matéria,
release..raramente levamos este cliente para a tv, porque nio é positivo para esta pessoa
que tem os melhores projetos e ter uma ma postura diante da TV. O assessor de imprensa
precisa ter esse feeling.
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APENDICE C - Entrevista com Carvalho Janior
Agéncia Antares

e Como surgiu a Antares?

Eu sempre fui envolvido com a area de comunicacdo e pela area cultural, mas eu sou
formado em direito, inclusive com OAB. Ndo cheguei a advogar. Fui auditor de contas
publicas por 10 anos, concursado e tudo mais, mas nao era minha paixao. Af eu falei que
meu sonho era abrir uma agéncia de publicidade e um cunhado meu ouviu e disse ‘vocé
quer cuidar da publicidade da nossa empresa’, ai eu disse que sim, mas que tinha que ser
bem feito. A eu abri a agéncia em 1988 e chamei meu socio, Sérgio, que também tinha
feito direito. Ele era um cara que lia muito, tinha uma base cultural muito forte e escrevia.
Evidentemente depois que eu abri a agéncia fui atras de me preparar, fiz MBA na area de
gerenciamento, em cargo de diretoria avancada na USP, isso jaA me deu um upgrade
grande, af depois eu ensinei por 10 anos e isso me ajudou muito. Depois eu fiz a p6s em
Marketing Digital, e varios outros cursos menores.

¢ Quanto tempo trabalharam com assessoria de imprensa?

Caramba isso é uma boa pergunta,eu acho que ficamos um bom tempo, eu acho que a
gente trabalhou, na verdade pra vocé compreender o que a gente fazia, a assessoria de
imprensa a gente oferecia para os nossos clientes e a gente também fazia um trabalho
interno ta ? Ou seja a pessoa que era contratada também fazia a parte de assessoria de
imprensa da propria Antares, eu ndo sei lhe precisar o ano, vou dar uma arriscada ai, eu
acho que foi de 1994, até recentemente, até 2012. O que aconteceu foi o seguinte, foi um
movimento nacional ..até o inicio da década de 90 a propaganda reinava absoluta, era
rainha e todo mundo fazia propaganda, isso antes da internet chegar. Comeg¢amos a
trabalhar um conceito chamado “below the line”, abaixo da linha, o que era isso? Vocé ja
deve ter visto essa expressdo em algum estudo, e o que era below the line , era o que
estava abaixo daquela linha na qual a propaganda tava em cima e abaixo da linha estava o
que ? Marketing promocional com muita for¢a e varias divisdes dentro dele mesmo. Af
comecou a surgir varias terminologias para poder atender as areas de atuacdo em que
essa comunicacdo se dava, que se chama marketing training , marketing de experiéncia,
marketing de servicos... Entdo foram varias denominagdes, e ai, descendo ainda, a gente ia
encontrar relacdes publicas do qual a assessoria de imprensa aparecia com mais destaque
ainda... depois vocé encontrava o marketing direto, que era todo trabalho de mala direto,
que depois migrou para mail marketing, que é um marketing direto também... depois com
o advento da internet, 14 na frente ne, na web 2.0, que o marketing digital comega a tomar
uma cara. Naquele momento, ndo era o marketing promocional pra gente aqui que
contava,mas a a assessoria de imprensa. Tanto é que se vocé olhar as agéncias mudaram
muito, antes eram agéncias de propaganda que viraram agéncia de comunicagio, porque a
gente ndo fazia sé propaganda, a gente fazia propaganda , assessoria de imprensa e
depois a gente comecou a fazer marketing promocional.

e Quando vocés fazia assessoria de imprensa , vocés mesclavam ,eram os
mesmo clientes de propaganda e assessoria ?
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Isso. Exatamente. A gente aproveitava nossos clientes e fazia um trabalho de assessoria de
imprensa... as pessoas que trabalharam aqui com a gente cuidavam da parte de assessoria
de imprensa dessas marcas.

¢ Quantas empresas mais ou menos?

Eram poucas, ndo chegavam a dezficou oscilando muito,ai o que foi que aconteceu? Por
que a gente deixou de atuar efetivamente nessa area? Primeiro porque a ferramenta de
marketing promocional cada vez foi tomando mais valor. Eu me recordo que em 2005, a
gente entrou em promocdo de marketing, mantendo as duas: a Promomarketing , que a
gente chamava promo . que muita gente quando via promo achava que se tratava de
panfletagem, fazer marketing promocional vai muito além disso, muito além... vocé
organiza evento, vocé tem um trabalho de intera¢cdo diretamente com o cliente, vocé
trabalha imagem de marca... entdo tem uma série de ferramentas que se pode trabalhar no
marketing promocional.

e Vocés utilizam marketing de contetudo ?

Nao, eu ndo me atrevo a dizer que a gente atenda a nivel de marketing de contetido, isso ai
a agencia ndo faz, por mais que a gente entenda dentro do marketing digital até uma
geracdo de contetido, mas ndo e contelddo proprio,’ndo é pensado pra isso’, exatamente,
entdo nio é marketing de conteddo. Hoje o que eu ofereco dentro da agéncia é a nossa
esperteza em propaganda, que é a semente da existéncia da gente e toda essa experiéncia
que a gente passou, todas a ferramentas, e também todo estudo que eu tenho na parte de
consultoria de comunicacdo...entdo meu lema é o seguinte: tudo comunica. Entdo a gente
busca entender e realizar tudo, nao necessariamente dentro da gente, mas a gente aponta
os nossos fornecedores que realizam cada uma das atividades e oferecem internamente a
parte de marketing digital ,marketing de busca, redes sociais, gestdo e geracdo de
contetdo. Eu tenho um braco de outra empresa que me auxilia,a Wei, que faz a parte de
monitoramento de inteligéncia e monitoramento de rede. A Wei monitora todo o cenario
concorrencial , ela olha as tendéncias que vao influenciar diretamente naquele mercado,
seja ela econdmica ,comportamental , entdo é uma coisa muito mais abrangente , esse e o
monitoramento do inteligéncia que eu estou vendendo junto a agencia, s6 que em outra
empresa. Ela é como se fosse irma da Antares, e o papel dela é ficar autbnoma pra ela ndo
se contaminar com as coisas da gente, pra ela olhar de fora e construir uma massa critica
da nossa atuagdao que cuida daquela marca, mas principalmente olhar como um todo.
Voltando a historia de assessoria de imprensa, com o passar do tempo teve dois aspectos
ai, em 2011 com a nova lei das licitagdes publicas da area de publicidade se diferenciou
definitivamente o que era agéncia de comunica¢do e o que era agéncia de propaganda.
Entdo hoje vocé tem licitagbes para os 6rgios publicos para as agencias de comunicagio
que cuida da parte de assessoria de imprensa, e para as agencias de publicidade. Quando
isso aconteceu eu acho que foi a ruptura definitiva, porque que nao fazia mais sentido vocé
ter uma assessoria de imprensa dentro de uma agencia. E evidente que a ajuda da chegada
do marketing digital que empurrou essa realidade, ou seja, deixou ainda mais vulneravel a
necessidade de vocé ter assessoria de imprensa para os clientes dentro da agencia.
Acredito hoje que nenhuma agencia mais tenha assessoria de imprensa, mas isso era
interessante, na virada do século, toda agencia de comunicagdo tinha alguém fazendo
assessoria de imprensa la. Quando a internet comecou a vingar na web 2.0 ,a internet do
compartilhamento e das redes sociais, essas pessoas comecaram a atuar dentro das redes
sociais. Isso e um resumo bem claro do que aconteceu, as pessoas acabaram migrando.

e Todas que passaram na assessoria de imprensa eram jornalistas de
formacao ?



89

Todas era jornalista de formacdo, a grande maioria tinha o registro .

e Quais atividades elas realizavam? Clipping , envio de release , esse tipo de
coisa?

Tudo isso, elas faziam clippagem, release, cobertura quando tinha qualquer evento de
atuacdo da agencia ...Eu acho que a gente teve ate pouco tempo, ate em 2013 a gente tinha
assessoria de imprensa.

e Esses releases que eram enviados, quem decidia? Eram assessoras que
decidiam o que ia ser feito ou os clientes?

Sempre passava pelo nosso crivo, principalmente comigo que eu estava muito préoximo
disso ai, sempre dava uma olhada , sempre tinha muito cuidado com a linha de abordagem
,questdo conceitual de protecdo da marca do cliente, acompanhava isso de perto, na
maioria das vezes aprovada pelo cliente.

e Essereleases eram enviados para todos o meios de comunicacdo? Eram mais
sites ? Eram mais jornais? O foco era o que ?

Como eu sou um leitor de jornal assiduo, havia uma cobertura maior para o jornal, mas a
gente trabalhava também com portais, era raro ter alguma coisa em radio e televisao, acho
que 80% era em jornais.

¢ E o aproveitamento, os releases que saiam daqui eram muito postados, havia
um aproveitamento nesse sentido?

Boa pergunta, te diria que a maioria, algo em torno de 60% eu acho, todo esse trabalho era
feito dentro de uma relagdo que havia entre essas marcas, entre agéncia, entre os veiculos
e acabava acontecendo tinha muita nota em coluna, foram poucas as vezes que vi matérias
de contetido, hoje em dia o que eu percebo e que esse tipo de acio estd sendo construido
em conjunto com as redes, algumas mais flexiveis, outras menos.

e Asrede sociais eram utilizadas também ou no caso da assessoria quem usava
as redes sociais com os clientes eram vocés da publicidade?

Havia uma sinergia nesse aspecto, a gente usava, mas a assessoria de imprensa conseguia
postar também, a gente trabalhava junto.

e Vocés mensuravam essas interagdes das redes sociais para o cliente ?

Nessa época ndo, nessa época o maximo que se havia era uma avaliacdo sem mensuracgao,
mas ndo da forma técnica que se tem hoje... o twitter era muito forte nessa época, entao
passavamos para o cliente o que foi bem retwetado.

e Mas vocés passavam isso pro cliente ou era uma mensuracio sé pra vocés?

A gente relatava, inclusive nessa época a gente ja tinha um cuidado muito grande com
marketing digital,a gente também fazia muita publicacdo de contetido nos sites dos
clientes. Toda vez que a gente gerava isso, ja era uma defesa minha, eu fiz p6s graduacao
em marketing digital em 2011, meu olhar era muito a origem do site para que vocé
pudesse melhorar o posicionamento do site no marketing de busca ,qualquer conteido ”
master” iria pro site,a publicacdo menor iria para o twitter carregando pro site. Na época
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ndo existia facebook, o instagram também ndo existia, e estou falando de agora porque foi
tudo muito rapido, estou falando de 2012, 2013, ndo é tao longe assim, mas nado existia,
né? O twitter embora hoje tenha caido um bocado, mas a gente fazia muito isso...
publicacdo master ia pro site, e as redes sociais apontavam para o site para fortalecer.

e Quem fazia esse conteudo do site ?

Era a matéria feita pela assessoria de imprensa, aquilo que ia 14 pro jornal eu replicava e
fazia nascer no site, utilizando até o que vocé argumentou la no inicio, a criacdo de
contetido. Entdo assessoria é trabalhar mesmo com geracdo de conteido, o trabalho
puramente redacional.

e O clipping de jornais e sites era feitos diariamente?

Era e até pouco tempo acabei terminando com isso, eu gerei um sistema e durante muito
tempo nos fizemos todo um trabalho de clippagem em jornais, na época quando a gente
tinha uma circulacdo de jornais maior, e esse sistema durou até pouco tempo. Dessa
clippagem a gente fazia avaliacdo de sentimento positivo, negativo e neutro, e a gente
prestava relatdrio pro cliente. Eu fazia isso pro governo do estado, prefeitura... geralmente
era envio de relatério mensal , toda essa clipagem era digitalizada e subia para a nuvem.

e Em relacao a gerenciamento de crise, era feito esse trabalho pela assessoria
de imprensa?

Totalmente envolvida, migrou de uma forma muito intensa para as redes sociais por
questdes 6bvias, a gente sabe hoje que as redes sociais é o principal foco de onde acontece
a maioria desses problemas. Gerenciamento de crise sempre foi uma preocupacdo nossa e
principalmente havia uma questdo de orientacdo a partir da assessoria de imprensa de
uma serie de atitudes que eram tomadas a partir de uma crise que se identificava, e estou
falando isso a nivel de imprensa mesmo , nao a nivel de redes sociais. Qual medida a gente
tomava? Definir um porta voz. Para definir esse porta voz, se tinha assessor de imprensa
na empresa,o que raramente acontecia, eu sugeria que fosse o assessor, porque o assessor
ele sabe se conduzir diante os veiculos de comunicagdo, com os jornalistas , ele tinha um
relacionamento com imprensa, entdo e mais facil vocé conseguir fazer vingar a versio
oficial, mas foram poucos casos.

e Existia media training? Por exemplo, um encontro semanal ou mensal com o
cliente para prepara-lo para falar coma imprensa?

N3o. A realidade de comunica¢ido de uma cidade pequena como Jodo Pessoa é proporcional
ao tamanho dela. O que eu estou querendo dizer com isso? Primeiro a mentalidade do
empresariado nosso ndo consegue nem enxergar isso, segundo nao esta incluso nos custos
deles, mal estd a publicidade, quicd um trabalho de media training em assessoria de
imprensa.Sé se faz acdo de comunicac¢do acionando todas as ferramentas comunicacionais
em grandes empresas com um mercado competitivo muito grande ou em campanhas
politicas.

e Atualmente vocés nao trabalham mais com assessoria de imprensa, mas
quando um cliente chega e necessita de um trabalho nesta area, o que vocés
fazem?

N6és temos apenas um jornalista na Antares, que indica atividades de assessoria de
imprensa que poderiam ser elaboradas. Mas isso é rarissimo, se acontecer uma ou duas
vezes por ano ja é muito.
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