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Esta cartilha foi elaborada com o objetivo de orientá-lo quanto os cuidados de primeiros

socorros relacionados a queimaduras. Neste volume, você encontrará informações e condutas

básicas que devem ser seguidas por você, familiares e comunidade, até que chegue o serviço

de emergência. Ademais, o conteúdo aqui apresentado lhe orientará quanto ao que são

queimaduras; suas potenciais causas; classificação e o que é possível ser feito nestas

situações, entre outros tópicos importantes.

Aprenda primeiros socorros e ajude a salvar vidas. 



O QUE VOCÊ PRECISA 

SABER SOBRE 

PRIMEIROS SOCORROS

EM CASOS DE

QUEIMADURAS:

O que são queimaduras?

Causas das queimaduras;

Classificação das queimaduras

O que fazer diante de uma queimadura?

O que NÃO fazer diante de uma queimadura?



O QUE SÃO 

QUEIMADURAS?

Queimaduras são lesões traumáticas resultantes de

exposição da pele à altas e/ou muito baixas

temperaturas, choque elétrico, agentes químicos,

ou prolongada exposição ao sol.

Esses agentes produzem calor excessivo causando

a destruição parcial ou total da pele, acometendo

inclusive as camadas mais profundas, como tecido

subcutâneo, músculos, tendões e ossos.



CAUSAS DAS 

QUEIMADURAS?

TÉRMICAS QUÍMICAS

ELÉTRICAS POR RADIAÇÃO

As queimaduras podem ser originadas por diversas causas, porém

geralmente se dão por produtos térmicos (quentes), químicos e corrosivos,

elétricos e por radiação solar.



QUEIMADURAS:

CLASSIFICAÇÃO

São classificadas quanto a sua 

intensidade/profundidade em: 

1º GRAU:

Característica mais superficial,

envolvendo apenas a primeira

camada da pele (epiderme), deixa

a pele avermelhada, ardida e com

pequeno inchaço.



QUEIMADURAS:

CLASSIFICAÇÃO

São classificadas quanto a sua 

intensidade/profundidade em: 

2º GRAU:

A pele fica rosada, dolorida e

aparecem bolhas. Envolve a

primeira e a segunda camada da

pele (epiderme e a derme).



QUEIMADURAS:

CLASSIFICAÇÃO

São classificadas quanto a sua 

intensidade/profundidade em: 

3º GRAU:

A pele fica esbranquiçada,

endurecida e sem dor. Envolve

todas as camadas da pele, gordura

subcutânea, músculos e ossos.



QUEIMADURAS: O QUE 

FAZER!

1º GRAU:

1. Lavar o local com água da torneira, para 

aliviar a dor;

2. Colocar panos ou compressas frias;

3. Nas queimaduras causadas por exposição

prolongada ao sol, deve-se dar bastante

líquido para a vítima se reidratar, além de

panos ou compressas frias na testa e usar

cremes hidratantes para o corpo.



2º GRAU:

1. Lavar com água fria e proteger o local com 

pano limpo;

2. Fazer compressas frias para aliviar a dor;

3. Não passar nenhum produto na queimadura 

e não estourar as bolhas, isso pode causar 

infecções;

4. Dependendo da extensão da queimadura, 

procurar um serviço médico o quanto antes.

QUEIMADURAS: O QUE 

FAZER!
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3º GRAU:

1. Dependendo da extensão, chamar 

imediatamente o socorro especializado;

2. Retirar roupas e outros objetivos do corpo 

da vítima que não estiverem grudados na 

pele;

3. Resfriar o local com água e panos limpos;

4. Se a queimadura ocorrer por produtos 

químicos sólidos, deve-se retirar os 

resíduos do produto, antes de lavar o local.

QUEIMADURAS: O QUE 

FAZER!



ATENÇÃO!

IMPORTANTE

Caso a vítima esteja com as roupas

em chamas, utilize um cobertor grosso

ou casaco, a fim de abafar o fogo.

Evite correr para não aumentar as

chamas, procure acalmar a vítima, e

chame imediatamente o serviço de

emergência (SAMU 192 ou

Bombeiros 193).



11

QUEIMADURAS: O QUE 

FAZER?

NUNCA ponha pó de café, clara de ovo, gelo,

manteiga, pomada ou qualquer outra coisa no

local da queimadura.

JAMAIS tente estourar as bolhas.

NÃO tente retirar roupas ou outros materiais

que tenham grudado na área queimada.

NÃO aperte o ferimento!
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