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“Quando o respeito pela verdade é falho, ou mesmo quando esta
ligeiramente enfraquecido, todas as coisas permanecerdo duvidosas.”

Santo Agostinho, tedlogo e filésofo africano

«“

do acredite em algo simplesmente porque ouviu dizer. Ndo acredite em algo simplesmente
porque foi dito e comentado por muitos...Somente ap0s observacéo e analise, quando vocé
descobrir que as coisas fazem sentido e levam a algo positivo e benéfico para todos, aceite-as
e coloque-as em prdtica.”

Sidarta Gautama, fundador do Budismo



RESUMO

A fabricacdo e a propagacdo de noticias falsas ndo sdao fenbmenos novos, porém complexos,
fortes e adaptéaveis a qualquer sociedade e a qualquer tempo. A producéo e a disseminacdo de
fake news continuam a acontecer, a evoluir e a permanecer, configurando-se como dispositivo
retérico do qual derivam efeitos resistentes no mundo real e virtual. As noticias falsas séo
inerentes aos multiplos contextos que envolvem a sociabilidade, ganhando proeminéncia em
momentos de instabilidade social, principalmente a partir da dindmica das novas ambiéncias
digitais. Diante do exposto, procuramos, nesta pesquisa, identificar a existéncia ou ndo nas
fake news de caracteristicas que cologquem essa pratica verbo-visual no rol dos géneros
discursivos. Para isso, analisamos duas situacdes que ganharam visibilidade nacional devido
ndo apenas ao impacto de conteldo falso produzido e disseminado, como também as
consequéncias geradas a partir das repercussdes realizadas pela imprensa e/ou ocorridas nas
redes sociais digitais: o caso Escola Base, noticia falsa criada e repercutida na imprensa
tradicional brasileira, especialmente em TVs e jornais impressos, no ano de 1994; e o caso
“kit gay”, uma das fake news mais disseminadas nas redes sociodigitais, durante a campanha
eleitoral para presidente do Brasil, em 2018. Para verificar nossa hipdtese, amparamo-nos em
autores classicos, a exemplo de Bakhtin, com seus estudos sobre dialogismo e género; em
trabalhos que abarcam o sempre atual tema das fake news; nas investigacfes sobre as
mudangas nas formas de interacdo, conversacdo e afetagdo dos sujeitos; e nas ponderagdes
sobre novas e antigas formas de producao, circulacdo e manipulacdo das noticias. Concluimos
que a fake news estrutura-se como um género discursivo, na medida em que atende aos
preceitos que configuram um género, na perspectiva bakhtiniana. Assim, detectamos que as
noticias falsas apresentam padrdes estéticos e discursivos relativamente estaveis; e
flexibilidades adquiridas, para atingir suas finalidades discursivas e de efeitos, a partir de
adaptacOes e modificacbes que podem surgir no conteudo, no estilo e no suporte, devido a
mudancas de propositos comunicativos, no contexto social e na integracdo de novas
tecnologias.

Palavras-chave: Fake news. Género. Noticia. Dialogismo. Estética.



ABSTRACT

The making and spreading of false news are not new phenomena, but complex, strong, and
adaptable to any society at any time. The production and dissemination of fake news
continues, evolving and remaining, becoming a rhetorical device from which to derive from
resilient effects in the real and virtual world. False news is inherent in multiple contexts
involving sociability, gaining prominence in times of social instability, especially from the
recent digital ambiences. Given the above, we sought, in this research, to identify a presence
or not of false news of resources that put this verb-visual practice in the list of discursive
genres. For this, we analyzed two situations that gained national visibility because they not
only caused the impact of fake content produced and disseminated, but also the consequences
generated from the repercussions recorded by the press and / or occurred in digital social
networks: the Escola Base case, news false created and reflected in the traditional Brazilian
press, especially in TVs and print newspapers, in the year 1994; and the “gay kit” case, one of
the most widely spread false news on social-digital networks, during an election campaign for
Brazil's president in 2018. To check our hypothesis, compare them with classic authors, an
example of Bakhtin, with his studies on dialogism and gender; in works that include or always
current theme of false news; investigating changes in the forms of interaction, conversation
and affect of the subjects; and in considering new and old forms of news production,
circulation and manipulation. It concludes that false news is structured as a discursive genre,
as it meets the precepts that configure a genre, in the Bakhtinian perspective. Thus, we detect
that fake news has relatively stable aesthetic and discursive patterns; and acquired
flexibilities, to achieve its discursive purposes and effects, from adaptations and changes that
may arise in content, style and support, due to changes in communicative purposes, social
context and integration of new technologies.

Keywords: Fake news. Genre. News. Dialogism. Aesthetics.
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INTRODUCAO

A campanha eleitoral brasileira em 2018 representou um momento importante para o
rumo do debate sobre as fake news pela sociedade, especialmente no campo da Comunicacao.

A legitimacao das redes sociais digitais como fontes de informacdo, a descrenca na
credibilidade jornalistica, a mineragdo de dados virtuais por parte de empresas, a auséncia de
legislacdo especifica para o combate da propagacdo de inverdades, além da falta de
letramento digital > dos usuarios comp®em um arcabouco robusto para a producdo e a
disseminacdo em massa de falsas informacBes no terreno fértil que é a internet.

Mas a fabricacdo e a propagacdo de fake news ndo sdo processos novos. Eles séo
inerentes aos multiplos contextos que envolvem a sociabilidade, ganhando proeminéncia em
momentos de instabilidade social, como a mudanca de panorama politico de um pais, da
maneira que ocorreu em 2016, no pleito eleitoral dos Estados Unidos e, em 2018, no Brasil,
com a sucessdo presidencial. Para se ter uma ideia da afetacdo causada pelas noticias falsas
durante as eleicBes brasileiras do ano passado, um levantamento” da organizacdo Avaaz,
conduzido pela IDEA Big Data, apontou que 98,21% dos eleitores do presidente eleito Jair
Bolsonaro foram expostos a uma ou mais noticias falsas durante o periodo eleitoral, e 89,77%
acreditaram que se tratava de fatos verdadeiros. Esses dados demonstram o poder persuasivo
das falacias, agora potencializado pelas redes sociais digitais, capazes de mobilizar os varios
publicos em todo 0 mundo, de maneira instantanea.

Incertezas sempre fizeram parte no processo de adaptacdo as novas ferramentas na
trajetéria da comunicacdo. Um exemplo dessas hesitagfes foi vivenciado pelo cinema, em
1896, quando espectadores do filme L'Arrivée d'un train en gare de La Ciotat" (dos irmé&os
Louis e Auguste Lumiere), um dos primeiros da historia, assustaram-se ao ver um trem em
movimento, imaginando que ele pudesse sair da tela e atropela-los. Um caso emblematico
mostra que o radio também passou por momentos de desconfianca. No periodo inicial de
utilizacdo desse media, o relato da "invasdo de marcianos assassinos e impiedosos”,
transmitido pela CBS, em 1938, deixou milhares de pessoas em panico nos Estados Unidos. A
histéria ndo passava de um radio-teatro, inspirado no livro de fic¢do cientifica A Guerra dos

Mundos, de H. G. Wells, em que a terra é invadida por extraterrestres.

! Compreendida como escrita e leitura no ambiente digital, bem como o manuseio das tecnologias de interacio, tanto no que
se refere a técnica quanto ao aspecto simbolico de significagdo. Esses saberes devem ser capazes de transformar a condicéo
cognitiva e social do individuo.

2 A pesquisa foi realizada entre os dias 26 e 29 de outubro de 2018, com 1.491 pessoas que vivem no Brasil e que utilizam as
plataformas Facebook e Twitter. Os dados podem ser consultados em https://bit.ly/20G8NuA. Acesso em 14/11/2018.



https://bit.ly/2qG8NuA

Embora o boato esteja presente ao longo da histdria em diversas fases da comunicacao
humana, e seja considerado “o mais antigo dos mass media” (KAPFERER, 1987, p. 13), o
poder das falacias tem sido intensificado nas redes sociais digitais, em especial nos aplicativos
de mensagens como o WhatsApp. Ou seja, 0 fendmeno das fake news ndo é uma novidade.
Mudaram, porém, a velocidade e o alcance de que elas dispdem no espaco on-line.

As caracteristicas incorporadas a nova forma de se comunicar que a internet e as redes
sociodigitais trouxeram, como a superacdo das barreiras geograficas, 0s recursos de design e a
possibilidade de anexar arquivos dos mais variados formatos, séo fatores determinantes para
que falsos conteudos circulem nas plataformas. Acabamos por ficar tdo familiarizados com
essas ferramentas e interfaces, que passamos a ficar conectados quase em tempo integral e,
consequentemente, confiar nelas como fontes de informacdo. Sobre essa confianca,
Baudrillard (2011, p. 45) afirma que a informag&o ultrapassou a barreira da verdade para
evoluir no hiperespaco do nem verdadeiro nem falso: “nada mais de critérios de verdade ou de
objetividade, mas uma escala de verossimilhanca”. Além do modo verossimil com o qual as
falsas informacgdes se apresentam, elas conseguem adesdo, segundo Sunstein (2010, p. 7),
porque “reforcam e se encaixam nas convicg¢des prévias dos que acreditam nelas”. D’ Ancona
(2018, p. 55) lembra que “consumimos aquilo que ja gostamos, e evitamos o ndo familiar”.

As noticias falsas tém se difundido de maneira significativamente mais rapida,
profunda e ampla do que os fatos verdadeiros. Quando a noticia falsa é de natureza politica, a
dispersdo, no Twitter, por exemplo, é ainda mais intensa; tem 70% de chance de ser
difundida, segundo pesquisa® do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), publicada
na revista Science, edicdo de marco de 2018. E, ao contrario do que acreditavamos, segundo a
pesquisa, 0s rob6s ndo tém nada a ver com isso; eles nos entregam, com rapidez e facilidade,
aquilo que procuramos. Assim, a responsabilidade é do ser humano, pois a procura de
novidades (mesmo que inventadas) atrai a nossa atengéo e contribui para a tomada de deciséo,
encorajando-nos a compartilhar informagdes. A novidade da a sensacdo de que atualizamos o
nosso entendimento sobre 0 mundo.

Sobre essa necessidade de compreender 0 gque se passa no mundo ao nosso redor,
Prado (2011) afirma que redes sociais, comunidades virtuais e foruns de discussdo se
tornaram ambientes favoraveis para se chegar a determinados assuntos atraentes,
principalmente quando as pessoas procuram saber sobre algo que nao esta disponivel na midia

ou em um site de busca como o Google. DiFonzo (2009, p. 97) assegura que essa necessidade

® Informagdes sobre a pesquisa podem ser acessadas no site do MIT, no link https:/bit.ly/2toeBNS. Acesso em 16/09/2018.
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de entender determinada situagao e se sentir capaz de tomar alguma atitude eficaz sobre ela se
configura como uma das razfes pelas quais as pessoas acabam acreditando e espalhando

boatos. Postula entdo:

Podemos adquirir uma grande compreensdo por meio de discusses informais com
0s outros — mesmo fazendo uso de afirmativas ndo confirmadas que estdo
circulando. Gostamos de descobrir os fatos, compreender o que poderia acontecer no
futuro e enxergar formas de reagir apropriadamente as situagoes.

Ressaltamos ainda que a producéo e o consumo de noticias falsas, que se revelam nos
compartilhamentos, cliques e curtidas, vendem, déo altos lucros e tém sido alvos de
investimentos por empresarios no mundo inteiro. Casos para exemplificar essa moeda de
troca ndo faltam. Ainda nas elei¢cGes brasileiras de 2018, a Folha de S. Paulo publicou
reportagem” demonstrando que empresas especializadas na disseminacdo de fake news em
aplicativos de mensagem teriam fechado contrato milionario com o entdo candidato, Jair
Bolsonaro.

O fato é que as fake news tém preocupado sociedades inteiras pelos danos reais
causados a individuos e instituicdes. Sua onipresenca vem ameagando desde a democracia —
passando pela politica, pela economia e outras areas — até a seguranca do cidaddo comum,
construindo, assim, uma verdadeira industria da desinformacdo. O Jornalismo também tem
sido afetado e sofrido as consequéncias da disseminacdo desenfreada de noticias falsas. Ele,
que reivindica para si a mediacdo da realidade, tem andado em descompasso com sua funcao
primordial, que é levar informagdo correta e verdadeira ao publico. Muitos veiculos de
comunicacdo tém sido criadores e/ou propagadores de fake news. Isso é ainda mais
preocupante quando levamos em consideracdo que a sociedade legitima esses meios como
fontes confidveis de informacgdo. De acordo com Elias (2018), a midia tradicional perdeu, para
as redes sociais on-line, a hegemonia de influnciar a opinido publica por intermédio da
narrativa. O autor afirma que, quando nos informamos pelas redes sociais digitais, nossa
narrativa € moldada a partir das caixas de ressonancias (ou filtros-bolha, na visdo de Eli
Pariser), locais pelos quais passamos a consumir e propagar, predominantemente, as

informagdes que fazem sentido a nossa ideologia. 1sso, todavia, tem nos bastado:

Internet pone a nuestro alcance millones de narrativas en competicién (antivacunas,
teorias de conspiracion reptilianas, magia, supremacismo étnico o cultural, etc.).
Optar por unas o otras depende de entornos sociales, mediaticos o culturales que nos
nutran de narrativas; pero en ausencia de éstas, pueden imponerse instintos

4 Matéria do jornal Folha de S. Paulo, publicada em 18/10/2018. https://bit.ly/2NKhptj. Acesso em 18/10/2018.
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primarios (mas 3/6 biologicos) que se ven reforzados por “cajas de resonancia”
donde cada instinto busca acomodo. En palabras de Noam Chomsky: “la gente ya no
cree en los hechos” (ELIAS, 2018, p. 3-4).

A arquitetura das redes sociais na web possibilitou a democratizagdo do acesso as
ferramentas de producdo e a distribuicdo de conteudo por qualquer pessoa. No entanto, ao
mesmo tempo em que se tem a liberdade de publicar o que se quer, a veracidade dessa
informagdo torna-se questionavel. Nesse contexto, diversos boatos surgem, circulam e se
proliferam pela rede. Esse fendmeno, que ganha dimensdo a cada aparecimento de uma nova
rede (com suas ferramentas e possibilidades de narrativas, verdadeiras ou ndo), constroi o
modo de vida moderno e marca a experiéncia contemporanea, de natureza complexa e que
transpassa 0 mero exercicio do consumo. Agora essas redes e seus discursos compilam e
disseminam novas relagdes sociais e elementos simbdlicos que tém delineado o cotidiano e
causado, muitas vezes, efeitos extremos, quando 0s usamos para a interpretacdo de fatos e a
compreensdo da realidade.

N&o hé duvidas de que as redes sociais digitais se consolidaram como ambientes de
democratizagdo de acesso, producdo e difusédo de informacdo por qualquer pessoa. Um
relatério’ divulgado pelas empresas We are Social e Hootsuite, intitulado “Digital in 2018: the
Americas”, em outubro de 2018, revela que 62% da populagdo brasileira esta ativa nas redes
sociodigitais, e que, destas, as mais acessadas sdo o Youtube, com 60% de acesso, 0
Facebook, com 59%, o WhatsApp, com 56%, e o Instagram, com 40%. A questdo que se
impde € 0 impacto e as consequéncias que o0s conteidos partilhados nesses espacos provocam
na sociedade. A socializacdo desses contetdos chegou com a promessa de ajudar o cidadao a
se manter mais bem informado, de modo fécil e rapido. No contexto atual, todavia, 0 que nos
parece € que a veiculacdo dessas informagoes “democratizadas” tem causado efeito contrario,
contribuindo para a construcdo de um corpo social altamente desinformado.

Diante dessa realidade, muitas instituicdes e organizacfes tém realizado esforgos para
diminuir a producdo e o compartilhamento de inverdades na internet. A Associacdo Nacional
de Jornais (ANJ), por exemplo, lancou em 2014 uma campanha chamando a atencdo para a
falta de apuracdo das noticias veiculadas nas redes sociais digitais. Em agosto do mesmo ano,
0s principais jornais do pais circularam com uma capa falsa, que simulava uma postagem em
uma rede social. O tema do post era a manchete do jornal. Nele, uma usuaria da rede, Maria

Reininger, escreve: “Ta na capa do jornal de hoje!!! Agora eu acredito!”.

% O relatério pode ser acessado no link https:/bit.ly/2CCY1w9. Acesso em 19/11/2018.
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Em julho de 2018, o site G1 langcou um servico de checagem de informacdes. O
objetivo é alertar sobre contetidos duvidosos disseminados via internet ou celular, esclarecendo o que
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Na pégina dedicada ao servico de fact-checking, o G1 disp8e de um banco de boatos e
um espaco para que, caso 0 publico ndo encontre a informacdo que deseja saber se é
procedente ou ndo, ele possa enviar o possivel boato para a equipe de jornalistas fazer a
verificagéo.

Em marco de 2018, a revista Veja chegou as bancas e aos assinantes com uma agao
editorial inédita contra as fake news nas redes sociais. A campanha tinha o objetivo de alertar
sobre 0s prejuizos que as noticias falsas podem causar a democracia, a liberdade de expressao
e & sociedade como um todo. A edic&o® saiu com duas capas. Além da verdadeira, uma outra
compunha a contracapa, de cabeca para baixo, com chamadas para noticias falsas ja
propagadas na internet. Na capa falsa, aparece a caricatura do criador e diretor do Facebook —
Mark Zuckerberg —, acompanhada da frase “Os brasileiros estragam o Facebook” e da
pergunta: “Vocé sabe qual ¢ a verdade sobre a frase atribuida a Mark Zuckerberg que
viralizou na internet?” Em trés paginas, varias noticias falsas sdo reproduzidas, com a
identificacdo das fontes que publicaram as mentiras no ciberespago. A revista traz ainda um
anuncio, sob o titulo “Veja se ¢ verdade”, com um manifesto sobre o papel do veiculo em
favor da verdade. Dois meses antes, a Veja apresentou, como conteldo da capa, matéria
exclusiva sobre um ranking que elenca os maiores alvos de mentiras de cunho negativo. O
levantamento fora realizado pela propria revista a partir da analise de 534 posts com noticias
falsas sobre a politica brasileira no Facebook, publicadas em doze paginas que costumam
disseminar fake news. Na edi¢édo 2.590, de 11 de julho do ano passado, as fake news voltam a
ocupar a capa da publicacdo com o titulo “As fakes news que matam”. A reportagem tratou
sobre a ameaca para a saude das noticias falsas que se espalham pela internet, em especial

pelas redes sociais digitais.

® Video divulgado pela Veja fala sobre a campanha contra as fake news nessa edigéo. https://youtu.be/IR_jsDtUkHc . Acesso
em 28/03/2018.



https://wp.me/p7qnr3-b1q2
https://wp.me/p7qnr3-b1q2
https://youtu.be/IR_j6DtUkHc
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Figura 4: Edicio de 17/01/2018 traz levantamento exclusivo sobre as noticias falsas.

Figura 5: Veja de 11/07/2018 alerta para perigo dos boatos para a saude.
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Diante da propagacdo, em alto grau, de fake news, evoluindo juntamente com um
contexto de pos-verdade, e das graves consequéncias que estas trazem as mais diversas
sociedades, sites e agéncias especializadas em checagem de informacdes também tém
auxiliado os cidadéos na hora de saber se uma noticia é verdadeira ou falsa.

As agéncias de fact-checking ganharam popularidade ao longo dos ultimos anos.
Atualmente, existem cerca de 200 espalhadas em todo o mundo, segundo levantamento do
instituto Duke Reporters’ Lab. O estudo’ informa que, de 2018 a 2019, houve, um aumento de
34% no numero de agéncias especializadas nesse servigo. S6 no Brasil, hd 9 empresas ativas
nesse ramo. Esse aumento resultou em uma associacéo global chamada de International Fact-
Checking Network (IFCN), liderada pelo Poynter Institute. Lancada em 2015, o objetivo da
IFCN € criar um espaco para que a checagem de informacao possa ser estudada e discutida
internacionalmente. No Brasil, existem trés® agéncias que integram essa rede: Estaddo
Verifica, Aos Fatos e a Agéncia Lupa. Apesar de a IFCN néo estabelecer uma metodologia de
trabalho, ela obriga as agéncias a criar a propria metodologia e torna-la publica.

Apesar de a préatica de fact-checking ganhar notoriedade com a internet, ela ndo é cria
da rede. Em 1991, o jornalista americano Brooks Jackson, da CNN, sediada em Washington,
trabalhou na checagem das declaragcdes feitas nos andncios de TV pelos candidatos a
presidéncia dos Estados Unidos. Eram estes: George Bush (pai), que tentava a reeleicdo pelo
Partido Republicano, e o democrata Bill Clinton. Depois disso, Brooks Jackson teve a
iniciativa de criar o Ad Police (policia dos anuncios eleitorais), a primeira equipe de
jornalistas especializada em checar propaganda eleitoral. O trabalho do Ad Police era
basicamente mostrar trechos das propagandas dos candidatos na TV, acompanhados dos
“selos” verdadeiro ou falso. O sucesso do trabalho foi tanto, bem como a demanda, que, em
2003, o jornalista fundou o primeiro site independente de fact-checking: o FactCheck.org, em
funcionamento até o hoje. Nos dois primeiros anos de existéncia, ele bateu a marca de nove
milhdes de acessos.

A iniciativa inspirou — além de jornais tradicionais como o The Washington Post e 0
The New York Times — o jornalista Bill Adair a lancar o Politifact.com, se¢do de checagem do
jornal Tampa Bay Times. Ainda no ar, o Politifact.com chegou a vencer, em 2009, o prémio
Pulitzer, outorgado pela Universidade de Columbia, em Nova lorque, a profissionais que

realizam trabalhos de exceléncia na area do jornalismo, literatura e composi¢do musical.

7 0 levantamento esté disponivel no link https:/reporterslab.org/fact-checking/ . Acesso em 03/08/2019.
® A pesquisa no site do IFCN https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories foi realizada no dia 11/08/2019. Dela,
constavam apenas essas trés agéncias.



https://reporterslab.org/fact-checking/
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories
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Assim como nos Estados Unidos, no Brasil, a checagem de fatos também comecou
com a cobertura de elei¢es. O primeiro registro dessa pratica, em terras brasileiras, se deu em
2010, de maneira pontual, com os projetos Mentirdmetro e Promessdmetro, criados pela
Folha de S. Paulo. O Mentirdmetro categorizava o grau de veracidade de declaragdes dos
candidatos a presidéncia da Republica. As “etiquetas” estabeleciam a seguinte classificacao:
“verdade”, “ndo é bem assim”, “aumentou e distorceu” e “mentira”. Ja o Promessdmetro
identificava as promessas de campanha dos candidatos como “possivel”, “ha limitacdes”,
“dificil de cumprir” e “impossivel”.

Em 2014, porém, o fact-checking comegou a ganhar visibilidade no Brasil, também
por intermédio do pleito eleitoral para presidente. Em agosto, a jornalista Cristina Tardaguila
lancou, no jornal O Globo, o blog Preto no Branco, que verificava as afirmagdes dos
candidatos feitas em qualquer espaco. Dias depois, foi a vez da Agéncia Publica estrear o
projeto Truco, que também checava as falas dos candidatos, porém, diferentemente do Preto
no Branco, ele focava nos programas eleitorais veiculados na TV.

Em 2015, Tai Nalon, jornalista que participara do “Mentirdmetro” da Folha, criou o
Aos Fatos, primeiro veiculo especializado em fact-checking do Brasil. O primeiro trabalho do
Aos Fatos foi o de checar o que os politicos eleitos, no ano anterior, estavam dizendo e
fazendo.

Também em 2015, Cristina Tardaguila, do blog Preto no Branco, fundou a Agéncia
Lupa, terceira iniciativa brasileira especializada na verificacdo de fatos, com vistas a corrigir e
divulgar informacdes e dados do noticiario.

Hoje, as agéncias de checagem, como o Aos Fatos e a Lupa, funcionam de maneira
semelhante a uma agéncia de noticias, produzindo contetdos, vendendo trabalhos exclusivos
de verificacdo para outros veiculos de comunicacgdo, além de manter seus proprios sites.

Ate as proprias redes sociais adotaram algumas medidas na tentativa de conter as fake
news. O Facebook, por exemplo, firmou acordo com agéncias de checagem para averiguar a
veracidade de publicacBes; o WhatsApp implantou aviso sobre texto ou arquivo encaminhado e
limitou 0 ndmero de envio de um conteido, a0 mesmo tempo, para apenas cinco contatos por vez; o
Twitter langou o seu proprio robd, batizado de @fatimabot, em que consegue exibir um link
com o conteudo verdadeiro em um perfil que compartilhar um link com uma noticia falsa. Ja
0 YouTube criou ferramenta para que quando alguém pesquisar por uma noticia que esteja em

alta, ele vai mostrar no topo da pagina um link para uma reportagem em texto sobre o caso.
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Entendemos assim que, como a narrativa das redes sociais transformou a maneira
como nos comunicamos e compreendemos 0 mundo, as fake news, que fazem parte dessa
narrativa, sdo objetos de estudo do campo da Comunicacao Social, em especial do Jornalismo.
Elas precisam de rigorosa atengéo, principalmente pelas nuangas que apresentam em relagdo a
outros fendmenos (como o boato), ndo sé pela forca e repercussdo que adquirem, bem como
pelas consequéncias que provocam e que alcangam um grande publico.

A partir dessas constatacfes e de minha inquietacdo como jornalista, que precisa,
diariamente, administrar informacdes, surgiu a ideia de desenvolver um estudo sobre o
discurso e a forca estética utilizados na construcdo de fake news, tornando estas capazes de
parecerem veridicas e levando os varios publicos a repassarem essas informacfes. Que
artificios cooperam para a dindmica e a repercussdo das noticias falsas? Por que conseguem
mobilizar tanta gente, inclusive a imprensa? Como e em que condic@es elas sdo construidas?

A presente pesquisa vem se adequar a area de concentracdo Producédo Jornalistica, da
linha de pesquisa Processos, Praticas e Produtos, do Programa de Po4s-graduacdo em
Jornalismo da UFPB, haja vista que pretende abordar o processo de producdo de noticias
falsas, analisando, como ferramentas jornalisticas, os critérios de noticiabilidade, por
exemplo, sdo utilizadas na construcdo desse contetdo.

Todas as discussdes aqui propostas devem funcionar como instrumentos praticos,
com vistas a auxiliar a rotina de profissionais que enfrentam o desafio diario de apurar um
grande numero de informacGes em menor espago de tempo possivel. Além disso, pretende-
se que 0s questionamentos, as teorias e as hipOteses deste estudo possam servir para
aprofundar e avancar no debate acerca da importdncia de conscientizacdo sobre as
consequéncias da disseminacdo de fake news. Buscamos, desse modo, ampliar o olhar sobre
a questdo, contribuindo para um tema que ndo é recente, mas essencial nos estudos voltados
a atividade jornalistica.

Partindo do problema escolhido e tendo como base aspectos ja levantados nesta
introducdo, o objetivo geral da presente pesquisa € identificar nas fake news duas
caracteristicas que cologuem essa pratica verbo-visual no rol dos géneros discursivos:
primeiro, os padrbes estéticos e discursivos, relativamente estaveis; e as flexibilidades
adquiridas, para atingir as finalidades discursivas e de efeitos, a partir de adaptacdes e
modificacbes que podem surgir no contetdo, estilo e suporte, devido a mudancas de
propositos comunicativos, no contexto social e na integracdo de novas tecnologias. Tanto a

estabilidade como as maleabilidades agem, nos géneros, como forgas sensiveis e tencionam a
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producdo de sentidos, e podem ser construidos a partir da apropriacéo de técnicas jornalisticas
utilizadas na producéo noticiosa, da apropriacdao de ferramentas e dindmicas das redes sociais
e/ou da génese de atributos, como novos valores-noticia, a partir da propria necessidade de
sobrevivéncia das fake news. Para isso, analisaremos duas situagdes que ganharam
visibilidade (nacional) devido ndo apenas ao impacto de conteudo falso produzido e
disseminado, como também as consequéncias geradas a partir das repercussées junto a
imprensa e/ou as redes sociais digitais: 0 Caso Escola Base (1992) — noticia falsa criada e
repercutida na imprensa tradicional brasileira, da TV a jornais impressos; e 0 Caso “kit gay”,
uma das fake news mais disseminadas durante a campanha eleitoral para presidente do Brasil,
em 2018.

Com isso, intentamos atingir ainda os seguintes objetivos especificos: compreender
os fatores que potencializam a criagdo e a transmisséo de fake news; identificar elementos
que conferem credibilidade a uma informacgdo falsa; demonstrar que ferramentas
jornalisticas sdo utilizadas na construcdo de noticias falsas; e detectar a possivel existéncia
de novos elementos que estdo sendo utilizados como valores-noticia na producédo de fake
news.

Entendemos que uma compreensdo mais aprofundada sobre as noticias falsas, como
a que propomos aqui, possa ajudar os cidaddos a serem mais criteriosos, prudentes e
capazes de realizar “julgamentos” mais justos sobre as informagdes a que venham ter

acesso.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota a conduta seguinte, a partir da qual se desenvolvem seus passos
metodoldgicos: valemo-nos da premissa de que as fake news sdo uma construcao historica que
faz uso da narrativa jornalistica ou de seus recursos, para, na interacdo com os leitores,
alcancar diferentes propositos (divertir, enaltecer, escarnecer, desmerecer, ofender,
estigmatizar algo ou alguém, desvalorizar, escandalizar, aterrorizar, entre outros.). Por serem
elas construgbes historicas que mantém estreitos lacos com principios que regem o
jornalismo, devem ser levadas em conta duas coordenadas fundamentais: primeiro, a hipotese
de uma consolidada Iégica narrativa que se difunde, socialmente, em razdo de um padréo —
alicercado no uso e nas praticas sociais — que marca um certo estilo, uma certa maneira de
forjar mensagens. E isso sO € possivel em razdo de as fake news terem conformado um género

qgue formata a mensagem de acordo com um padrdo socialmente compartilhado, o qual
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ganhou forca e densidade como instrumento efetivo e eficiente, na ambicdo de construir
comunicacdo. O género, portanto, se faz pela regularidade do modus operandi utilizado na
composicao e na apresentacdo do plano narrativo.

A segunda coordenada — em estreita relagdo com a primeira — diz respeito aos vinculos
entre as dimensdes da narrativa e a vida cotidiana, dentro de uma configuracdo estético-
expressiva especifica. 1sso, que podemos denominar de modus operandi, se expressa ndo
apenas nos limites do contetdo, como também na organizacdo de seus instrumentos estético-
expressivos. O processo de fabricagdo de fake news esta atento ao que acontece no cotidiano,
como também a producdo noticiosa dos meios jornalisticos, extraindo sua forca de
dispositivos de natureza estética. Essa conjuncéo de fatores estrutura e configura o género que
aqui estamos a declinar.

O tracado metodoldgico que desenvolvemos em nossa investigacdo — a partir das
orientacOes teodricas e dos materiais que compdem 0 nosso objeto empirico — estd, dessa
maneira, voltado para apresentar algumas coordenadas, que esperamos serem consistentes,
desse género chamado fake news. Portanto, esta pesquisa pretende lancar algumas luzes
capazes de esclarecer as caracteristicas que definem esse género.

Diante do exposto, como passo inicial da caminhada tedrico- metodoldgica, no
Capitulo 1, apresentamos o fendmeno das fake news. Na nossa fundamentacdo, além da
pesquisa bibliografica brasileira e estrangeira, no campo do jornalismo sobre as noticias
falsas, buscamos amparo em obras das areas da Historia, Filosofia, Sociologia, Psicologia e
Antropologia, na tentativa de melhor compreender, interpretar e explicar esse fenémeno
historico, intensificado com o advento das redes sociais digitais e com a ascensao da pos-
verdade. Esse capitulo traz episddios importantes na historia da humanidade, nos quais as
noticias falsas atuaram como personagens principais, cuja forca foi capaz de mudar, em
alguns casos, o rumo dos acontecimentos. Também da conta também de uma linha temporal
sobre a linhagem das fake news e evidencia as discussdes sobre sua definigdo, bem como
sobre a controvérsia que existe em relacdo ao préprio termo fake news. Ainda nessa parte da
presente pesquisa, discutimos acerca do macrofendbmeno da poés-verdade, com a qual se
relaciona, apesar de ndo ser fruto dela. Além disso, fazemos algumas consideracdes sobre
verdade, verdade no jornalismo e mentira, objetivando contextualizar ainda mais nosso
universo de estudo.

O Capitulo 2 consiste na discussdo sobre as condicdes peculiares dos géneros

discursivos, que, de fato, constituem modos vitoriosos de organizar a narrativa, porque se



20

transformaram em modelos de compor mensagens. Em especial, damos destaque aos géneros
jornalisticos com os quais as fake news dialogam — segundo cremos —, extraindo deles sua
forca comunicativa. Para tanto, utilizaremos as coordenadas teoricas de Luiz Antonio
Marcuschi e Mikhail Bakhtin, sobre géneros discursivos, além de outros estudiosos que se
dedicaram aos estudos dos géneros discursivos. Nesse capitulo, apresentamos 0s aspectos que
marcam a estrutura da noticia, explorando as caracteristicas que expdem a sua especifica
organizacdo interna. De posse dessas conformacdes, que definem a consisténcia da noticia,
podemos avaliar, de modo seguro, o quanto as fake news se valem dos recursos jornalisticos
para melhor interagir e estimular os publicos. Ingressam ai, como marcas fundamentais do
exercicio noticioso, os critérios de noticiabilidade, entendidos, dentro da definicdo de Silva
(2005, p. 96), como “todo e qualquer fator potencialmente capaz de agir no processo da
produgdo da noticia”. Também, apresentam-se 0s aspectos estético-narrativos da organizacdo
noticiosa, igualmente presentes nas fake news.

No Capitulo 3, expomos as caracteristicas peculiares do formato fake news e que lhe
dao a posicao especifica de um género de grande presenca na comunicacao de nossos dias. O
desenho desse género, portanto, atende a determinadas peculiaridades e age, invariavelmente
dentro de um universo especifico de expectativas, visando fins também especificos na
producdo de efeitos comunicativos.

O quarto e ultimo capitulo diz respeito as analises do material empirico, constituido de
duas pecas fake news: Caso Escola Base (1992), conjunto de noticias falsas produzidas e
repercutidas na imprensa tradicional brasileira, da TV aos jornais impressos; e o Caso kit gay
(2018), que se destaca no universo de noticias falsas mais disseminadas durante a campanha
eleitoral para presidente do Brasil. As analises tém como quadro de referéncia os aspectos
apresentados nos capitulos anteriores e outros conceitos que sdo tratados no referencial
tedrico especifico, estruturado para melhor examinar os casos selecionados e que abre essa
secdo. Para melhor embasar nossa investigacdo, discutimos aspectos referentes ao dialogo,
silencioso, porém, efetivo, entre as areas da linguagem aparentemente distintas e distantes
umas das outras. A articulacdo entre linguagens é de fundamental relevancia tedrica neste
estudo. Por intermedio dela, podemos explicar, explorar e analisar os dialogos ja referidos
entre as fake news e a producgéo da noticia. Por ai se pode explanar de que modo e com que
artificios as fake news se valem de principios da organizagdo noticiosa; assim como se podem
encontrar as bases que ddo pertinéncia a presenga de natureza estético-expressivas das fake

news. Para tanto, acompanhamo-nos das contribui¢fes de Mikhail Bakhtin sobre dialogismo —
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o alicerce de suas teorizagcdes sobre exercicios de linguagem — e de autores que comungam

dessa mesma filosofia.

1 FAKE NEWS: HISTORIA E NOVA REALIDADE

Eventos politicos recentes, entre 0s quais a ja citada vitdria de Donald Trump nas
eleigdes presidenciais dos EUA de 2016, seguida do Referendo Brexit no Reino Unido e das
eleicOes brasileiras de 2018, deram visibilidade a um fenémeno nada novo, porém importante
e preocupante pelo impacto junto a todos os setores do corpo social, as denominadas fake
news. A onda de interesse pelo assunto conquistou a imprensa mundial, estando presente,
hoje, nas rodas de conversa cotidianas, nas escolas, na justica, na comunidade como um todo.

No ultimo ano, especialmente, muitos académicos e especialistas se debrucaram sobre
0 assunto, mais pelo seu vies politico do que pela urgente necessidade de tentar entender esse
fendmeno complexo, forte e adaptavel a qualquer sociedade e a qualquer tempo. Assim, pois,
0 nascimento e a propagacao das fake news devem ser entendidos como fases de um processo
que continua a acontecer, a evoluir e a permanecer, configurando-se, como dispositivos

retoricos dos quais derivam efeitos resistentes no mundo real.

1.1 Historicidade

Mentiras disfarcadas de noticias sdo tdo antigas quanto estas. Muito antes da eleicao
do 38° presidente do Brasil e do boom das redes sociais digitais, as fake news ja existiam com
diferentes denominacdes: farsas, libelos, anedotas, desinformac@es, entre outras. Segundo
Kapferer (1987, 1987, p. 13) o boato estd presente em todos os niveis da esfera social, e
caracteriza-se como 0 mais antigo dos meios de comunica¢do de massa: “Antes de existir a
escrita, 0 que dizia de boca em boca era 0 Unico canal de comunicagdo das sociedades. O
boato veiculava as noticias, fazia e desfazia reputacgdes, precipitava os motins e as guerras”.

Sobre a existéncia dos boatos e seus “parentes proximos”, entre eles as fake news,
Difonzo (2009, p. 10) aponta dois aspectos que, segundo ele, ddo origem a fendmenos e que
estdo alicercados “em duas caracteristicas fundamentais da natureza humana”. O primeiro
aspecto considera que “as pessoas sdo entidades sociais e relacionais”, enquanto o segundo,
que “os seres humanos tém um profundo anseio por compreender o0 mundo”. “Somos seres
que precisam dar sentido as coisas, ou seja, dar significado as nossas sensacdes, coloca-las em

um contexto e encaixa-las em um entendimento que seja coerente” (DIFONZO, 2009, p. 10).
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O autor em referéncia ainda defende que o boato é uma atividade de racionalizagdo
compartilhada, para darmos sentido ao mundo e a vida, sempre tdo cheios de incertezas.

N&o ha como datar a primeira noticia falsa da historia, mas a desinformacao tem
sido caracteristica da comunicagdo desde pelo menos a época romana, quando Marco Antonio
conheceu Cledpatra, conforme a editora do jornal inglés Financial Times (ativo desde 1888),
Izabella Kaminska. Em artigo®, ela conta a histéria da batalha travada entre Otaviano, filho
adotivo de Julio César e sucessor autodenominado, contra Marco Antonio, o leal confidente e
general de César, na disputa pela sucessdo do imperador romano apdés a sua morte. No
periodo de 31 a. C., Otaviano projetou uma campanha de propaganda com vistas a manchar a
reputacdo do adversario. Isso tomou a forma de "slogans curtos e afiados escritos sobre
moedas no estilo arcaico Tweets”, de acordo com 0 pesquisador espanhol da Roma Antiga,
Néstor F. Marqués, que recentemente publicou o livro Un Afio en la Antigua Roma: La Vida
Cotidiana de los Romanos a Través de su Calendario, e que falou ao artigo. Ainda conforme
0 autor, “em Roma, as noticias se transmitiam fundamentalmente através das imagens” e
“nem todo mundo sabia ler ou escrever, por isso a informag¢ao visual era muito importante. A
forma mais réapida de difundir a chegada de um novo imperador era cunhar moedas com sua
cara”.

As fake news divulgadas por Otaviano informavam que Marco Antdnio era um
soldado romano irresponsavel e que, por isso, ndo estava apto a liderar. Mais importante
ainda, ele afirmava que Marco havia sido corrompido, em virtude do caso de amor com
Cleopatra, a lider de uma terra estrangeira.

Segundo Robert Darnton, professor emérito da Universidade Harvard, o século V foi
outra época de grande disseminagdo de noticias falsas. Em entrevista'® concedida & Folha de
S. Paulo, em fevereiro de 2017, Darnton cita Procdpio de Ceséarea, historiador bizantino
famoso por escrever a historia do império de Justiniano. Mas, segundo o professor, ele
também escrevera um texto secreto intitulado Anekdota, que continha fake news sobre o
imperador, arruinando assim a reputacdo de Justiniano. Porém , para o estudioso norte-
americano de Harvard, Pietro Arentino (1492 — 1556), jornalista e aventureiro, foi o principal
difusor de noticias falsas. Ele escrevia sonetos e poemas curtos difamando, por exemplo, 0s
cardeais candidatos a funcdo de Papa. Ele afixava os textos em uma estatua perto da Piazza
Navona, uma das mais célebres pragas de Roma. Eram fake news em forma de poemas

hilarios atacando figuras publicas. O historiador ainda narra que, na Londres de 1770, os

° O artigo esta disponivel no link https://on.ft.com/2k62qzM . Acesso em 14/09/2018.
10 A entrevista pode ser acessada no link https:/bit.ly/2D4yxKh . Acesso em 14/09/2018.
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chamados homens-paréagrafo colhiam fofocas e as escreviam para vender a editores que as
imprimiam em forma de pequenas reportagens, na maioria das vezes difamatorias.

Outro exemplo que merece entrar nessa linha historica, que construimos aqui, € 0
episddio do incéndio de Roma, em 64 d.C.. Anélises feitas por Chardwick, no livro The
Influence of Rumor on Human Thought and Action, afirmam que, sem prova alguma, a plebe
difundiu o rumor de que Nero teria ateado fogo na cidade, ou caso ele realmente ndo o tivesse
feito, a0 menos teria se deleitado com a barbarie. Por sua vez, Nero, soberano ndo muito
popular, para se defender dessas acusacdes, recorreu ao contraboato de que os cristdos € que
haviam incendiado a cidade, objetivando atribuir-lhe a culpa pelo crime.

Na Idade Media (séculos V ao XV), as noticias se propagavam com velocidade e
eficacia, apesar da falta de condicBes materiais para isso. Bakhtin (2013) revela que as
historias fantasiosas e as palavras de duplo sentido (mentira/verdade, elogio/injuria) ja faziam
parte da cultura popular da época. Em entrevista'* para o jornal El Pais, a professora emérita
da Sorbonne e especialista em Historia Medieval, Claude Gauvard, escreveu varios trabalhos,
por meio do qual investiga as formas de transmissdo de informacdo nesse periodo, como
Franca na Idade Média do QUINTO ao DECIMO QUINTO século (Paris, PUF, 2014) e A opinido
publica na Idade Média: Por uma questdo de Historia (The Arena, 2017). De acordo com a
pesquisadora, as ordens religiosas tinham um papel importante na propagacdo de
informacdes, assim como os jograis (artistas profissionais de origem popular), os peregrinos e
0s vagabundos, porque todos eles percorriam grandes distancias. A autora ainda lembra que
as cidades também tinham correios organizados e selos para lacrar mensagens e tentar
certificar a veracidade das correspondéncias. Para ela, devido a esses fatores, a circulacdo de
boatos era intensa e politicamente relevante. Gauvard argumenta que um dos motivos para a
construcdo de noticias falsas naquele periodo era tentar justificar atos que, de outra forma,
seriam intoleraveis. Na entrevista ao jornal espanhol, a historiadora cita 0 exemplo do duque
de Borgonha, que, “depois de encarregar no ano de 1407 o assassinato do duque de Orleans,
dirigiu-se as cidades do reino, aos principes, a Igreja, até ao Papa. Nessas cartas, argumentava
que o duque de Orleans era um tirano que tentara assassinar a familia real”. Gauvard acredita,
porém, que o exemplo mais claro para demonstrar a importancia das mentiras € o das cacas as
bruxas e o das callnias contra os judeus, auténticas campanhas de desinformagdo com
resultados catastroficos. “Podem ter sido movimentos populares, mas foram manipulados

pelas autoridades” — afirmou.

11 A entrevista esta disponivel no link https://bit.ly/2CY6bS6. Acesso em 20/08/2018.
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No livro Crimen e llusion — El Arte de la Verdad en el Siglo de Oro, Felipe Pereda,
professor de Arte Espanhola na Universidade Harvard, estudou a fundo um caso em que a
construcdo de uma noticia falsa, ocorrida em Madri, no século XVII, é um exemplo claro de
perseguicao antissemita. Nessa obra, Pereda relata que, em 1632, ocorrera um “auto de f&”,
em que foram queimados quatro marranos (judeus convertidos), portugueses, tendo outros
sido condenados a cumprir pena de trabalhos forcados. Eles eram acusados de profanar um
crucifixo dois anos antes. As autoridades locais sustentavam que o crucifixo teria resistido ao
fogo, vindo, inclusive, a cruz a falar com seus supostos algozes. A persegui¢cdo na Rua das
Infantas, onde viviam aqueles judeus, é constitui teméatica em obras como EI Nuevo Palacio
del Retiro, de Calderon de la Barca, e Execracion Contra los Judios, de Francisco de
Quevedo. Este também publicou, em 1650, La Isla de los Monopantos, livro em que, pela
primeira vez, fala-se de um compld universal judaico para dominar 0 mundo, teoria que seria
explorada a fundo pelos Protocolos dos Sabios do Sido, uma das grandes falsificacdes da
historia e que encontrou ampla difusdo no comeco do século XX.

Historicamente, o antissemitismo foi um terreno fértil para plantar mentiras. Felipe
Pereda afirma que a prisdo e 0 massacre dos marranos nao sO se basearam em provas
inventadas como também foram desculpas para a perseguicdo. Apds o ocorrido de 1632,
foram promovidos concursos literarios sobre o tema, e a Inquisicdo distribuiu panfletos
anticristdos — supostamente escritos por judeus —, que tinham sido integralmente falsificados
para agitar e convencer o povo.

Outro exemplo da eficécia da Inquisi¢do na disseminacgdo de histérias falsas é o caso
do Santo Menino da Guarda, ocorrido em Toledo, Espanha, em que judeus e convertidos
foram acusados de assassinar um menino que nunca existiu e que, apesar disso, continua a ser
venerado atualmente. Segundo a historiadora Mercedes Garcia-Arenal, do Conselho Superior
de Pesquisas Cientificas da Espanha, em entrevista'? dada ao El Pais, esse fato criado em
1490 foi um dos pretextos para a expulséo dos judeus dois anos depois. Ela conta que nunca
ninguém deu pela falta de nenhum menino, nem se encontrou corpo algum. Porém isso serviu
de combustivel suficiente para torturar e queimar judeus, inclusive os convertidos. Para ela, o
fato foi utilizado tanto para conter qualquer rebeldia contra a Inquisicdo como para expulsar
0s judeus de Toledo.

12 A entrevista esta disponivel no link https://bit.ly/2CY6bS6. Acesso em 20/08/2018.
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Em 1835, 0 jornal The New York Sun®® publicou uma série intitulada “Grandes
Descobertas Astrondmicas Recentemente Feitas”, composta de seis textos que detalhavam
sobre a suposta descoberta de vida na Lua. A farsa da lua comegcou numa sexta-feira, 21 de
agosto, quando um pequeno aviso apareceu na segunda pagina do periddico e dizia:
"Acabamos de saber, de uma eminente editora desta cidade, que Sir John Herschel (famoso
astronomo britanico), no Cabo da Boa Esperanca, fez algumas descobertas astrondmicas da
descricdo mais maravilhosa, por meio de um imenso telescopio de um principio inteiramente

novo".
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Figura 6: Aviso sobre supostas descobertas astrondmicas
pelo cientista Sir John Herschel. (imagem: dominio pablico)

O aviso inicial ndo repercutiu na sociedade, nem em outros veiculos de comunicacéo,
mas foi peca fundamental para dar inicio a uma série mais elaborada de artigos que apareceu
na semana seguinte, publicada ao longo de seis dias, com textos supostamente reimpressos
do Edinburgh Journal of Science, publicacdo cientifica da Escécia.

A série comecou divulgando impressionantes avancos astrondmicos que Sir John
Herschel havia “feito por meio de um telescopio de Gltima geracdo de vastas dimensdes”. Ele
teria descoberto pedras preciosas, vida animal e vegetal e até um templo na lua. Os textos
eram acompanhados com ilustragdes, por exemplo, de humanoides, criaturas semelhantes a
morcegos e animais com barba. Tanto nos Estados Unidos como fora do pais, a noticia causou
0 mesmo zumbido de interesse e especulacdo, sendo a farsa repercutida por outros jornais,

como o Daily Advertiser, o mais antigo da cidade de Nova York.

13 0 The New York Sun, fundado em 1833, era um dos novos penny press — jornais em formato tabloide, de baixo preco e
com um estilo de jornalismo mais narrativo — que tinha como alvo um publico muito mais amplo.
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Figura 7: Primeira pagina do The Sun, em
25 de agosto de 1835. (imagem: dominio publico)

B TR
Figura 8: Impresséo vendida pelo The Sun mostra
0 suposto Templo de Safira. (imagem: dominio publico)

Um més apos a publicacdo da série, o New York Herald (principal rival do The Sun)
relatou em detalhes o embuste. A fake news aconteceu porque a histéria era muito boa e
suficiente para atrair muitos novos leitores.

Uma vitima inocente da farsa da lua foi Sir John Herschel, a quem as descobertas
lunares foram atribuidas. Na época da divulgacdo da narrativa lunar, ele realmente estava na
Africa do Sul, mapeando as estrelas do hemisfério sul.

Em 16 de setembro de 1835, o The Sun admitiu que as matérias tinham sido uma
fraude. Até hoje, a farsa da lua é lembrada como uma das mais sensacionais da midia de todos
0s tempos.

Chegando ao século XX, ndo se pode negar que a prensa de Gutemberg de 1493, o
advento do radio, da televisao e, em especial, da internet, seguida esta, ja no século atual, das
redes sociais digitais, foram o0s responsaveis por amplificar draméatica e drasticamente a
disseminacéo das desinformacGes. A seguir trataremos de algumas delas.

No final da déecada de 1880, a conspiragdo contra a monarquia instalada no Brasil ja
estava articulada. Um evento, contudo, precipitou a deflagracdo do movimento: no dia 14 de

novembro de 1889, o major Sélon Ribeiro espalhou boatos de que o governo pretendia efetuar


http://hoaxes.org/archive/permalink/the_great_moon_hoax/
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a prisao de lideres da conspiracdo, Deodoro da Fonseca e Benjamim Constant. Na madrugada
do dia 15, o marechal Deodoro liderou uma tropa e cercou o Ministério da Guerra. As forcas
legalistas, sob a lideranca de Floriano Peixoto, logo aderiram aos militares. Cercado no Paco
da Cidade, o imperador D. Pedro Il fugiu, logo que avisado do golpe. Em seguida, foi
intimado a deixar o pais, que passou a ser governado pelo Governo Provisorio da Republica,
encabecado pelo marechal Deodoro.

g
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Figura 9: O boato que antecipou a Proclamacédo da Republica em reportagem do
jornal A Provincia de Sdo Paulo, em 17/11/1889. (imagem: acervo O Estado de Sdo Paulo)

A década de 1900 teve inicio com uma fake news de grande repercussdo, publicada
pela primeira vez em 1903 no jornal russo Znamya (A Bandeira). O jornal divulgou uma série
de reportagens com trechos do livro Os Protocolos dos Sabios de Sido, trabalho que contém
24 capitulos, ou “protocolos”, apresentados como se fossem atas de encontros entre lideres
judeus que estariam articulando o controle da economia mundial e dos meios de comunicacao,
por exemplo, além do estimulo a conflitos religiosos em todo o planeta. Segundo pesquisas
realizadas sobre o assunto por estudiosos do United States Holocaust Museum, apds a
Revolucdo Russa de 1917, os bolsheviques — partido criado por Vladimir Lenin, contando, em
suas fileiras, com membros judeus — conseguiram o controle do poder. Os inimigos do
bolshevismo fugiram da Russia, levando copias dos Protocolos para paises do Ocidente. Logo
apos, passaram a circular tradugdes do documento pelo Japdo, Europa, Estados Unidos e
América do Sul.

Ndo se sabe exatamente quem escreveu Os Protocolos, mas a maior parte dos

estudiosos acredita que o texto tenha sido encomendado por Pyotr Rachovsky, chefe da
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Divisdo Estrangeira no escritério da Policia Secreta Russa (Okhrana), em Paris, durante o
periodo czarista, entre 1897 e 1899.

Em 1920, os Protocolos foram publicados nos Estados Unidos, Franga, Polbnia e
Inglaterra. Em 1921, foi lancada na Alemanha a sua primeira edi¢do ndo escrita no idioma
russo. Nesse mesmo ano, o jornal londrino Times desmascarou os documentos em referéncia,
apresentando provas conclusivas de que eles ndo passavam de um "plagio grosseiro™, copiado
em grande parte de uma satira politica contra Napoledo I11, escrita pelo francés Maurice Joly,
em 1864, e intitulada O Dialogo no Inferno entre Maquiavel e Montesquieu. Essa obra sequer
mencionava os judeus. Outras investigacdes sobre Os Protocolos revelaram que um capitulo
do romance Biarritz, escrito pelo prussiano Hermann Goedsche, em 1868, também "inspirou”

a invencao do texto.

Foram publicados no The Times em 16, 17 ¢ 18 de agosto, sob o titulo “Verdades
sobre Os Protocolos — Uma Farsa Literaria”. No predmbulo do primeiro artigo lia-
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se: “... No prefacio do primeiro artigo, o correspondente do The Times em
Constantinopla apresenta pela primeira vez a prova conclusiva de que o documento
é, essencialmente, um plagio grosseiro” (BEN-ITTO, 2017, p. 143).

De acordo com o Relatério sobre o Antissemitismo no Mundo, elaborado por
especialistas do Departamento de Estado Norte-Americano, em 2004, o objetivo dos
Protocolos, sem duvida, é o de incitar o édio contra os judeus e o Estado de Israel. O advento
da internet e a consequente facilitacdo do acesso ao texto dos Protocolos fizeram aumentar o

namero de pessoas que acreditam na veracidade do documento até hoje.
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Figura 10: Artigo no The Times desmentindo que Os Protocolos
ndo passavam de plagio de obras de ficcao. (foto: dominio pablico)

Seguindo com a fake news do século XX, temos as fadas de Cottingley, em referéncia
a cidade inglesa onde o0 caso ocorreu e que enganou toda uma nacao. Trata-se de um dos mais
bizarros boatos pré-internet.

Em 1917, a filha de um dos primeiros engenheiros elétricos da Inglaterra, Elsie Write,
16 anos, e a prima Frances Griffith, de 10, resolveram fotografar no jardim de casa. Quando
as garotas contaram sobre o “encontro com as fadas” e as fotos tiradas destas, o pai de Elsie
ndo teve davidas de que aquilo tudo era falso e proibiu as meninas de brincarem novamente
com a camera. Mas a mée da adolescente pensava diferente e, em 1919, procurou a Sociedade
Teofisica, segundo Magnus Magnusson, em sua obra Fakers, Forgers & Phoneys: Famosos

Scams e Scamps (2006).

Figura 11: ‘Frances e as fadas’, foto do suposto encontro
de uma das meninas com fadas. (foto: dominio publico)

Os membros da Sociedade ficaram espantados ao ver as fotos. O escritor Edward
Gardner, um dos lideres do grupo, considerou aquilo como prova de que o “proximo ciclo de
evolucdo estava a caminho” e tentou convencer a Inglaterra inteira sobre a “descoberta”.

A escritora Rosa Lyster, em artigo™* publicado no site da Quartz, sobre a histéria diz
que “a cobertura inicial da imprensa era meio cética”, e que, “durante e apos a Primeira

Guerra Mundial, o espiritualismo e o misticismo cresceram muito entre a populacédo britanica,

1% 0 artigo esta disponivel no link https://bit.ly/2ISHBbR . Acesso em 03/09/2018.
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que estava de luto. As fotos das fadas pareciam criveis para pessoas que acreditavam na
existéncia de um mundo melhor”.

A historia das fadas chegou ao escritor Sir Arthur Conan Doyle, que, apesar de ser o
criador de um dos personagens mais racionais da literatura, Sherlock Homes, carregava uma
forte crenca no sobrenatural. Doyle chegou a escrever um artigo, na revista The Strand, sobre
a “maravilhosa descoberta” e enviou 0 amigo Gardner para visitar as garotas e tentar
conseguir mais “provas”. As meninas apresentaram mais trés fotos: Frances e a Fada Salta,
Fada Oferecendo Posy de Harebells para Elsie, e Fadas e seu banho de sol. As imagens

reveladas foram suficientes para que a farsa continuasse.
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Figura 12: Artigo de Arthur Conan Doyle com mais “provas”
sobre a existéncia das fadas (1920). (foto: AllPosters)

A verdade s6 veio a tona em 1983, quando as duas confessaram que as fadas haviam
sido recortadas de livros infantis, mas sustentaram que realmente as tinham visto. Frances

ainda insistiu que a ultima foto [As fadas e seus banhos de sol] era verdadeira.

Figura 13: ‘As fadas e seus banhos de sol’. (foto: dominio publico)
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Chegamos a 1939, 1° de setembro mais exatamente. Durante sessdo parlamentar, por
volta das 10 horas da manhd, Hitler tomou a palavra, afirmando que o Exército polonés teria
invadido o territério alemédo e aberto fogo. "Desde 5h45", afirmava o lider nazista, a
Alemanha estaria atirando de volta. Mais tarde, o governo nazista iria forjar um ataque de
franco-atiradores poloneses a emissora de radio alemd em Gleiwitz, nas proximidades da
fronteira polonesa, creditando a esse fato a suposta razao da Il Guerra Mundial.

Da Alemanha direto para o Brasil, 1945, ano em que foi proferida frase visando a
derrubada da candidatura do Brigadeiro Eduardo Gomes a Presidéncia da Republica. O
adversario era 0 General Eurico Dutra. Apoiado por Getulio, Dutra viria a vencer as eleicdes,
cuja vitoria foi creditada, por muitos, a um boato. O brigadeiro Gomes ndo era popular entre
0s mais pobres e passou a ser acusado pela oposi¢ao de afirmar que “nao precisava do voto
dos marmiteiros”, referindo-se aos trabalhadores que carregavam sua comida em marmitas.
As falsas informacOes disseminadas fizeram com que parte da populagdo ficasse contra
Gomes, crescendo, assim, a popularidade de Dutra.

Ainda em terras brasileiras, em 11 de maio de 1975, na cidade de S&o Bernardo do
Campo, Sao Paulo, a capa do jornal Noticias Populares estampava “Nasceu o diabo em Sao
Paulo”. A reportagem dava conta de que uma crianca teria nascido com chifres, rabo e
falando. O fato, porém, é que um reporter do jornal havia ido a um hospital, no ABC Paulista,
para confirmar o nascimento de uma crianga com duas saliéncias na testa e um prolongamento
no coccix. A crianga realmente havia nascido com tais deformidades, sendo estas corrigidas
por meio de cirurgia na prdpria maternidade. Por achar que o assunto ndo valia uma
reportagem, o jornalista acabou redigindo uma cronica sobre o assunto, e esse foi o texto que
acabou sendo publicado. A edicdo se esgotou, e a redacdo produziu mais reportagens sobre o
assunto nos meses seguintes. Foram mais de 25 reportagens sobre o “bebé diabo” no Noticias

Populares.



32

ALIIGUEIS §OBEM QUASE 32% -

METALURGICO £ WORTO A
TIROS POR ASSALTANTES

P, CONSEGUE JUSTGH
PARAVELHNHO e | | YOLTA
nsmmwmn ms ;VICI.H o

DATILOSCOPISTA MORRE

E ll
AV.CIAR0 DESTAOTRE l:mmu lu riaoto | i

150 DETENTOS PRSSARRD [i8 ;
B DIA DAS MAES EM CASA |

Figura 14: Capa do Noticias Populares sobre
nascimento do “bebé diabo”. (foto: dominio publico)

Outra grande fake news brasileira aconteceu em 25 de janeiro de 1984. Cerca de 300
mil pessoas tomaram a Praca da Sé nesse dia, em um grande comicio pelas Diretas Ja,
exigindo elei¢Bes diretas, pois o pais ainda era governado pela ditadura militar. Tratava-se do
maior ato politico de todos os 20 anos do regime, reunindo, além de cidaddos, politicos,
artistas, liderancas, sindicalistas e estudantes. Na hora de noticiar o evento, a TV Globo,
apoiadora historica da ditadura, transformou o imenso ato politico em uma grande festa. No
Jornal Nacional ** daquele dia, o ato politico foi anunciado como uma das muitas
comemoracdes pelo aniversario de Sao Paulo. “A cidade comemorou seus 430 anos com mais
de 500 solenidades. A maior foi o comicio na Praga da S&é” — disse 0 apresentador Sérgio
Chapelin. A reportagem falou sobre o aniversario da Catedral da Sé, os shows e, somente no
final da matéria, o reporter mencionou que algumas pessoas pediam a volta'® das eleicdes

diretas, como se isso nao fosse o propdésito do evento.

5 A reportagem do Jornal Nacional no dia das Diretas Ja, em 25 de janeiro de 1984 estd disponivel no link
https://bit.ly/2RzXraM .

16 Os brasileiros tiveram a oportunidade de escolher pela primeira vez na histéria o presidente da Reptblica em 1° de margo
de 1894. Na ocasido, 351 mil eleitores foram as urnas e elegeram como presidente o paulista Prudente de Morais. Nestes 125
anos, o Brasil ficou por dois periodos sem poder escolher um presidente de forma direta: na Era Vargas (de 1930 a 1945) e do
inicio do regime militar (1964 a 1985) até as elei¢Ges de 1989.
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Figura 15: Praca da Sé tomada por manifestantes que pediam elei¢cdes
diretas para presidente da Republica. (foto: Agéncia O Globo)

O ano de 2003 foi bem peculiar, quando se fala em noticias falsas. Para justificar uma
guerra preventiva contra o Iraque, iniciada pelos EUA nesse ano, o secretario de Estado Colin
Powell afirmou, diante do Conselho de Seguranca da ONU, que sabia que o pais arabe
possuia armas de destruicdo em massa. O secretario exibiu uma apresentacdo em Power Point
ao Conselho, mostrando, entre outras coisas, onde estavam tais armas. Acontece que nao so as
armas de destruicdo em massa jamais foram encontradas, ou sequer confirmadas, como a
fonte de Powell, cujo codinome era Curveball — na verdade, Rafid Ahmed Alwan al-Janabi —,
admitiu ter mentido para conseguir, assim, liberar o povo iraquiano do regime ditatorial de
Saddam Hussein.

Em 7 de setembro de 2003, o programa “Domingo Legal”, do SBT, exibiu uma falsa
entrevista com dois integrantes da faccdo criminosa PCC. Usando os codinomes “Alfa” e
“Beta”, os supostos criminosos fizeram ameagas de morte a varios famosos, como o padre
Marcelo Rossi e 0 apresentador de TV, José Luiz Datena. A policia investigou a gravacao e,
dias depois, o apresentador Gugu Liberato se desculpou pela fake news. Por determinacédo
judicial, no dia 21 de setembro daquele ano, o “Domingo Legal” ndo foi ao ar. Segundo
reportagem®’ da Folha, em 25 de setembro de 2003, cinco pessoas que participaram da
“entrevista” foram indiciadas por apologia ao crime.

Em 2012, fas de Justin Bieber, em todo o mundo, rasparam a cabeca depois de uma
informacdo circular nas redes sociais dando conta de que o cantor pop estaria com cancer. A
farsa comecou quando um 4Channer®® elaborou um perfil falso no Twitter para gerar uma

mensagem supostamente enviada da conta da Entertainmente Tonight, programa televisivo

7 A reportagem sobre o caso na Folha de S&o Paulo pode ser acessada no link https://bit.ly/2VDOCT9 .
18 4Channer é um membro da comunidade on-line 4Chan, tipo de site de féruns da internet que opera principalmente por
meio da postagem de imagens.


https://bit.ly/2VDOCf9
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dos Estados Unidos. Outros 4Channers criaram a hashtag #BaldforBieber no Twitter e

comecaram a pressionar os fas a rasparem a cabeca em solidariedade ao cantor.

‘E. EntertainmentTonight L~ W Follow

Pop star Justin Bieber was diagnosed with
cancer earlier this morning. Bieber fans are

shaving their heads to show their support.
4~ Reply £3 Retwest W Favorite

3 2 ﬂk

Figura 16: Suposta postagem da Entertainmente Tonight
sobre “doenca” de Justin Bieber. (imagem: arquivo pessoal)

Em apenas uma semana, mais de 900 pessoas twittaram #BaldforBieber, algumas
chegando até a incluir fotos com a cabeca raspada como um gesto de apoio. Além disso,
hooligans®® também contribuiram para a fake news espalhar-se ainda mais, ao produzirem
videos com tributos a Justin Bieber e campanhas de apoio. Eles criaram paginas no Facebook,
com titulos como “Justin Bieber tem cancer!”, e atrairam varios seguidores.

Um boato surgido em 2015 e que ganhou forca foi uma suposta tentativa de suicidio
pela ex-presidente Dilma Rousseff. O assunto foi tdo compartilhado nas redes sociais que ela,
ainda a frente da Presidéncia da Republica, teve que ir a publico desmentir a informacdo. O
texto com as falsas informagdes disseminadas dizia: “Pessoal, acabei de receber uma
informacdo bombaéstica. Ndo posso confirmar ainda se é verdade. Uma amiga da minha
esposa, que é amiga do chefe de gabinete da Casa Civil, disse que Dilma tentou suicidio agora
ha pouco. T4 a maior operagdo abafa no Palécio da Alvorada. Ela esta sob cuidados médicos
no préprio Palédcio. Parece que foi uma overdose proposital de tranquilizantes. Lula esta
voando pra Brasilia neste momento. Estdo dizendo que ela ndo suporta mais a pressdo da
Lava Jato, principalmente com a prisdo de Marcelo Odebrecht. Sem qualquer explicacéo,
parece que ha cerca de 1 hora e meia ninguém pode aproximar-se do Palacio da Alvorada”.

Saltamos as Ultimas elei¢cBes nos Estados Unidos, ocorridas em 2016, ano em que 0
termo fake news ganhou visibilidade por meio dos discursos do entdo candidato Donald
Trump. Ele falou das fake news de uma forma totalmente distorcida em relacdo ao que o
termo realmente representa. Para ele, as fakes tratavam-se de reportagens sobre fatos reais,

porém que ndo o agradavam. Por isso, afirmava que ndo passavam de falsas informagdes.

1° Termo aplicado a pessoas com comportamento desordeiro em geral e vandalismo, muitas vezes sob a influéncia de alcool
e/ou drogas.
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Mesmo assim, o vocabulo se popularizou. De acordo com o Politifact, site que checa
informagBes, um levantamento® revelou que 83% das declaracdes de Trump sdo meio
verdadeiras (a afirmacdo € parcialmente precisa, mas deixa de fora detalhes importantes ou
tira as coisas do contexto); predominantemente falsas (a declaragdo contém um elemento de
verdade, mas ignora os fatos criticos que dariam uma impressdo diferente); falsas (a
afirmacdo ndo é exata); e absurdas (a declaragdo néo € precisa e faz uma afirmacdo ridicula).
Uma das principais fake news difundidas na campanha de Trump era a de que sua adversaria
no pleito, Hillary Clinton, estaria envolvida em histdrias de “crimes sexuais com criangas”.

Ainda em 2016, um referendo sobre a saida ou ndo do Reino Unido da Uni&o Europeia
(Brexit) foi palco para uma campanha recheada de fake news, entre elas, a de que a saida era
necessaria, sendo o0s paises que compdem o Reino Unido teriam que abrigar filas e filas de
refugiados sirios, o que evidentemente nunca ocorreu. Além disso, uma outra falsa
informacdo era a de que, uma vez participante da Unido Europeia, o Reino Unido seria
forcado a repassar 350 milhGes de euros semanais. Caso contrario, todo esse dinheiro seria
investido no Servico Nacional de Saude. Porém, de acordo com a Unido Europeia, a
contribuicdo liquida semanal do Reino Unido era de 250 milhGes de euros. E mais: apesar de
a propaganda afirmar que 350 milhdes de euros seriam transferidos para o NHS, na realidade
apenas uma pequena quantia desse montante seria investido.

Chegamos a 2018, um ano repleto de fake news e de muita discussdo em todo o0 mundo
sobre esse tema. No meio desse turbilhdo de noticias falsas, escolhemos a mais compartilhada
no primeiro turno das eleicbes e a mais disseminada no segundo turno, por exemplo, no
Facebook, segundo verificacdo da Agéncia Lupa. No primeiro momento da campanha, um
video® feito na cidade de Campinas, interior de S&o Paulo, durante o jogo entre Brasil e
Servia pela Copa do Mundo de 2018, traz o seguinte post: “Ato em Campinas em prol da
saude do presidente Jair Messias Bolsonaro”. Todavia a multidao em verde e amarelo estava
ali mesmo era para torcer pela selecdo brasileira, e ndo para apoiar o candidato na época. Esse
video obteve cerca de 240 mil compartilhamentos. A gravacao, de 27 de junho de 2018, deu-
se, de acordo com andlise da Lupa, no Largo do Rosario, onde havia um megateldo para o
publico acompanhar o campeonato mundial. Embora a gravagdo ndo tenha sido adulterada,
ela foi usada fora de contexto. J& no segundo turno, ainda de acordo com a agéncia Lupa,
falsas informagfes sobre as urnas eletrnicas, fazendo pairar ddvida sobre o seu bom

funcionamento, foram o assunto mais compartilhado, inclusive com imagens, no WhatsApp.

2 A pesquisa pode ser acessada no link https://bit.ly/2L LQqgS. Acesso 30/12/2018.
21 O video pode ser acessado no link https://bit.ly/2Fi3jQ5 . Acesso em 11/11/2018.



https://bit.ly/2LLQqgS
https://bit.ly/2Fi3jQ5
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Figura 17: Falsa imagem com resultado de urna em que Haddad teria mais
votos do que a quantidade de eleitores da sessdo. (foto: Agéncia Lupa)

No ano em curso, uma fake news para ficar na historia, pelo menos na do jornal The
Washington Post. Nas primeiras horas do dia 16 de janeiro de 2019, na capital norte-
americana, foram distribuidas dezenas de edices falsas do jornal. A manchete da falsa
publicacdo era nada mais, nada menos que esta: “Unpresidented” (em livre traducdo, “Sem
presidente”). A fake news informava que Donald Trump havia renunciado ao cargo de
presidente e que essa renuncia teria sido escrita em um guardanapo no Saldo Oval. A
“noticia” dizia ainda que Trump havia deixado Washington e ido para um resort na Crimeia,

local que, durante a Segunda Grande Guerra, era usado como ponto de encontro dos Aliados.

The Washington Post ‘
UNPRESIDENTY, D

TRUMP HASTILY DEPARTS WHITE HOUSE, ENDING CRISIS
R WA & 0K

Celebrations
break out
worldwide
as Trump
era ends

Eutire globo breathes
sigh o e of

Figura 18: Capa da falsa edi¢cdo do The Washington Post,
em 16/01/19. (foto: Antonia Laborde — El Pais)

A publicacdo inveridica, datada de 1° de maio de 2019, continha 0 mesmo design,
incluindo a mesma tipografia, do The Washington Post, e um site também imitando o do

jornal. Além disso, no lugar da frase “A democracia morre na escuriddo”, slogan do jornal,


https://brasil.elpais.com/autor/antonia_laborde_barrenechea/a/
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havia a frase “A democracia acorda na a¢ao”.

O departamento de relacdes publicas do jornal, atraves do Twitter, alertou para a
distribuicdo de edigdes falsas: “NoOs estamos cientes de um site tentando imitar o do Post.
Esses néo séo produtos do Post, e nds estamos averiguando”.

As fake news e toda sua linhagem, a qual abordaremos em seguida, como o boato,
igual a qualquer outra forma de discurso, € um fenbmeno social inesgotavel, tanto por suas
variantes como pela cristalizacdo no corpo social. Ele pode ser permanente, como no caso das
lendas, ou ressurgir de tempos em tempos, como foi o caso do “estouro” da barragem de
Tapacurd, em Recife, que na verdade nunca ocorreu. O primeiro boato sobre o suposto
“estouro” surgiu, em 1975, causando verdadeiras tragédias na cidade, como a morte de
pessoas pisoteadas durante a confusdo. Segundo Homero Fonseca, jornalista e autor do livro
Tapacura — Viagem ao Planeta dos Boatos, ndo se sabe ao certo onde o boato comegou, mas o
fato € que até a imprensa, politicos e outras autoridades, inclusive policiais e bombeiros,
acreditaram no rompimento da barragem. Em 2011, o mesmo rumor circulou nas redes
sociais, porém, devido ao ocorrido de 1975, o panico teve menor efeito.

Independentemente da propor¢do, de seus efeitos (devastadores ou ndo) e de seu
tempo de duracgéo, a falsa informacdo ocorre em qualquer cultura. Ela explora a inteligéncia
coletiva, utilizando nossa racionalizacdo e nossas experiéncias sociais, dando, assim, a

sensacdo de conforto, compreensdo e capacidade de agir perante um fato, ou suposto fato.

1.2 Genealogia e contextualizagdo conceitual

Como vimos, ao longo da histéria, as mentiras que se espalham e convencem as
massas ndo surgiram com as redes sociodigitais. Em varias épocas, ndo foi necessaria a
tecnologia para construir e propagar uma falsa informacéo, criando uma realidade que, por
muito ou pouco tempo, pareceria incontestavel.

No percurso do tempo, cada qual com seus contextos e sociedades peculiares, o
fendmeno das noticias falsas recebeu diferentes denominacBes e, muitas vezes, a mesma
nomenclatura do veiculo pelo qual era difundido. Essa abundancia lexical ocorre, segundo
Kapferer (1987, p. 26), devido a seis modos que caracterizam 0 ato comunicacional: “pela sua
origem, pelo seu contetdo, pelo seu processo de difusdo, pelo meio de ser difundido, pelo

objeto sobre o qual incide e pela natureza de seus efeitos”.
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As farsas farabnicas foram uma das primeiras nomenclaturas dadas ao que
conhecemos hoje como fake news, segundo o pesquisador do Instituto de RelacOes
Internacionais e Estratégicas (Iris), Francois-Bernard Huyghe. As farsas remontam aos
tempos dos farads, quando obras em baixo-relevo e textos egipcios celebravam a suposta
vitoria das tropas de Ramsés Il contra os hititas na batalha de Qadesh, em 1274 a.C. Na
realidade, segundo Francois-Bernard, houve uma semivitdria, e ndo uma vitdria triunfante
como constavam nas obras e textos.

Na parte histdrica descrita no presente estudo, j& citamos as anedotas do historiador
bizantino, Procépio de Cesaria, do século VI, d.C. O termo anedota, que também se enquadra
da familia fakeneana, significa, originalmente, um acontecimento curioso ou engracado que é
pouco divulgado, pois normalmente decorre de um fato mais significativo, podendo ser
verdadeiro ou inventado. Os escritos inéditos de Procopio sobre o imperador Justiniano,
reunidos no livro Histéria Secreta (Anedota no titulo original), trazem ocorréncias
escandalosas nos bastidores do reino, porém as informacgdes ndao tém comprovacao. Por isso,
séo duvidosas.

Outro primo distante das fake news sdo os libelos. Textos curtos satiricos ou
polémicos, mesclavam abertamente o verdadeiro e o falso no seculo XVIII. Segundo o
historiador americano Robert Zaretsky, da Universidade de Houston, um exemplo de libelo
classico, produzido em 1771, falava sobre supostos escandalos na corte da Franca e comecava
com a seguinte adverténcia: "Devo prevenir o Publico de que algumas das noticias [...] sdo
das mais verossimeis", e outras, de uma "evidente falsidade".

O canard também se configura como antepassado das fake news. Sua denominacao
originou-se do jornal impresso de mesmo nome. Com formato grande, cheio de ilustracdes e
texto chamativos, publicava de noticias falsas e desagradaveis até estdrias incriveis. Um dos
mais bem-sucedidos canards ocorreu na década de 1780, sobre a captura de um monstro, no
Chile, que tinha cabeca de flria, asas de morcego, corpo gigantesco coberto de escamas e
cauda de dragao.

O boato e o rumor merecem ser aqui analisados, de maneira conjunta e mais
detalhadamente, por dois motivos: primeiro, sdo conceitos muito proximos aos da fake news;
segundo, devido a aproximacdo que boato e rumor tém entre si. Diante de leituras e muita
reflexdo, assumiremos o pressuposto de Kapferer (1987) de que eles apresentam pequenas
diferencas. Entendemos que ambos sdo informacgOes ndo confirmadas que podem ser

verdadeiras ou falsas, mudando, porém, apenas de intensidade, tendo duragdo variavel.



39

Todavia consideramos minima essa diferenciagdo entre boato e rumor, afinal o principio
basico é 0 mesmo. Para fins de estudos, trataremos os dois conceitos como sindnimos.

Para Allport e Postman (1946 — 1947), fundadores da investigacao sobre o assunto, o
boato estd ligado aos acontecimentos do cotidiano; é destinado a ser acreditado e é
transmitido de pessoa para pessoa, sem que existam dados concretos que permitam
testemunhar a sua veracidade.

Sobre a definicdo de boato, Kapferer (1987, p. 18) ndo leva em consideracdo duas
caracteristicas: o carater da ndo verificacdo e o da veracidade. Ele explica. Primeiro, sobre a
questdo da verificagdo, ele afirma que, mesmo que a informacdo seja divulgada pela

imprensa, ndo ha provas de que houve checagem, mas apenas pressuposicao:

o critério da <<ndo verificacdo>> ¢ subjectivo e ndo diferencia o boato da retomada
pelo <<ouvi dizer>> de uma informagdo lida, por exemplo, no jornal diario dessa
manhd. Nés delegamos a verificagdo, mas a verdade é que nem sempre temos provas
formais de que ela se concretizou realmente.

Passando agora para a questdo da veracidade, o autor traz duas premissas: 1% nem
todos os boatos surgem de um fato que tem que ser explicado; alguns séo totalmente criados;
2% a definigcdo de boato a partir dos conceitos de falso e verdadeiro conduz a um impasse, na
medida em que o publico ndo tem condicdes seguras de distinguir se uma informacéo que

anda de “boca em boca” ¢ veridica ou ndo. E conclui:

O boato exprime, portanto, um fendmeno definido pela sua origem (ndo oficial), pelo
seu processo (difusdo em cadeia) e pelo seu contetido (é uma noticia, incide sobre um
facto da actualidade). A veracidade, pelo contrério, ndo integra a sua definicéo
cientifica (KAPFERER, 1987, p. 27).

Kapferer defende ainda a ideia do sociélogo americano T. Shibutani. Este entende que,
para definir boato, é necessario incluir o fendmeno da repeticdo legitima de uma informacéo
oficial passada, ou seja, 0s boatos sdo noticias improvisadas resultantes de um processo de
discussao coletiva. Para Shibutani (1966), o boato ndo passaria de uma forma inclinada a por
em comum 0s recursos intelectuais do grupo para chegar a interpretacdo satisfatoria do
acontecimento. Diante dessas afirmagoes, Kapferer (1987, p. 19) conclui que “o boato seria ao
mesmo tempo um processo de disperséo de informagdes e um processo de interpretacdo e de
comentarios”. Knapp (1944) assegura que o boato ¢ uma afirmacdo feita para ser credivel,

relacionada com a atualidade e propagada sem confirmacao oficial. Ja Peterson e Gist (1951)
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defendem que ele é uma avaliagdo ou explicagdo ndo verificada, que circula de pessoa para
pessoa, sobre um acontecimento, objeto ou questao de interesse publico.

De acordo com Renard (2007), boato deve ser distinguido de dois modos: como
informacgdo ndo verificada e como informacgdo falsa. No primeiro caso, ndo existe pré-
julgamento sobre a veracidade dele, ou seja, em momento inicial, a sua veracidade esta em
suspensdo e, por enquanto, ele ndo é necessariamente falso. Caso ele se revele verdadeiro,
exato, ndo se trata mais de boato, mas de “informagdo, um saber sobre a realidade”.

No segundo caso, o boato se revela como falsa informagéo. Apos sua verificagdo, ele
se revela inexato. Tendo as pessoas nele acreditado, mesmo diante de sua falsidade, elas ainda
acreditam.

Para Rouguette (1990), a definicdo de boato exige quatro caracteristicas: instabilidade
(quando ocorrem mudangas no conteido da mensagem); implicacdo (interesse que a
informacdo tem para os individuos que acabam por retransmiti-la); negatividade (quando se
trata de um fato considerado ruim ou que sirva de alerta); por ultimo, a atribuicdo (quando a
pessoa que recebe o boato acredita nele, em virtude, principalmente, da atribuicdo de
confianca na fonte).

Partiremos agora para a conceituacdo de outro famoso parente das fake news: a lenda.
Embora existam também centenas de tentativas de definicdo para o termo, traremos as
propostas mais citadas dentro da academia a respeito.

No comeco do século XX, em seu estudo sobre La formation des légendes (1910),
Arnold Van Gennep estabelecia quatro leis gerais da narrativa lendéaria: a localizacdo, a
personificacdo, a temporalidade e a convergéncia dos temas. Baseado nesses cddigos de

Gennep, Bergeron (1988, p. 76) assim define a lenda:

A relagdo oral (pontual e temporal), livre (da qual nem as palavras, nem a
informacdo a priori pertencem a tradicdo), feita por um narrador (ele pode ser uma
testemunha direta ou um elo de corrente de uma rede de transmissao) deficiente (ndo
possui todos os dados do gue ele conta) e ndo especializado (cada um pode se fazer
vetor de uma lenda), de um acontecimento isto é, de um fenémeno fundador)
localizado (inscrito na geografia), personalizado (em relacéo a seres historicos como
oposi¢do a seres miticos), ancorado no tempo (pode ser encontrado no tempo
cronoldgico, sempre em oposi¢do ao tempo nao historico do mito e do conto), aos
temas unificados (dos quais a coesdo narrativa é forte), relevante do sobrenatural
modal (sobressaindo ao dominio do crer seguindo a modalidade do fazer acreditar) o
que faz da lenda um relato de crenca requerendo a cumplicidade formal de um
auditor que a concluird por sua propria conviccdo. Uma tal definicdo faz de toda
lenda oral uma reminiscéncia verbal de um acontecimento a jamais inacessivel.
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Rohrich (1988, apud DEGH, 2001) identifica dois aspectos recorrentes que podem
estar presentes dentro de uma definicdo de lenda: a crenga e 0 medo. O autor revalida as
ideias de que “a lenda demanda do contador e do ouvinte a crenca na verdade do que se
conta”, e de que as pessoas contam sobre lendas com a finalidade de “verbalizar ansiedades e
medos e, ao explica-los, liberar-se do poder opressivo de seus medos” (p. 37)%. Gerndt (1991,
apud DEGH, 2001, p. 38) acredita que “uma histéria se torna uma lenda somente se for
apresentada na zona intersticial entre a crenga e a davida”?,

Para uma definicdo de lenda, Dorson (1968, apud DEGH, 2001, p. 43) retoma a

temaética inclusdo do aspecto social da transmissao e recepcao das lendas:

Uma vez que se propdem histdricas e factuais, [as lendas] devem ser associadas na
mente da comunidade com algum individuo conhecido, marco geografico ou episddio
particular. Todos ou muitos dos membros de um dado grupo social terdo ouvido falar
da tradigdo e podem se lembrar dela de forma breve ou elaborada. Esse é de fato um
dos principais testes da lenda: que ela seja conhecida por um nimero de pessoas
unidas em sua area de residéncia, ocupacéo, nacionalidade ou crenca.?*

Para Renard (2007, p. 97), a lenda seria um boato (simples enunciado) que toma a
forma de uma narrativa. “Um mesmo boato pode ser dito de forma breve — por exemplo:
‘Existem jacarés nos esgotos de Nova York’ — e de uma forma narrativa mais extensa, que
contara porgue e como os jacarés foram encontrados nos esgotos de Nova York™.

A lenda €, portanto, uma narrativa sobre fatos reais ou estorias que explora muitas
veze valores morais de uma comunidade, sempre no intuito de advertir, persuadir, divertir ou
amedrontar.

Mergulhamos agora nas explicagdes sobre as diferencas entre os primos das fake news
mais corriqueiros: a fofoca ou mexerico, e a bisbilhotice.

A bisbilhotice incide sobre pessoas que nos rodeiam. Apesar de ser utilizada de forma
pejorativa, “ndo tem maldade e baseia-se especial e quase unicamente no prazer de falar: é
muito fugaz e deve ser rapidamente substituida por uma nova bisbilhotice ainda na plenitude
do saber” (KAPFERER, 1987, p. 27).

Mexerico ou fofoca — segundo o autor (KAPFERER, 1987, p. 27) — “sao historias de
baixo estofo, no limite da callnia, que se contam a respeito de uma pessoa”. Gaiarsa (1978 p.

29) afirma que a fofoca ¢ o mais basico dos fendomenos da humanidade: “¢ a informagdo ou

comentario tendencioso sobre um terceiro ausente”. Para ele, o tendencioso da noticia se

22 Tradugdo Carlos Renato Lopes.
% Ibid.
2 Tradugdo Carlos Renato Lopes.
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manifesta de dois modos diferentes, porém complementares: na fala e no acompanhamento
expressivo. Ele ainda ressalta que a questdo da fala, nesse caso, pode ser decomposta em:
transmissdo alterada da noticia (modificagdes na histdria) e interpretacdo tendenciosa dos
motivos (interpretacdo que o ‘fofoqueiro’ faz das ag¢des ou falas de uma pessoa).

DiFonzo (2009, 2009, p. 65) declara que a fofoca € um falatério social, geralmente
depreciativo, sobre algum assunto particular ou um “dado apetitoso” sobre alguém que nao

esta presente:

A fofoca surge em situacGes em que as pessoas estdo desenvolvendo, mudando ou
preservando relacionamentos ou seu status pessoal em um grupo. Mexericos servem
para unir, divertir, conhecer, excluir e agredir pessoas, mas também transmite certas
normas sociais. O disse-me-disse é um tipo de comunicagio informal “em grupo” .

Antes de lancar o olhar sobre a definicdo de fake news, termo envolto de polémicas e
confusGes, refletiremos sobre ele a partir dos subtermos que o comp&em: noticia e falso, em
traducdo livre. Existe noticia falsa? Apos leitura de obras classicas acerca de noticia e sua
estrutura, e de bibliografia mais recente, que levam em consideracdo ndo s6 a forca da
tecnologia e das redes sociais on-line, mas ainda um contexto de indiferenca em relacdo aos
fatos e a verdade, trilharemos o caminho na perspectiva de Vosoughi, Roy e Aral (2018),
segundo a qual noticia é tudo aquilo que é publicado, seja na imprensa, seja nas redes sociais
digitais, e que repercute no corpo social.

Em seu estudo The spread of true and false news online (A propagacdo de noticias
verdadeiras e falsas on-line), Vosoughi, Roy e Aral utilizam, em vez de fake news, o termo
false news. Segundo os autores, a expressao pode abarcar os sentidos de noticias falsificadas,
noticias falsas, boatos ou rumores. A expressdo também é defendida pelo Facebook e pelo
instituto First Draft, da Universidade de Harvard, por dois motivos principais: por
considerarem fake news um termo inadequado para descrever fendmenos complexos de
poluicdo da informacdo; pela apropriacdo do termo, principalmente por politicos, para injuriar
organizagoes jornalisticas cujas coberturas eles consideram “desagraddveis” ou para restringir
e até reprimir a liberdade de imprensa. A palavra inglesa fake significa imitacdo, ou
falsificacdo. Por esse motivo, ndo seria uma noticia falsa propriamente dita, mas uma noticia

falsificada, em oposi¢do as verdadeiras noticias da “imprensa séria”.



43

Em entrevista™ ao site de noticias Wikitribune, Don Gillmor, da Universidade Estatal
do Arizona, entende que o vocabulo fake ndo pode estar associado a news, por, juntos,
gerarem uma contradicdo: se € news, ndo pode ser fake.

J& Meneses (2018, p. 40) parte do pressuposto de que fake news e false news se

diferenciam, na medida em que

estas Ultimas ndo resultardo, na maior parte das vezes, de uma acdo deliberada, mas
de outros fatores, como a incompeténcia ou a irresponsabilidade dos jornalistas na
forma como trabalham as informacdes fornecidas pelas fontes (sera este o principal
fator, ainda que ndo Unico). Do nosso ponto de vista, s6 em casos muito pontuais
false news e fake news coincidem — quando o jornalista sabe que esta a publicar uma
informagdo (pelo menos parcialmente) falsa e isso ndo o demove. Ou seja, neste
contexto, o jornalismo também pode ser responsavel por publicar fake news.

Santaella (2018, p. 29) utiliza o vocabulo noticias falsas e as define como:

noticias, estérias, boatos, fofocas ou rumores que sdo deliberadamente criados para
ludibriar ou fornecer informagdes enganadoras. Elas visam influenciar as crencas
das pessoas, manipula-las politicamente ou causar confusGes em prol de interesses
€SCusos.

Allcott e Gentzkow (2017, p. 213-214) definem fake news como “noticias que sdo
intencionalmente e comprovadamente falsas, podendo enganar os leitores”. A expressdo fake
news despontou para a fama gracas ao Dicionario Oxford, editado pela Universidade
britdnica, que anualmente elege uma palavra de maior destaque na lingua inglesa, apontando
um crescimento de 2.000% do uso do termo em 2017.

Bartlett (2017, p. 96) ressalta que o termo entrou em circulacdo a partir da eleicdo de
Donald Trump:

De acordo com o Google Trends, o interesse por ele de repente deu um grande salto
em torno do dia da eleicdo de 2016. Originalmente, noticias falsas se referiam a
noticias satiricas do tipo que apareciam no The Daily Show ou no The Colbert
Report. Mais recentemente, o presidente Trump usou 0 termo como uma acusagao
contra organizac@es de noticias que relatam noticias precisas das quais ele ndo gosta
(traducdo nossa).

O jornalista e colunista do jornal Telegraph, James Carson, escreveu artigo®® sobre a

origem do termo fake news: “foi na primeira conferéncia de imprensa de Donald Trump

% A entrevista Q&A: Dan Gillmor: How journalism can get past the 'lie of fake news' esta disponivel no link
encurtador.com.br/tuEF2 . Acesso em 30/09/2018.
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(Washington, D.C., January 11, 2017), como presidente eleito que o termo ‘fake news’
estourou nas discussoes de midia” (tradu¢dao nossa). Durante a conferéncia, o presidente se

recusou a responder uma pergunta de Jim Acosta, jornalista da CNN:

JIM ACOSTA (CNN): — Mr. President-elect, can you give us a question?
DONALD TRUMP: — No I’m not going to give you a question. You’re fake news.

Para a historiadora francesa Anne-Claude Ambroise-Rendu, da Universidade de
Versalhes Saint-Quentin-en-Yvelines, o termo fake news teria aparecido nos Estados Unidos
no final do século XIX, época do desenvolvimento de uma imprensa diaria baseada na
"escrita do real", em oposicdo a escrita fantasiosa e especulativa dos canards, sobre o qual ja
falamos aqui. J& para o especialista francés em boatos Pascal Froissart, da Universidade de
Paris VIII, fake news designa uma "noticia falsa langada propositadamente na imprensa”. Na
revista Arena®’, em 1898, o critico JB Montgomery-McGovern (1898, p. 240) escreveu o
artigo “Uma fase importante do jornalismo da calha: Fingindo”, no qual ele denunciava o

299

““falso jornalismo’” [...] jornais com suas 'histdrias' mais sensacionais”.

AN IMPORTANT PHASE OF GUTTER JOURNAL-
ISM: FAKING

THE ARENA. =

BY J. B. MONTGOMERY-M'GOVEEN.

'0 THOSE unacquainted with the methods of journalism
in large cities, everything read in a metropolitan news-
paper is taken for granted to be literally true. This

is the case not only with people in small towns, who, acous-
tomed to the local goesip (as veracious as it is uninteresting)
and the few telegraphic despatches of their own village papers,
suppose the great dailies published in New York and other
large cities to be run on the same principles, but also with the
vast majority of the city readers of the various representative

EDITED BY JOHN CLARK RIDPATH, LL. D.

organs of “progressive” journalism. The latter, when con-
fronted with any unusually startling statement in the pages of
the evening or morning paper, occasionally shrug their shoul-
VOL. XIX ders and suppose the account to be “a trifle exaggerated,”
never doubting that the main facts in the case are true. It
will probably be a revelation, as disagreeable as startling, to
these people to know that often there is not even a founda-
tion of truth in the double-leaded articles with flaming head-
lines published in both the daily and the Sunday papers.

Of all phases of “gutter journalism,” as modern or “new” or
“yellow” journalism is often termed, probably none is more
disgusting or fraught with more evil consequences than that
known in newspaper parlance as “faking” or “fake journal-
ism.” Tt is resorted to chiefly by news bureaus, press asso-
ciations, and organizations of that sort, which supply nearly
all the metropolitan Sunday papers and many of the dailies
with their most sensational “stories,” as in newspapers par-

JaxvarY TO JUNE, 1898

lance all articles are termed. It is perhape scarcely necessary
to explain that “faking,” in the newspaper sense, means the

PUBLISHED BY

THE ARENA COMPANY publication of articles abeolutely false, which tend to mislead
Bosrox, Mass. an ignorant or unsuspecting public.

1808 In this variety of journalism—if that word may be so de-

based—women, 28 & rule, sucoeed better than men; perhaps
Mo

Figura 19: Artigo no século XIX j& falava em fake news. (imagens: acervo do Internet Archive)

% 0 artigo pode ser acessado no link https://bit.ly/2pdgLVi . Acesso em 12/12/2018.

2T A Arena foi uma revista literaria e politica americana, fundada em dezembro de 1989, pelo jornalista radical Benjamin
Flower. Flower, que divulgava a necessidade de reforma social. No inicio dos anos 1900, a circulagdo da Arena atingiu mais
de 30.000. No entanto a revista nunca foi economicamente bem sucedida. A Gltima edi¢do da revista apareceu em agosto de
1909. Arquivo disponivel em https://bit.ly/25QD059 . Acesso em 30/12/2018.
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Segundo o artigo, uma das técnicas utilizadas na época pelos jornais para forjar e
produzir reportagens fakers era o pagamento a membros respeitaveis da comunidade, como
um médico, por exemplo, para atestar a veracidade de uma historia.

Amoros Garcia (2018, p. 325 - ebook) define fake news como “informagGes falsas
destinadas a se apresentar como noticias com o objetivo de espalhar um engano ou uma
desinformacao deliberada para obter uma finalidade politica ou financeira” (tradugdo nossa).

O relatério 2018 (p. 17), As Fake News numa sociedade pos-verdade:
Contextualizagdo, potenciais solucGes e anélise, do Observatorio da Comunicacdo (OberCom)
de Portugal, apresenta como conceito para fake news, em contexto digital, “um conjunto de
praticas pseudojornalisticas ou baseadas na distorcdo mais ou menos voluntaria de
informacgdes jornalisticas (chamadas de "verdades aternativas"), voltadas a desinformacédo e a
deslegitimacdo dos saberes e actores institucionalizados”.

Em seu artigo O que ¢é falso sobre as fake news, Frias Filho (2018, p. 43), ponderando
acerca da expressao em aprego, diz ser esta “toda informagdo que, sendo de modo
comprovavel falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ ou posta em
circulagdo por negligéncia ou ma-fé, neste caso com vistas ao lucro facil ou a manipulagéo
politica”.

O filésofo Levy (2017, p. 20), no artigo “The Bad News About Fake News ”, apresenta
definicdo sobre o termo. Enfatiza, porém, que ela auxilia a discussdo sobre a matéria e que o
contetido abordado ndo é suficiente para conceitua-la: “Noticias falsas sdo a apresentacdo de
falsas alegacdes que pretendem ser sobre o mundo em um formato e com um contetdo que se
assemelha ao formato e ao conteido de organizac¢des de midia legitimas” (tradugdo nossa).

Ainda no campo da filosofia, temos a contribuicdo da Regina Rini (2017, p. 45), que

oferece 0 seguinte conceito:

Uma noticia falsa pretende descrever eventos no mundo real, geralmente imitando as
convengdes tradicionais, como a reportagem, e ainda é criada para ser amplamente
retransmitida e enganar pelo menos alguns de seus publicos (traducéo nossa).

Por Gltimo, trazemos a interpretacdo do professor do Departamento de Filosofia,
Literatura, Historia da Ciéncia e Tecnologia da Universidade Técnica de Berlim, Axel Gelfert
(2018, p. 108) sobre o que séo as fake news: “Noticias falsas sdo a apresentacdo deliberada de
afirmacdes falsas, ou enganosas, como noticias, onde as alegacdes sdo enganosas por design”

(tradugdo nossa). Segundo o pesquisador, a expressao “por design” pretende ressaltar que o
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gue é novo sobre as noticias falsas é a sua dimensao sistémica, ou seja, Sdo as carateristicas
inerentes ao design dos canais e das fontes através dos quais elas se proliferam e criam
significados.

Assim, o conceito de fake news, trabalhado nesta pesquisa, serd o de uma informacéo
distorcida (propositadamente ou advindas de ma-apuracdo) ou, ainda, criada, com uso de
técnicas jornalisticas, tanto no conteddo e/ou na forma, para lucrar de alguma maneira, sejam
cliques, likes, sejam compartilnamentos. Além disso, alcancar resultados eleitorais
especificos, formar e influenciar correntes de opinido, denegrir a imagem de uma pessoa,
segmento social ou instituicdo. Consideramos noticia falsa aquela informagdo completamente
inventada, uma mentira; ja a noticia falsificada é a que distorce as informacdes sobre os fatos
e a realidade, e as noticias verdadeiras.

As fake news obscurecem fatos, plantam confusdo, induzem ao erro e impedem a
reflexdo e o debate. E fenémeno antigo, por vezes efémero, outras vezes, nio tio fugaz assim;
é complexo e profundo, com efeitos poderosos no mundo real e no virtual.

Nossa percepcdo sobre as noticias falsas leva em consideracdo ainda as variadas
formas de desinformacdo publica e as distor¢cdes do processo comunicativo. Apesar de propor
aqui uma definigdo, com vistas a aproveitamento em estudos, temos claro que as fake news,
estando em processo continuo de mutacdo, adaptacdo e sendo atemporais, ndo se esgotam na

fixacdo de um conceito.

1.3 Verdade e mentira: algumas consideragoes

“TODOS os homens, por natureza, desejam saber” — disse o filésofo grego
Aristoteles (1924: Livro 1), um dos mais importantes da histéria. Ele estava certo. Temos a
necessidade de, pelo menos trés tipos de informacdo: a que sacie a nossa curiosidade,
simplesmente; a que nos ajude a compreender 0 mundo a nossa volta; e a que nos dé
explicacdo para resolvermos algum problema ou para que possamos nos proteger. O que
procuramos em todos esses casos € a informacédo verdadeira ou uma aproximacdo dela. Como
ja discorremos no inicio deste primeiro capitulo, quando nao temos acesso as informacdes de
fontes que consideramos legitimadas na transmisséo da verdade, acabamos por nos agarrar a
verdades alternativas, muitas disponiveis em noticias inveridicas.

N&o é nosso intuito, aqui, porém, discutir os inimeros conceitos de verdade
originados dos mais variados campos do saber. Diante dessas inumeras concepcdes,

acreditamos que a nocdo foucaultiana sobre o que é a verdade serd util para refletir sobre o
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assunto, em especial quando disser respeito a relagdo que o jornalismo estabelece com a
verdade a fim de dar conta da realidade. Porque, para Michel Foucault, a verdade precisa ser
livre, ndo podendo estar vinculada a nenhuma institucionalizacdo, Havendo essa ligacdo, a
verdade ser4 manipulada de alguma forma, podendo-se apenas chegar proximo dela. Para o
estudioso o francés, essa é a verdade que conhecemos. Em seu livro Microfisica do poder
(FOUCAULT, 1979, p. 12) escreve que a “verdade ¢ deste mundo; ela ¢ produzida nele
gracas as multiplas coercdes e nele produz efeitos regulamentados de poder”.

O autor ainda reflete que o que faz algo ser verdadeiro ou falso € o conjunto das
préaticas discursivas ou ndo de determinado momento historico, e que a conexdo entre verdade

e sujeito ndo existe antes dos saberes e das praticas dessa relacao:

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua ‘politica geral’ de verdade: isto ¢, os
tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros; 0s mecanismos e
as instancias de distinguir enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se
sanciona uns e outros; as técnicas e os procedimentos que sdo valorizados para a
obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que tém o encargo de dizer o que funciona
como verdadeiro (FOUCAULT, 1979, p. 12).

Numa visdo contréria @ de Foucault, Goldman (1999, p. 12) afirma: “N&o s6 a
verdade de uma proposicdo ndo requer consenso total, mas também ndo exige que ninguém
acredite”. Assim como Goldman, os criticos dessa versdo relativista sobre a verdade
asseguram que nem o poder, nem o consenso, nem os discursos sao principios suficientes para
conferir valor de verdade a uma afirmacao. Essa ideia de se alcancar a verdade dessa maneira
ndo leva em consideracdo que ha verdades, comprovadas matematicamente, por exemplo, que
ndo sdo aceitas pela maior parte de um grupo, porém, mesmo assim, sdo verdadeiras.

Apesar de situar a verdade dentro de uma producdo de discursos e consensos, a
intencdo de Foucault ndo é a de reduzir a importancia do conceito. Na mesma obra,
Microfisica do poder, ele proprio questiona essa no¢do de verdade como consenso ou como
efeito de relagGes discursivas, e relaciona a nocdo de verdade regulada a um conjunto de
procedimentos que a faz funcionar onde quer que seja empregada. E o que ele chama de
regime de verdade. Estando esta ligada ao sistema de poder, esse poder a produz e a apoia. Ao
mesmo tempo em que ¢ produzida (e apoiada pelo poder), a “verdade” também produz efeitos
de poder que acabam por reproduzi-la. Essa é a critica feita por Foucault & noc¢éo ou status

que abarcam certos discursos, em determinadas épocas e lugares. Com essa finalidade, ele
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ressalta a forca que a nocéo ou status de verdade tém quando alinhados aos variados tipos de
discurso, a exemplo do politico e jornalistico.

Nesse sentido, Foucault ndo discute o significado de verdade como o real ou o
exato, mas como sendo racionalidade consensual do que se acredita ser verdade, podendo esta
ter ou ndo relacdo com o que seria real de fato. O que importa, nessa visdo, é saber se essa
verdade guarda ao menos certa semelhanca com a realidade. Esse é o ponto-chave do
raciocinio de Foucault que pode nos auxiliar a questionar qual é o papel assumido pela
verdade no jornalismo. Nesse campo de atuacgdo profissional, costumeiramente, tendemos a
imaginar que existam dois tipos de verdade: uma verdade pura numa realidade pura; e a outra,
dentro de uma realidade que € apreendida pelo jornalista. Entretanto, a nosso ver, Foucault
ndo reconhece a existéncia dessas duas verdades, identificadas no jornalismo. Para ele, ndo
seria possivel produzir um enunciado puramente verdadeiro que se aproximasse da realidade,
em razdo de esta ndo existir de maneira objetiva, mas subjetiva.

Assim, acreditamos que a intencdo de Foucault ndo é definir o grau de veracidade dos
discursos, muito menos comparar essa verdade em épocas distintas, mas analisar e discutir
quem sdo as institui¢des e os individuos, no corpo social, que podem “dizer a verdade” ou que
foram legitimados para tal fim. Além disso, investigar quais técnicas podem ser utilizadas
para diferenciar o discurso falso do verdadeiro, em um determinado momento da histéria, € 0
que faz alguns discursos serem considerados verdadeiros. Segundo Candiotto (2010, apud
FRANZONI, RIBEIRO, LISBOA, 2011, p. 48), “A verdade historica de Foucault ou a
historia da verdade que ele apresenta, ao analisar os discursos, tem a intencdo de mostrar que
a verdade, a falsidade, a vontade de saber ndo sdo conceitos neutros, naturais nem isentos de
ideologias”.

Em A ordem do discurso (1996), mais uma vez Foucault questiona porque certos
discursos séo qualificados como verdadeiros, em detrimento de outros, sendo estes relegados
ao status de falsos. Para ele, existe uma “ordem do discurso”, utilizada pela sociedade
moderna no intuito de controlar o que é dito e a maneira como é dito, impondo-se, assim,
significacoes.

Antes de discorrer sobre verdade jornalistica, haja vista que ja abordamos um dos
principais conceitos sobre verdade (o de Foucault), queremos explorar um pouco duas

concepgdes historicas sobre a mentira: a de Immanuel Kant e a de Benjamin Constant.



49

Toda mentira pressupde um saber verdadeiro. Entendemos aqui como mentira um
dizer (seja qual for a forma) que tenha a intencdo de enganar, exceto quando se tratar de
ironia.

Para Kant, a mentira é uma inverdade intencional que ndo precisa causar dor para ser
repudiada. Segundo o filésofo, ela ndo é admitida (ou pelo menos ndo deveria ser) porque
mata a dignidade do homem, que teria o dever de ser etico. Além do campo ético, Kant (2008,

p. 271) trabalha o conceito dentro da doutrina do direito:

Na doutrina do direito, uma inverdade intencional é chamada de mentira somente se
violar o direito de outrem; mas na ética, onde nem uma autorizagdo é derivada da
inocuidade, fica claro de per si que nenhuma inverdade intencional na manifestacéo
dos pensamentos de alguém pode eximir-se dessa &spera denominacdo, pois a
desonra (sendo um objeto de desprezo moral) que acompanha uma mentira também
acompanha um mentiroso, como sua sombra.

Como percebemos, para o autor, no direito, o ato de mentir s6 é considerado mentira
apenas se prejudicar alguém, mesmo que esse alguém ndo possa ser determinado. No campo
da ética, Kant acreditava que qualquer que fosse a inverdade intencional, mesmo que nao
expressa verbalmente, sem, contudo, prejudicar a ninguém, nunca poderia deixar de ser
considerada uma mentira, ao contrario do pensamento de Rousseau. Segundo este, se nao
provocasse prejuizo a outrem, a inverdade intencional ndo pode ser considerada como
mentira, mas simples ficgéo.

Em seu livro Fundamentacdo da metafisica dos costumes (2007), por meio de
exemplo, Kant demonstra que, por mais bem intencionada que seja, a mentira jamais podera
ser aceita; 1sso porgue, se a premissa maxima é de que a mentira, sob qualquer forma, destroi
a dignidade humana, ndo poderia haver uma subpremissa de que se pode mentir para fazer o

bem. Assim se descontruiria o postulado universal:

N&o posso eu, quando me encontro em apuro, fazer uma promessa com a intencéo
de a ndo cumprir? Facilmente distingo aqui os dois sentidos que a questdo pode ter:
— se é prudente, ou se é conforme ao dever, fazer uma falsa promessa. O primeiro
caso pode sem divida apresentar-se muitas vezes. E verdade que vejo bem que ndo
basta furtar-me ao embarago presente por meio desta escapatdria, mas que tenho de
ponderar se desta mentira me ndo poderdo advir posteriormente incbmodos maiores
do que aqueles de que agora me liberto; e como as consequéncias, a despeito da
minha pretensa esperteza, ndo sdo assim tdo faceis de prever, devo pensar que a
confianca uma vez perdida me pode vir a ser mais prejudicial do que todo o mal que
agora quero evitar; posso enfim perguntar se ndo seria mais prudente agir aqui em
conformidade com uma méaxima universal e adquirir o costume de ndo prometer
nada sendo com a intencdo de cumprir a promessa. Mas breve se me torna claro que
uma tal maxima tem sempre na base o receio das consequéncias. Ora ser verdadeiro
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por dever é uma coisa totalmente diferente de sé-lo por medo das consequéncias
prejudiciais; enquanto no primeiro caso o conceito da acgdo em si mesma contém ja
para mim uma lei, no segundo tenho antes que olhar a minha volta para descobrir
que efeitos poderdo para mim // estar ligados a accdo. Porque, se me afasto do
principio do dever, isso é de certeza mau; mas se for infiel a minha maxima de
esperteza, isso podera trazer-me por vezes grandes vantagens, embora seja em
verdade mais seguro continuar-lhe fiel. Entretanto, para resolver da maneira mais
curta e mais segura o problema de saber se uma promessa mentirosa é conforme ao
dever, preciso s6 de perguntar a mim mesmo: — Ficaria eu satisfeito de ver a minha
maxima (de me tirar de apuros por meio de uma promessa nao verdadeira) tomar o
valor de lei universal (tanto para mim como para 0s outros)? E poderia eu dizer a
mim mesmo: — Toda a gente pode fazer uma promessa mentirosa quando se acha
numa dificuldade de que ndo pode sair de outra maneira? Em breve reconheco que
posso em verdade querer a mentira, mas que ndo posso querer uma lei universal de
mentir; pois, segundo uma tal lei, ndo poderia propriamente haver ja promessa
alguma, porque seria indtil afirmar a minha vontade relativamente as minhas futuras
acgdes a pessoas que ndo acreditariam na minha afirmagdo, ou, se precipitadamente
o fizessem, me pagariam na mesma moeda (KANT, 2007, p. 33, 34 e 35).

Desse modo, para Kant, a verdade € incondicional e nao abriga limites para o principio
de ser verdadeiro em todas as afirmacdes, seja qual for a situacdo. Esse posicionamento foi
duramente criticado pelo também filésofo francés Benjamin Constant, no texto Das reacdes
politicas (Dos principios), contido no livro Os filésofos e a mentira (2002), organizado por
Fernando Rey Puente.

Constant afirma que, se esse principio de dizer a verdade incondicionalmente fosse
levado ao pé da letra, seria impossivel a existéncia da sociedade. “Dizer a verdade sé é,
portanto, um dever em relagdo aqueles que tém direito a verdade” (CONSTANT, apud
PUENTE, 2002, p. 70). Com essa declaracdo Constant demonstra sua visdo de que, algumas
vezes, a mentira pode ser legitima.

Assim como Constant, Maquiavel ndo apenas diz que a mentira é possivel, como
também Ihe atribui o status de necessaria em certas situacdes: "Um senhor prudente, portanto,
ndo pode nem deve cumprir a palavra dada quando tal cumprimento se volta contra ele, e as
razdes que o levaram a assumir o compromisso nao existem mais” (MAQUIAVEL, 2006, p.
129). A logica maquiavélica, sem nenhum sentido pejorativo do termo, ressalta que sempre
haverd razdes que legitimem a mentira, mas, para isso, & preciso ser sagaz e ter boa
capacidade de dissimulacao.

Em critica a ideia Kant, Constant ndo nega a validade do postulado de que dizer a
verdade é um dever. A critica recai sobre a questdo de aplicar este principio em qualquer
circunstancia. Para o francés, ha casos em que o direito de mentir é legitimado, como, por
exemplo, no caso de salvar a vida de um amigo ou a propria vida da pessoa que se encontra

numa situacgdo dificil.
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Kant, por sua vez, no texto® “Uber ein vermeintes Recht aus Menschenliebe zu lugen”
(Sobre um pretenso direito de mentir por amor aos homens), publicado na revista Berlinische
Blatter, em setembro de 1797, responde as criticas de Constant sobre o posicionamento do
francés, no que se refere a legitimidade de mentir em alguns casos. Kant defende que a
verdade ndo é um bem ao qual o direito possa ser concedido a alguém e a outro ndo, e por isso
é dever de todos dizer a verdade.

Em um ensaio escrito por Santo Agostinho, te6logo e fildsofo africano, intitulado De
Mendacio (Da Mentira), em 395 d.C., a defini¢do de mentira é concebida como “uma falsa declaragdo
com desejo de enganar” (MATTHEWS, 2007, p. 196). Segundo Matthews, na compreensdao de
Agostinho, a mentira depende antes de tudo da intengéo do criador dela, e ndo da falsidade ou verdade
das coisas em si. Para o filésofo da antiguidade, nenhuma pessoa €é, portanto, mentirosa se nao tem a
intencdo de mentir. Agostinho ainda considerava que rae ninguém mente se acreditar no que diz ou se
0 que diz ¢é de boa fé, mesmo se o que se fala ¢é falso: “A pessoa que profere uma falsidade ndo mente
se acredita ou, pelo menos, presume se o que diz seja verdade” (MATTHEWS, 2007, p. 197).

Depois dessa discussdo sobre o direito ou ndo de mentir, passemos a questao do papel
que a verdade assume no fazer jornalistico, em que, no nosso entendimento, ndo deveria haver
espaco para que a mentira fosse legitimada.

O jornalismo esta calcado na ideia de se reportar a realidade. Essa validacdo discursiva
e legitimada pela sociedade vem de uma construcdo oriunda do final do século XIX, numa
tentativa de desvincular a imprensa da politica e basear seus principios em valores que 0
campo jornalistico sustenta até hoje ou, a0 menos, tenta sustentar: independéncia, verdade,
objetividade e servir ao publico, protegendo-o de possiveis abusos de autoridades e
fornecendo, aos cidaddos, informacdo necessaria, como lembra Traquina (2012). A relacdo
entre jornalismo e publico advém de um contrato de leitura, segundo qual o jornalismo devera
entregar “discursos verdadeiros” sobre os fatos, vindo o publico a crer que a construgdo
narrativa ¢ verdadeira. “No contrato de informacdo, ¢ a primeira visada que domina, a do
fazer saber, que esta ligada a verdade, a qual supde que 0 mundo tem uma existéncia em si e
seja reportado com seriedade numa cena de significacao credivel” (CHARAUDEAU, 2013, p.
87).

Apesar da discussdo sobre ser o jornalismo o espelho do real ja estar superada, essa
ilusdo de se reportar ao real, tal como ele €, continua no imaginario do publico. Porém
sabemos que a narrativa jornalistica, por mais que queira se aproximar da realidade, em todo o

seu processo de construcdo, ela esta imbricada de subjetividade. Dai nasce a problemaética:

28 O texto esta disponivel no link https:/bit.ly/2svVyxL . Acesso em 14/12/2018.
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como o jornalismo convive com o paradoxo de interpretar os acontecimentos, dar sentido a
eles na forma de discurso, e continuar a enunciar, ao publico, objetividade e fidelidade a
realidade e a verdade?

Essa reflexdo se faz importante porque o discurso jornalistico impacta diretamente
sobre o conhecimento que temos da realidade e, consequentemente, sobre as nossas tomadas
de decisées no cotidiano. E a partir dessa confianca consensual nesses enunciados, depositada
pela comunidade, que a realidade social € construida, assim como serve de base para a
legitimacdo dessas institui¢oes.

Para sustentar o discurso de verdade, o jornalismo estabelece algumas configuragdes,
segundo Charaudeau (2013, p. 88): dizer o que é verdadeiro, revelar intencdes ocultas e

fornecer provas nas explicaces:

A verdade, sob esse ponto de vista, avalia-se através de um dizer, logo, é uma
questdo que pode ser tratada segundo determinadas oposi¢fes: o verdadeiro seria
dizer o que é exato/o falso seria dizer o erro\o verdadeiro seria dizer o que
aconteceu/o falso seria inventar o que ndo aconteceu; o verdadeiro seria dizer a
intencdo oculta/ o falso seria mascarar a intencdo (mentira ou segredo); enfim, o
verdadeiro seria fornecer a prova das explicagdes/o falso seria fornecer explicagdes
sem prova.

Além do que j& comentamos sobre as normas, 0s valores e as condicdes
organizacionais que regram o discurso jornalistico e pdem uma forte carga de subjetividade,
vale ressaltar que o jornalismo trabalha ndo com a realidade crua, mas com um recorte dela,
na perspectiva que se encaixa melhor dentro do contexto ao qual deseja reportar. Portanto, o
problema da verdade no jornalismo pode ser examinado a partir de quem deve considerar a
veracidade das proposicBGes verdadeiras, o jornalista ou o publico. No caso do jornalista,
podemos pensar que ele trabalha com proposicdes que supBe serem verdadeiras e necessarias
ao publico. Ja no caso do publico, este pressupde que a proposicdo seja veridica. De acordo
com Sponholz (2003), nas duas situacbes, ha problemas de mediacdo da realidade pelo
jornalismo. Quando o jornalista trabalha com determinado fato supondo que ele seja
verdadeiro, ele demonstra busca pela verdade, tratando-se, portanto, de um problema de
objetividade, de adequacdo a realidade. No entanto, quando o jornalista produz o discurso
baseado nas proposi¢cGes que considerou veridicas, tenciona fazer com que o publico as
considere verdadeiras. Este, entdo, passa a ser um caso de credibilidade.

Podemos considerar, ainda, a verdade jornalistica como efeito, recuperando o que
disse Foucault, ao problematizar que o status de verdade dos enunciados ndo pode estar

desvinculado dos jogos de poder e das regras inerentes (como os critérios de noticiabilidade)
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as praticas discursivas. O que é verdade hoje pode ser falso amanha. Por isso, segundo a visdo
do filésofo, a verdade no jornalismo estaria voltada mais para uma questdo de efeito de
estratégias de poder do que para um valor que possa ter realmente uma relagdo com a
realidade. Analisando-se os relatos jornalisticos a partir das ideias de Foucault (1996),
constatamos que eles obedecem a uma ordem discursiva nos niveis do que é verdadeiro e do
que é falso, do que pode ser dito e de quem sdo as vozes inseridas nesses discursos.

Um exemplo explicativo desse pensamento € a construcdo ideoldgica por parte das
fontes oficiais, que acabam por contribuir para a criagio de uma ordem discursiva.
Geralmente, estas sdo as primeiras consultadas, a fim de “dizer a verdade” sobre um
acontecimento qualquer. Além disso, muitas vezes, as informacGes oferecidas pelo jornalismo
trazem apenas as falas dessas fontes, parecendo deixar de lado os interesses do cidaddo ou
minimizando a complexidade de determinado fato.

Sobre esse efeito de verdade, Charaudeau (2004) faz uma distin¢do quanto ao valor de
verdade. Para o autor, o efeito de verdade (fazer acreditar ser verdade) se sustenta numa
crenca, a de fazer o interlocutor crer na narrativa: “O que estd em causa aqui ndo ¢ tanto a
busca de uma verdade em si, mas a busca de ‘credibilidade’, isto ¢, aquilo que determina o
‘direito a palavra’ dos seres que comunicam e as condigdes de validade da palavra emitida”
(CHARAUDEAU, 2004, p. 49). Por outro lado, o valor de verdade (ser verdadeiro) esta
alicergado na comprovagao e “se realiza através de uma construgdo explicativa elaborada com
a ajuda de uma instrumentacao cientifica que se quer exterior ao homem (mesmo que seja ele
quem a tenha construido)” (CHARAUDEAU, 2004, p. 49).

Sem duvida, o jornalismo contribui para o conhecimento social da realidade. Afinal,
seu lugar institucional esta legitimado pela sociedade como conhecedor da informacdo
verdadeira. Porém sabemos que existem — como nos fala Foucault — ordens de discursos que
podem acabar “forcando” o jornalismo e o jornalista, algumas vezes, a falsear informacdes,
seja por interesses politicos e econdmicos, seja por interesses editoriais, entre outras

circunstancias.

1.4 Pos-verdade: a indiferenca aos fatos e a relativizacao da verdade

Assim como falar sobre verdade e mentira suscita diversos pontos de vista, a pos-
verdade tem dividido opinifes em varios aspectos pelos paradoxos que apresenta, a comecar
pela significagcdo e pelo emprego do termo em si, muitas vezes utilizado como sinénimo de

fake news, ou ainda como fendmeno gerador das noticias falsas.
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Sobre esses dois processos (0s da pos-verdade e das fake news) vale, aqui, mencionar
uma parabola, de autor desconhecido, que fala sobre a luta discursiva entre verdade e mentira,

embutida nesses fendmenos. A histdria foi citada em artigo® reflexivo de Antonio Scussel:

Conta uma parabola que um dia a Mentira e a Verdade se encontraram;

A Mentira disse a Verdade:

— Bom dia, dona Verdade.

E a Verdade foi comprovar se realmente era um bom dia. Ela olhou para cima,
vendo que ndo havia nuvens de chuva, que varios passaros cantavam e que era
realmente um bom dia, respondeu a Mentira:

— Bom dia, senhora Mentira.

— Est& muito quente hoje, continuou a Mentira.

E a Verdade, vendo que a Mentira era sincera, relaxou-se.

A Mentira, entdo, convidou a Verdade a se banhar no rio. Ela tirou a roupa, pulou na
agua e disse:

— Realmente, a agua esta deliciosa.

E, uma vez que a Verdade, sem duvidar da Mentira, tirou suas roupas e caiu no rio, a
Mentira saiu da agua e vestiu-se com a roupa da Verdade. Esta por sua vez, recusou-
se a vestir as roupas da Mentira e, ndo tendo de que se envergonhar, saiu desnuda,
andando pela rua.

Aos olhos das outras pessoas, no entanto, foi mais facil aceitar a Mentira vestida de
Verdade, do que a Verdade nua e crua (Autor desconhecido)

O texto, atribuido ao judaismo, ajuda-nos a comecar desvelar o atual contexto em que
cenarios, personagens e discursos sdo presentados. Apesar de falseados, eles tém sido aceitos
pela sociedade, mesmo estando esta ciente de que eles ndo correspondem ao que de fato
representam.

Matthew D’Ancona, jornalista do The Guardian, afirma, em sua obra Pds-Verdade: a
nova guerra contra os fatos em tempos de fake news (2017), que a po6s-verdade tem raizes

filoséficas fincadas na pos-modernidade:

A era da pos-verdade possui sua propria geologia intelectual — uma base na filosofia
p6s-moderna do final do século XX, frequentemente obscura e impenetravel, que foi
popularizada e destilada a ponto de se tornar reconhecivel — embora sem a citagéo de
fontes de muitos aspectos da cultura contemporanea. Por mais hermético que isso
possa parecer, vale a pena persistir nessa linha de inquiricdo. E impossivel lutar
contra a poés-verdade sem uma compreensdo de suas raizes mais profundas
(D’ANCONA, 2017, p. 84).

Em artigo® intitulado Want To Better Understand 'Post-Truth' Politics? Then Study
Postmodernism (Quer entender melhor a pos-verdade? Entdo, estude a pos-modernidade),

Andrew Jones, especialista em educacdo e articulista do jornal supramencionado The

2 SCUSSEL, Anténio. “A verdade e a mentira”. 2017 (Parabola). Jornal Digital: O Informativo. Disponivel em
encurtador.com.br/ulT37 . Acesso em 20/06/2019.
% 0 artigo esta disponivel no link https://bit.ly/2CpVeVQ. Acesso em 24/03/18.
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Guardian, também acredita que a pds-verdade estaria ecoando as ideias pds-modernistas. Ele
ainda ressalta que a pos-verdade esta refletida nas teorias dos fildsofos pos-modernistas Jean
Baudrillard e Jean Francois Lyotard. Segundo esse jornalista, em Simulacra and Simulation
(1981) o francés Baudrillard defende que os avancos tecnolégicos ocorridos na comunicacéo
nos deixaram com uma compreensdo confusa do que é real. Enquanto isso, em In Human
(1987), Lyotard afirma que as ideologias iluministas tornaram-se insignificantes, e que isso
acabou por gerar, junto a sociedade, a desconfianca a respeito do que seja a verdade.

Existem diversas intepretacfes por dentro da linha p6s-modernista. De maneira geral,
porém, elas possuem a caracteristica comum de negacdo da existéncia de uma realidade
objetiva, independentemente da percepcdo humana, “argumentando que o conhecimento ¢
filtrado pelos prismas de classe, raga, género e outras variaveis” (KAKUTANI, 2018, p. 499 —
ebook). Segundo a critica literaria norte-americana, o pds-modernismo legitimou o axioma da

subjetividade:

Ao rejeitar a possibilidade de uma realidade objetiva e substituir as nogfes de
perspectiva e posicionamento pela ideia de verdade, o Pds-modernismo consagrou o
principio da subjetividade. A linguagem é vista como ndo confiavel e instavel (parte
da lacuna intransponivel entre o que é dito e 0 que se entende); e mesmo a nogéo de
pessoas que agem como individuos totalmente racionais e autbnomos, é descartada,
pois cada um de nos é moldado, conscientemente ou ndo, por um tempo e uma
cultura especificos (KAKUTANI, 2018, p. 499 — ebook).

A autora ainda salienta que os argumentos utilizados pelos pés-modernistas, de que
todas as verdades dependem da perspectiva de uma pessoa, encorajou a instalacdo de um tipo
de discurso mais igualitario, possibilitando que as vozes dos que antes estavam excluidos
fossem ouvidas. Porém, para Kakutani, esse fato também foi aproveitado e explorado por
guem ansiava um espaco para defender teorias ofensivas ou desacreditadas.

Todavia outros pesquisadores discordam dessa visdo apresentada pelos jornalistas. E o
caso do filésofo Dunker (2018, p. 12), um dos autores do livro Etica e pos-verdade (2018).
Ele defende que a pos-verdade ndo é fruto da filosofia p6s-moderna, mas que se configura

como uma “rea¢do negativa” ao pos-modernismo:

A poés-verdade é o falso contrario necessario do pés-modernismo. Como se 0
politicamente correto, o relativismo cultural e a mistura estética tivessem gerado
uma espécie de reacdo nos termos de uma demanda de real, de um retorno aos
valores orgéanicos e suas pequenas comunidades de consenso.


https://www.press.umich.edu/9900/simulacra_and_simulation
http://www.sup.org/books/title/?id=2883
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Os criticos dessa visdo de Dunker consideram inadequado o termo pds-verdade, entre
outras razdes, porque pos sempre indica depois de alguma coisa. Entretanto, nesse sentido, a
pos-verdade — e outros fendmenos que a acompanham, como as fake News — ndo sdo eventos
apenas contemporaneos.

No livro Pds-verdade e Fake News: os desafios do jornalismo na era do engano
(2018), de Edomm Hezrom e Isabela Moreira, o professor de comunicacdo da Pontificia
Catolica de Goias (PUC/GO) e da Universidade Federal de Goias (UFG), Luis Signates,
afirma que a pos-verdade

ndo se trata, pois, de algo que passou a existir depois, ou, menos ainda, em
substituicdo, a no¢do de verdade. E, segundo, porque as ‘fake news’ constituem o
velho problema da credibilidade do que se diz. A Unica novidade hoje é a ampliacéo
da circulacdo e dos efeitos, proporcionada pelas novas tecnologias de comunicagéo.
Isso, contudo, ndo tem o conddo de retirar o problema da esfera do debate moderno
— ao contrario, 0 renova, pois levanta, novamente e talvez com mais agudeza, a
questdo da verdade e da confiabilidade daquilo que circula simbolicamente nas
sociedades. A questdo da poés-verdade, portanto, a meu ver, ndo é um problema
especificamente filos6fico, e sim um problema comunicacional (EDOMM,;
MOREIRA, 2018, p. 114-115 — e-book).

“Relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in shaping
public opinion than appeals to emotion and personal belief” (em tradugdo livre — “Relaciona
ou denota circunstancias nas quais os fatos objetivos sdo menos influentes na formacédo da
opinido publica do que apelos a emogdo e a crenga pessoal”) — essa é a definicdo de pos-
verdade encontrada no dicionario® da Oxford, um dos mais conceituados do mundo, fruto da
Oxford University Press. Apesar de a expressao ter ficado conhecida no mundo, concretamente
em 2016, nas eleicBes norte-americanas com a vitéria de Donald Trump, o termo ndo
apresenta nenhuma novidade. Em 1992, Steve Tsich utilizou-o em artigo, na revista The
Nation®,em que falou sobre a maneira como 0s norte-americanos reagiram a grande
quantidade de informacdes verdadeiras que vieram & tona com o escandalo Watergate®, que

levou Richard Nixon, entdo presidente dos Estados Unidos, ao impeachment.

%1 Acesso a definicdo de p6s-verdade no Dicionario Oxford no link https:/bit.ly/2eZ7eQt . Acesso em 03/07/2017.

% KREITNER, Richard. “Post-Truth and Its Consequences: What a 25-Year-Old Essay Tells Us About the Current
Moment”. The Nation, 30 nov. 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/Lzpgm4>. Acesso em: 22 de abril de 2018.

%8 Operacéo de espionagem a mando de Richard Nixon, entdo presidente dos Estados Unidos, em 1972, ao Partido Democrata
durante a campanha eleitoral, ao qual tentava a reeleicdo. Mesmo com as suspeitas, Nixon foi reeleito com ampla margem de
votos. Entretanto precisou renunciar dois anos depois, ap6s a comprovagao e a revelagdo do caso. Este ficou conhecido como
Watergate, haja vista que os escritorios dos democratas estavam localizados no conjunto de edificios que tinha a mesma
denominagdo. Disponivel em http://educacao.globo.com/artigo/watergate-e-0-impeachment-de-nixon.html . Acesso em
15/11/2018.
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Figura 20: Capa do jornal The New York Times, anunciando
a rendncia de Nixon. (imagem: acervo do Internet Archive)

Segundo Tsich, a partir desse episddio em especial, e de outros que se seguiram, como
o escandalo Ird-Contras®, em 1986, os estadunidenses passaram a associar a verdade dos
fatos as noticias ruins. Igualmente, comegaram a rejeita-la, porque encarar a verdade passou a
ser desconfortvel, em vez de ser vista como um alivio e uma solidificacdo maior da
democracia.

O dicionario Oxford ainda aborda que a composicao da expressdo pds-verdade ndo se
refere ao tempo apds uma situacdo ou evento especificado — como no pds-guerra ou pos-
correspondéncia -, mas aponta para um tempo em que a verdade se tornou sem importancia
ou irrelevante.

Entendemos que a definicdo dada pelo Oxford esta correta, mas ndo da conta dos
principios morais e éticos que o0 conceito na pratica desrespeita. Compreendemos ainda que a
indiferenca e a negacdo da verdade dos fatos ndo comecaram com a elei¢cdo dos Estados
Unidos de 2016. Varios fatores, conjuntamente numa mesma época, ampliaram a discussao
sobre pos-verdade e, de certa forma, intensificaram a vivéncia desse fenbmeno nas mais
diversas sociedades. Dentre esses elementos, podemos citar o colapso da confianga em
instituicdes, a exemplo da imprensa e do governo; a enxurrada de informagdes e a falta de
letramento digital; a ascensdo da inddstria da desinformacdo com a crescente influéncia das
midias sociais, em especial das redes sociodigitais, com a producdo e a disseminacdo de
noticias falsas.

O sociologo argentino, Carlos De Angelis (2017, p. 39), ressalta que, em épocas de
pos-verdade, enfrentamos o problema da rejeicdo da objetividade e das verdades universais,

como as cientificas, especialmente quando baseadas em dados:

3 0 escandalo Ird-Contras foi um acontecimento politico dos Estados Unidos que veio & tona em novembro de 1986, apés
uma investigagdo do Senado dos Estados Unidos sobre o envolvimento de altos funcionarios do governo de Ronald Reagan
em uma rede de trafico ilegal de armas vendidas ao Ird, que estava em guerra com o Iraque, em 1985.
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Os individuos se sentem capazes de construir, de forma independente, suas préprias
verdades e crencas — seus proprios deuses, na medida — e de valores que, em outros
momentos, pareciam indiscutiveis. As férmulas anteriores para questionar o corpo
social com argumentos e légicas discursivas caem no vazio — ja nao significam nada
— e passam a ser substituidas por frases curtas e efetivas e imagens sugestivas, como
novas férmulas que estimulam as cordas emaocionais e que apontam para 0 medo e
para a ironia.

Depois da popularizacdo do termo pds-verdade, outras expressdes se firmaram, como
fake news, verdade alternativa, fato alternativo e pds-fato. Ledo Serva, jornalista e professor
do Curso de Graduagdo em Jornalismo da ESPM, em artigo na Revista de Jornalismo ESPM
(edicéo de janeiro/junho de 2017, p.78), faz uma diferenciacdo entre pos-verdade e pds-fato:
“‘pbs-verdade’ refere-se a divulgacdo de fatos que desprezam a verdade; ‘pds-fato’ refere-se
ao desprezo pelos fatos, verdadeiros ou falsos, em beneficio da divulgacdo de opinides e
convicgdes de individuos ou grupos”.

Observamos, aqui, que a indiferenca em relacdo a verdade, em qualquer forma, esta
recebeu diversos nomes e até diferenciacfes. Existem, no entanto, outras distin¢des feitas ndo
por pesquisadores, mas pela prépria sociedade, quando a verdade entra em conflito com
nossos interesses ¢ valores. Nesse momento, acabamos por “desenvolver abordagens
alternativas de moralidade”, segundo Ralph Keyes (2018, p. 20), em A era da pés-verdade:
desonestidade e enganacgdo na vida contemporanea.

O autor argumenta que nenhuma pessoa quer ser considerada mentirosa. Por isso,

lancamos mao de justificativas para nossas mentiras, reforcando, assim, nossos gostos:

A valéncia emocional das palavras associadas & enganacdo declinou. J& ndo
contamos mentiras. Em vez disso, nds “nos expressamos mal”, Nos “exageramos”.
Nos “exercemos um mau julgamento”. “Erros foram cometidos”, dizemos. O termo
“enganar” da lugar a expressdo “dar uma volta”, mais lidica. Na pior das hipoteses,
dizer “eu nao fui sincero” soa melhor do que “eu menti”. Tampouco queremos
acusar os outros de mentirem; dizemos que estdo “em negacdo” (KEYES, 2018, p.
21).

Ainda segundo Keyes, “Na era da pos-verdade, ndo se tém apenas verdades e
mentiras, mas uma terceira categoria de afirmacBes ambiguas que ndo sdo exatamente a
verdade, mas ficam aquém de uma mentira” (2018, p. 22). O autor destaca que a nogdo de
verdade, antes ancorada na confirmacdo, ndo € mais o bastante para que as pessoas se
convengam sobre algo. Um exemplo disso, e que repercutiu em todo o mundo, em 27 de abril
de 2011, foi a falsa informacdo, divulgada por Donald Trump, de que Barack Obama nao

havia nascido nos Estados Unidos. A fake news tomou uma proporg¢éo tdo grande que Obama
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postou® a propria certiddo de nascimento no site da Casa Branca. Mesmo com a divulgagdo
do documento, uma pesquisa®, divulgada pelo sitt NBC News, mostrou que 40% dos
republicanos, em 2016, realmente duvidavam se Barack Obama era norte-americano de
nascenca.

A historia atribui a Joseph Goebbels, maior articulador da propaganda nazista, a
afirmagdo de que “uma mentira dita uma vez continua uma mentira, mas uma mentira dita mil
vezes torna-se verdade”, embora ndo haja comprovagao, segundo varios pesquisadores, entre
eles Harari, em 21 licbes para o século 21 (2018), e Peter Longerich, autor de Joseph
Goebbels: Uma biografia (2014). Em Mein Kampf® (Minha Luta — 1925 e 1926),
Adolf Hitler escreveu: “a mais brilhante técnica de propaganda ndo vai ter sucesso a menos
que se leve sempre em conta um principio fundamental — ela tem de se limitar a alguns
pontos e repeti-los sem parar”. A partir desses enunciados, podemos perceber o porqué de
mesmo Barack Obama tendo divulgado sua certiddo de nascimento — apds ataques de Trump,
durante entrevista a CNN —, ainda assim, centenas de pessoas acreditaram na falsa
informacdo, uma das mais repercutidas na época nas redes sociais digitais.

O professor de ética da Universidade de Harvard, Lee Mclintyre, no livro Post-Truth
(2018, p. 172), disse que “Post-truth is not about reality; it is about the way that humans react to
reality” (“A pos-verdade ndo é sobre realidade; é sobre a maneira em que as pessoas reagem a
realidade” — traducdo nossa). No exemplo de a comprovacgdo, por meio de um documento
(fonte oficial), de que Obama nasceu nos Estados Unidos, ser o fato real, muitos cidad&os
norte-americanos decidiram que iriam crer na realidade/verdade que lhes fossem mais
convenientes, nesse caso, 0s eleitores que estariam insatisfeitos com o governo Obama.
Lembramos o que se 1& em D’Ancona (2017, p. 9): “Pos-verdade ndo é a mesma coisa que
mentira. Os politicos, afinal, mentem desde o inicio dos tempos. O que a pds-verdade traz de
novo nao ¢ a desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso”.

Mas seré que podemos falar mesmo numa era da pds-verdade?

O dicionario Aurélio apresenta a seguinte definicdo para o termo era: “Epoca fixa a
partir da qual se comecam a contar os anos; [Figurado] Epoca notavel em que se estabelece

uma nova ordem de coisas: a era romantica; a era espacial; Periodo histdrico que se sobressai

% A postagem no site da Casa Branca ndo se encontra mais disponivel, porém pode ser vista em reportagem no site G1
(https://glo.bo/2FC40lW) . Acesso em 12/02/2018.

% A pesquisa esté disponivel em https://nbcnews.to/2176deM . Acesso em 12/02/2018.

37 Mein Kampf & o titulo do livro, de dois volumes, de autoria de Adolf Hitler, em que expressou suas ideias, em especial as
antissemitas. O primeiro volume foi escrito na prisdo e publicado em 1925. Ja o segundo foi escrito fora da prisdo e editado
em 1926. A obra tornou-se um guia ideolégico e de agédo para os nazistas, sendo considerado a "Biblia Nazista".
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por suas caracteristicas proprias, por situacdes e acontecimentos importantes. Qualquer
intervalo ou periodo de tempo; século, ano, época”.

Para Fernando Berckemeyer, diretor de jornalismo do jornal EI Comercio (Peru), em
artigo na revista Uno (2017, edicdo 27), observa que falar em pos-verdade estd na moda, mas
que ela ndo passa de uma “reelaboragdo de algo que ja existia. E um frasco novo que, por
acaso, quer parecer contemporaneo — “pds-moderno”— para um vinho tdo antigo quanto a
opinido publica”. Ele ainda argumenta que ¢ antigo o uso das emocgdes para “reforcar
preconceitos”, e que manipular as emog¢des sempre foi eficiente quando se quer convencer
alguém sobre alguma coisa.

Harari (2018) também concorda que o homem sempre viveu épocas de pos-verdade e
gue ndo podemos, simplesmente, culpar a tecnologia ou os governantes pela postura adotada

pela sociedade perante a verdade:

[...] se vocé culpa o Facebook, Trump ou Putin por introduzir a nova e assustadora
era da pos-verdade, lembre-se de que séculos atras milhdes de cristdos se fecharam
dentro de uma bolha mitoldgica que se autorreforgava, nunca ousando questionar a
veracidade factual da Biblia, enquanto milhGes de mugulmanos depositaram sua fé
inquestionavel no Cordo. Por milénios, muito do que era considerado “noticia” e
“fato” nas redes sociais humanas eram narrativas sobre milagres, anjos, demonios ¢
bruxas, com ousados repérteres dando cobertura ao vivo diretamente das mais
profundas fossas do submundo. Temos zero evidéncia cientifica de que Eva foi
tentada pela serpente, que as almas dos infiéis ardem no inferno depois que morrem
ou que o criador do universo ndo gosta quando um bramane se casa com um
intocavel — mas bilhdes de pessoas tém acreditado nessas narrativas durante
milhares de anos. Algumas fake news duram para sempre (HARARI, 2018, p. 209)

Sobre a responsabilizacdo das redes sociais digitais, vistas como causadoras da pds-
verdade e das fake news, Perosa (2017), em reportagem>® para a Revista Epoca On-line,

reafirma ponto de vista manifesto por Harari:

0 poder da crenga — em uma ideia, religido, afinidade politica e afins — tende a
suplantar a argumentacdo racional baseada em fatos. Por esse motivo, quando
alguém é confrontado por informagdes que contrariem sua visdo de mundo, as
chances de que aceitard o novo dado como um fato, mudard sua opinido ou
questionara o proprio sistema de crengas si0 um tanto baixas. E o que os psic6logos
cognitivos chamam de “viés de confirmacdo”: a tendéncia que nds temos de aceitar
as informacdes que ddo suporte a nossas crencas e de rejeitar aquelas que as
contradizem.

Havemos de fazer uma distincdo aqui. As fake news ndo s@o frutos da pos-verdade.

Como ja demonstramos no comeco deste capitulo, elas eram fabricadas, mesmo nos tempos

% A reportagem esta disponfvel em https://epoca.globo.com/mundo/noticia/2017/04/0-imperio-da-pos-verdade.html . Acesso:
13/10/2017.
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em que a razdo prevalecia em detrimento da emocdo. O que acontece agora é a ampliacéo
desses dois fendbmenos, que ocorrem ao mesmo tempo e se reforcam. A pds-verdade encontra
mais facilidade, em todos os aspectos, em especial na disseminacdo através das noticias
falsas. E assim que a pds-verdade consegue forma, através das fake news, para moldar a
opinido publica. Dessa maneira, os fatos ficam em segundo plano, enquanto o que se leva em
consideracdo € saber se 0 modo como é contado esse fato estd em conformidade com nossas
ideologias e crencas pessoais. Mesmo as graves consequéncias que todo esse processo causa
também estdo se tornando banais. As institui¢bes, as autoridades e o cidaddo comum tém sido
afetados, muitas vezes, de maneira devastadora. O declinio da reserva de verdade da
sociedade, juntamente com o compartilhamento do relativismo disfarcado de verdade
legitima, por meio de mensagens nas redes sociais on-line, parecem inofensivos. Todavia tém
se transformado em cascatas informacionais, mobilizando milhares de pessoas e causando

danos irreparaveis.

2 GENEROS DISCURSIVOS: MODOS VITORIOSOS DE ORGANIZAR A
NARRATIVA

2.1 O estado da arte na genologia de Platdo e Aristdletes

A primeira no¢do sobre o conceito de género é atribuida a Platdo. Em seu livro 111 de A
Republica, o filésofo e matematico do periodo classico da Grécia antiga estabeleceu trés
modalidades de género em relacdo a poesia: ela seria mimética ou dramatica (manifesta opor
meio da imitacdo — o0 poeta omite sua voz, sendo esta substituida pelo dialogo, como na
tragédia e na comédia); ndo mimética ou lirica (trata-se da simples narrativa, em que o proprio
poeta fala); e mista ou épica (comporta segmentos das duas primeiras, como se da com a
epopeia). Com essas trés macroestruturas, ele langou os fundamentos de uma diviséo
tripartida dos géneros literarios.

Apesar do marco na genologia ser atribuido a Platdo, foi seu aluno, Aristételes, quem

desenvolveu a primeira reflexdo aprofundada sobre a existéncia de géneros:

Embora Aristételes tenha desenvolvido, no livro | da Arte Retorica (335-323 a.C.),
uma anélise dos géneros retéricos, foi a reflexdo sobre os géneros literarios, na
Poética, que se transformou na principal referéncia para todas as teorias genéricas da
literatura e, consequentemente, para qualquer classificacdo ou sistematizagdo de
géneros, seja na linguistica ou na mais recente andlise do discurso (SEIXAS, 2009,
p. 17).
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Segundo a autora, citando Canvat (1999), Aristoteles teria criado duas distingGes
basilares para a classificacdo dos géneros: uma, entre 0 que € real e o que € ficcional; e a
outra, entre 0s objetos representados, as modalidades de representacdo e 0os meios utilizados
para representar. Nessa visdo, o objeto seria representado pelo tipo de pessoa que “manuseia”
a obra (nobre ou ndo); as modalidades estariam divididas em dois tipos principais: modo
dramatico e modo narrativo; e 0s meios consistiriam, entre outros, em voz, ritmo, verso e
linguagem. Cruzando essas caracteristicas, 0s géneros foram representados por Aristoteles da

seguinte maneira:

OBJETO/ MODALIDADE — DRAMATICO | NARRATIVO

!
SUPERIOR (NOBRE) TRAGEDIA | EPOPEIA
INFERIOR (NAO NOBRE) COMEDIA PARODIA

QUADRO 1 - GENEROS PARA ARISTOTELES.

Porém sdo os fundamentos que tratam a nocao de género, surgidos no século passado
(XX), que permanecem validos para estudos na area como: funcées da linguagem, de Roman
Jakobson (1929); propriedades discursivas, de Tzvetan Todorov (1978), enunciado,
dialogismo e género do discurso, de Mikhail Bakhtin (e o seu Circulo, 1963), além da
narratologia, de Gérard Genette (1972). Dentre esses fundamentos sobre género, esta o
consenso sobre a importancia do aspecto social/contextual em construcdo durante a troca

comunicativa:

E somente nessa situacao social de interacdo que se podem apreender a constituicdo
e o funcionamento dos géneros. O que constitui um género é a sua ligagdo com uma
situacdo social de interacdo, e ndo as suas propriedades formais [como pensava a
linguistica aplicada] (RODRIGUES, 2005, p. 164).

Dentro dessa concep¢do, os elementos da troca comunicativa e o estatuto dos
participantes aparecem em primeiro plano, na conformacdo dos géneros, em detrimento, por

exemplo, de uma estrutura textual, como afirma Todorov (1981, p. 24):

Com efeito, 0s géneros ndo sdo outra coisa sendo uma escolha entre os possiveis do
discurso, tornado convencional pela sociedade. Por exemplo, o soneto é um tipo de
discurso que se caracteriza por constrangimentos suplementares no metro e nas
rimas. Mas ndo h& nenhuma razéo para limitar esta nogdo de género a literatura: fora
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dela a situacdo ndo é diferente. [...] Vé-se que o género do discurso deve tanto a
matéria linguistica, como a ideologia historicamente circunscrita na sociedade.

O reconhecimento de Todorov, quanto a importancia da “ideologia historicamente
circunscrita na sociedade”, representa a ideia inicial do que vem a ser consolidado por
Bakhtin sobre o estudo dos géneros, quando este autor deixa de lado a estrutura interna dos

textos, para compreender o discurso por suas dimens@es extralinguisticas.

2.2 DimensOes conceituais em Bakhtin: linguagem, interacdo e discurso para chegar ao

género

As ideias do filésofo russo, Mikhail Bakhtin, € 0 nosso ponto de partida para discutir a
nocgdo de género. A escolha desse pensador se deve, em especial, pelos notaveis estudos, na
da Linguistica, sobre concepc¢des de linguagem, lingua, sujeito, enunciado, enunciacdo,
enderecamento, géneros discursivos e dialogismo, entre outras. Bakhtin (1997, p. 302), e seu
Circulo®, enxergaram, de maneira inovadora, a linguagem como um constante processo de
interagdo mediado pelo didlogo — e ndo apenas como um sistema auténomo.

A lingua materna, seu vocabulario e sua estrutura gramatical, ndo conhecemos por
meio de dicionarios ou manuais de gramatica, mas gracas aos enunciados concretos

que ouvimos e reproduzimos na comunicacdo efetiva com as pessoas que nos
rodeiam.

Assim, conforme essa concepcao, a lingua sé existe em funcdo do uso que 0s sujeitos
fazem dela nas situacdes comunicacionais. Sao esses interlocutores os agentes responsaveis
ndo apenas pelo contetido que compde os discursos, como também pela forma e pela estrutura
de que estes se revestem. Isso ocorre porque tais interlocutores se valem de suas culturas e
conhecimentos anteriores para formular modelos de fala e escrita que sdo representados por

meio de géneros:

Cada época e cada grupo social tém seu repertério de formas de discurso na
comunicacdo socioideoldgica. A cada grupo de formas pertencentes ao mesmo
género, isto é, a cada forma de discurso social, corresponde um grupo de temas.
Entre as formas de comunicagdo (por exemplo, relac6es entre colaboradores num

% 0 Circulo Bakhtin era uma escola do pensamento russo do século XX, centrada no trabalho de Mikhail Mikhailovich
Bakhtin (1895 — 1975). O Circulo abordou filosoficamente as questdes sociais e culturais colocadas pela Revolugdo Russa e
sua degeneracdo na ditadura de Stalin. Entre as principais visdes do grupo esta a que considera a producéo linguistica
essencialmente dialdgica, formada no processo de interacéo social, levando a interacdo de diferentes valores sociais sendo
registrados em termos de reacentracdo do discurso de outros.
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contexto puramente técnico), a forma de enunciagdo (“respostas curtas” na
“linguagem de negocios”) e enfim o tema, existe uma unidade orgénica que nada
poderia destruir. Eis porque a classificacdo das formas de enunciacdo deve apoiar-se
sobre uma classificacdo das formas da comunicagdo verbal. Estas Ultimas sdo
inteiramente determinadas pelas relagdes de producéo e pela estrutura sociopolitica
(BAKHTIN, 2006, p. 42).

E importante destacar que, nos estudos de Bakhtin, ndo ha sujeito passivo
(leitor/ouvinte), aquele que apenas interpreta o0s enunciados produzidos pelo
(escritor/apresentador). Os interlocutores possuem uma compreensdo responsiva ativa,
responsavel por acdes de concordancia, discordancia e complementacao, entre outras, a partir
das quais se constroem os sentidos. Dessa interacdo, origina a enunciagdo, também
determinada pelo contexto:

A enunciacdo enquanto tal é um puro produto da interagdo social, quer se trate de
um ato de fala determinado pela situagdo imediata ou pelo contexto mais amplo que

constitui o conjunto das condi¢bes de vida de uma determinada comunidade
linguistica (BAKHTIN, 1990, p. 121).

Ou seja, a enunciacdo é o ato de fala, possivel apenas mediante interagdo entre
sujeitos. Além disso, o que se fala sé tera sentido para os interlocutores, se estiver inserido em
um contexto significativo. Esses contextos e essas relacdes sociais determinam a forma da
enunciagéo.

A partir desse entendimento sobre enunciagéo, aportamos no que Bakhtin (1997, p.
293) define como enunciado: “a unidade real da comunicacdo verbal”. Nesse sentido, todo o
processo de interacdo e, consequentemente, de comunicacao verbal, s6 se dara por meio de
enunciados, ou seja, SO existe comunicacao verbal se houver enunciados. Desse modo, para
Bakhtin, o que caracteriza um enunciado é a alternncia dos sujeitos do discurso. Na medida
em que ha esse revezamento no discurso, por parte dos sujeitos, pode-se delimitar um
enunciado. Isso acontece porgue o primeiro falante comunicou o que desejava, num primeiro
momento e em certas condi¢des contextuais e culturais, e, da mesma maneira, 0 ouvinte (ou o
segundo falante) ocupou a posi¢éo responsiva em relacdo ao primeiro.

Ele ainda leva em consideracdo, como carateristicas dos enunciados, a relacdo do
enunciado com o proprio falante e com o outros participantes da comunicagdo discursiva,
como também a conclusdo do enunciado.

O autor vai mais além, quando diz que o discurso “se molda sempre a forma do
enunciado que pertence a um sujeito falante e ndo pode existir fora dessa forma” (BAKHTIN,

1997, p. 293). Assim, os enunciados configuram os discursos.
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Outro ponto relevante para compreender, ainda mais, a questdo do enunciado, na

perspectiva bakhtiniana, é o dialogismo, a partir do qual os enunciados relacionam-se entre si.

O enunciado esta voltado nao sé para o seu objeto, mas também para o discurso do
outro acerca desse objeto. A mais leve alusdo ao enunciado do outro confere a fala
um aspecto dialégico que nenhum tema constituido puramente pelo objeto pode
conferir-lhe. A relacdo com a palavra do outro difere radicalmente por principio da
relacdo com o objeto, mas sempre acompanha esta Gltima. Repetimos, o enunciado é
um elo na cadeia da comunicacédo verbal e ndo pode ser separado dos elos anteriores
que o determinam, por fora e por dentro, e provocam nele reacBes-respostas
imediatas e uma ressonancia dialdgica (BAKHTIN, 1997, p. 320).

Bakhtin, em suas teorias, ainda destaca o fato de o “destinatario primeiro da
mensagem” fazer parte de todo e qualquer enunciado, batizando essa caracteristica de
enderegcamento. Segundo ele, o enunciado n&o existiria de ndo houvesse o enderegamento ou
o direcionamento da mensagem primeira do ato comunicativo: “As varias formas tipicas de
tal direcionamento e as diferentes concepcdes tipicas de destinatarios sdo peculiaridades
constitutivas e determinantes dos diferentes géneros do discurso” (BAKHTIN, 2003, p. 305).

Compreender, ainda que minimamente, esses conceitos tratados por Bakhtin é de
fundamental importancia para adentrar na concepg¢édo que o autor desenvolveu sobre géneros

do discurso, tema gue se tornou central em sua teoria.

2.3 Géneros discursivos na perspectiva bakhitiniana

Em qualquer sociedade, ha varios motivos que levam os sujeitos a interagdo, como
persuadir, ensinar e informar. Para alcancar esses objetivos, as pessoas usam de diversas
possibilidades linguisticas, em formatos especificos, mediante certas estruturacdes
convencionadas, social e historicamente, para que assim o processo comunicacional de realize
de modo satisfatorio. E nesse momento em que podemos falar de géneros discursivos.

Desse modo, podemos considerar que o proposito comunicativo para a constitui¢do
dos géneros discursivos é de extrema importancia, porém existem outros aspectos que vao
determinar a escolha que a pessoa faz por um ou outro tipo de género.

A definicdo de géneros discursivos, apresentada por Bakhtin (1997, p. 280), como
“tipos relativamente estaveis de enunciados”, ocorre a partir da verificacdo de que todas as
atividades humanas, nas diferentes esferas sociais, estdo relacionadas com a utilizagdo da
lingua. Ainda de acordo com o autor, esse uso da lingua € feito em forma de enunciados (orais

ou escritos), que “refletem as condicdes especificas e as finalidades de cada uma dessas
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esferas” (p. 280). Isso corre tanto por seu conteudo (tema), por seu estilo verbal (selecdo de
recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais), e por sua constru¢cdo composicional
(organizacdo textual). Esses trés elementos ddo forma a tipos caracteristicos de enunciados
dentro de um dado espago de comunicacdo, sendo esses tipos estaveis de enunciados que
caracterizam os géneros do discurso.

Um ponto importante dos estudos de Bakhtin, sobre géneros discursivos, é o que ele
chama de formas estaveis do género do enunciado. A repeticdo de determinados conteudos e
expressdes comunicativas resulta em certas formas de falar/escrever. Validadas ao longo do
tempo, estas dependem, antes de tudo, das praticas e convengdes socioculturais impostas

pelas sociedades.

O querer-dizer do locutor se realiza acima de tudo na escolha de um género do
discurso. Essa escolha é determinada em fungdo da especificidade de uma dada
esfera da comunicagdo verbal, das necessidades de uma tematica (do objeto do
sentido), do conjunto constituido dos parceiros, etc. [...] Para falar, utilizamo-nos
sempre dos géneros do discurso, em outras palavras, todos 0s

nossos enunciados dispdem de uma forma padrdo e relativamente estavel de
estruturacdo de um todo. Possuimos um rico repertdrio dos géneros do discurso
orais (e escritos). Na pratica, usamo-los com seguranca e destreza, mas podemos
ignorar totalmente a sua existéncia tedrica. (BAKHTIN, 1997, p. 302)

Por outro lado, Bakhtin destaca que, apesar das formas estabilizadas dos géneros
discursivos (as que aparecem mais frequentemente), existem géneros instaveis que, para
atingir suas finalidades, sdo passiveis mais facilmente de passar por modificacGes e
adaptac0es, a depender de determinadas caracteristicas, como, entre outros, conteudo, estilo e
suporte. 1sso acontece, muitas vezes, quando surgem mudancas de prop0sitos comunicativos,
no contexto social e na integracdo de novas tecnologias, fatores esses que, N0 NOSSO
entendimento, sdo capazes, também, de gerar novos géneros discursivos.

O filésofo russo atenta, também, para a riqueza e a diversidade dos géneros, devido a
variedade de esferas de circulagéo social nas interacdes verbais e na diversidade da atividade
humana: “cada esfera dessa atividade comporta um repertério de géneros do discurso que vai
diferenciando-se e ampliando-se a medida que a prépria esfera se desenvolve e fica mais
complexa” (BAKHTIN, 1997, p. 280). Por isso, cada esfera elabora seus géneros, de acordo
com finalidades comunicativas, aspectos socioculturais préoprios e singularidades das
situacOes interacionais em que o0s enunciados estdo sendo produzidos.

Sobre classificar géneros discursivos, Bakhtin prefere estabelecer uma diferenciagéo

em dois grandes grupos, que consiga abarcar a variedade dos tipos: géneros primarios, ou
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simples; e secundarios, ou complexos. No caso do primeiro grupo, se constitui em
circunstancias de uma comunicacdo verbal espontanea; ja, o segundo, surge “em
circunstancias de uma comunicacao cultural mais complexa e relativamente mais evoluida,
principalmente escrita: artistica, cientifica, sociopolitica” (BAKHTIN, 1997, p. 282).

Esses fundamentos apresentados por Bakhtin nos levam a compreender que 0 processo
de comunicacdo depende da escolha do género de discurso pelo primeiro interlocutor, e da
situacdo (0 momento) que da forma a enunciacao.

Nesse sentido, deve-se ressaltar ainda o tratamento que Bakhtin atribui & concepcéo de
palavra no universo do género discursivo. Ele ressalta que, numa situacdo de interacédo, as
palavras sdo organizadas dentro de determinado género, o escolhido para elaborar o

enunciado para aquele ato de comunicacao.

Quando escolhemos uma palavra, durante o processo de elaboracdo de um
enunciado, nem sempre a tiramos, pelo contrario, do sistema da lingua, da
neutralidade lexicografica. Costumamos tird-la de outros enunciados, e, acima de
tudo, de enunciados que sdo aparentados ao nosso pelo género, isto

¢, pelo tema, composi¢do e estilo: selecionamos as palavras segundo as
especificidades de um género (BAKHTIN, 1997, p. 312-313).

Assim, o sentido da palavra, segundo o autor, s6 se completa quando hd uma
compreensdo por parte dos interlocutores, pois, se ndo existisse esse entendimento, também
ndo haveria interacdo. Portanto, a palavra ndo teria funcionalidade.

Vimos que Bakhtin ndo foi o precursor no estudo do género, mas é impossivel negar a
importancia de seus estudos, nessa linha, para a evolugcdo da abordagem dada ao termo e seu

uso.

2.4 Do género discursivo de Bakhtin ao textual de Marcuschi

Apesar de Bakhtin voltar o foco dos estudos dos géneros discursivos para uma linha
mais preocupada com elementos extralinguisticos (a sua dimensdo social constitutiva), ele
reconhece a importancia do estudo do género discursivo, no caso do texto, por exemplo,
levando em consideragdo seus aspectos linguisticos ou textuais. “Todo texto tem um sujeito,
um autor” (BAKHTIN, 2003, p. 331), que o elabora em funcdo de um destinatario
(interlocutor). Ai Fica evidente a importancia das relacdes enunciativas dos sujeitos

interagentes para a concepcao de texto.
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Luiz Antdonio Marcuschi, linguista brasileiro, dedicou-se ao estudo dos géneros
textuais. Aderindo aos conceitos bakhtinianos, tinha a perspectiva de que o texto é construido
a partir da enunciacdo, entre individuos, momento em que sdo produzidos mutuamente 0s
contetidos e os sentidos textuais, escritos ou orais. Ou seja, Marcuschi segue uma linha que
concebe os géneros como instrumento ndo sé discursivo, como também textual, analisando-o
de forma a levar em consideracdo, além de seu funcionamento interativo, sua organizacao

interna:

A tendéncia é ver o texto no plano das formas linguisticas e de sua organizagdo, ao
passo que o discurso seria o plano do funcionamento enunciativo, o plano da
enunciacdo e efeitos de sentido na sua circulacdo sociointerativa e discursiva
envolvendo outros aspectos. [...] S&o0 muito mais duas maneiras complementares de
enfocar a produgdo linguistica em funcionamento (MARCUSCHI, 2008, p. 58).

Ainda segundo o autor, existe um consenso entre pesquisadores brasileiros e
estrangeiros de que, para um sujeito se comunicar, ele deve recorrer a tipos de géneros,
dependendo da situacdo e do contexto social. Ele ainda destaca que, para compreender melhor
a atividade enunciativa e 0s géneros, é importante estudar a relacdo que existe entre discurso e

texto:

Entre o discurso e o texto esta o género, que é aqui visto como pratica social e
pratica textual-discursiva. Ele opera como a ponte entre o discurso como uma
atividade mais universal e o texto enquanto a peca empirica particularizada e
configurada numa determinada composicdo observavel. Géneros sdo modelos
correspondentes a formas sociais reconheciveis nas situacfes de comunicagdo em
que ocorrem. Sua estabilidade é relativa ao momento histérico-social em que surge e
circula (MARCUSCHI, 2008, p. 84).

Marcuschi apresenta duas caracteristicas importantes, presentes na relacdo entre os
aspectos discursivos e textuais dos géneros: a gestdo enunciativa, que abarca a escolha dos
planos de enunciacdo, modos discursivos e tipos textuais; e a composicionalidade, que se
refere a identificacdo de unidades ou subunidades textuais para dar sequéncia ldgica a
narrativa. Nessa perspectiva, Marcuschi (2008, p. 154) destaca que dominar o uso dos géneros
textuais ndo significa dominar “uma forma linguistica e sim uma forma de realizar
linguisticamente objetivos especificos em situagdes sociais particulares”.

O autor ainda observa que a escolha do género para uma interacdo, em determinado

contexto e sujeito interagente, traz consigo consequéncias formais e funcionais:
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O género é uma escolha que leva consigo uma série de consequéncias formais e
funcionais. A propria selecdo da linguagem segue a decisdo do género e seu
funcionamento discursivo no contexto pretendido. Na realidade, se observamos
como agimos nas nossas decisdes na vida diarias, da-se 0 seguinte: primeiramente,
tenho uma atividade a ser desenvolvida e para a qual cabe um discurso
caracteristico. Esse discurso inicia com a escolha de um género que por sua vez
condiciona uma esquematizacao textual (MARCUSCHI, 2008, p. 85).

Um aspecto tedrico importante nos estudos de Marcuschi € a distin¢do entre as nogoes
de tipo textual e género textual, muitas vezes utilizadas como sindnimos. Conforme o autor, 0
tipo textual é a natureza linguistica da composi¢do (como tempos verbais e aspectos lexicais)
e abrange algumas categorias como narracdo, argumentacao e descricéo.

A expressdo género textual se refere a textos materializados que encontramos no
cotidiano e que “apresentam caracteristicas sociocomunicativas definidas por contetdos,
propriedades funcionais, estilo e composicdo caracteristica (MARCUSCHI, 2008, p. 85).
Nesse caso, 0S géneros sdo inumeros: telefonema, sermédo, carta pessoal, romance, bilhete,
reportagem jornalistica, aula expositiva, reunido de condominio, noticia jornalistica,
hordscopo, receita culinéria, bula de remédio, inquérito policial, e assim por diante. O

linguista ainda acrescenta:

Assim, para a nocdo de tipo textual, predomina a identificacdo de sequéncias
linguisticas como norteadora; e para a no¢do de género textual, predominam os
critérios de padrfes comunicativos, acles, propdsitos e inser¢do sociohistérica. [...]
As distingBes entre um género e outro ndo sdo predominantemente linguisticas e sim
funcionais. Ja os critérios para distinguir os tipos textuais seriam linguisticos e
estruturais, de modo que 0s géneros sao designacOes sociorretdricas e 0s tipos sdo
designagdes tedricas (MARCUSCHI, 2008, p. 158-159).

Para melhor compreender as distingbes entre tipos textuais e géneros textuais,

Marcuschi (2005, p. 23) apresenta o seguinte quadro:
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TIPOS TEXTUAIS GENEROS TEXTUAIS

1. constructos tedricos definidos 1. realizagdes lingiiisticas

por propriedades lingfiisticas concretas definidas por propriedades

ntrinsecas: soclo-comunicativas;

2. constituem seqiiencias 2. . constituem textos .

lingiiisticas ~ ou  seqiiéncias ~ de empiricamente realizados cumprindo

enunciados e ndo sao textos empiricos fungdes em situagdes comunicativas:

3. sua nomeagdo abrange um 3. sua nomeagdo abrange um

conjunto limitado de categorias tedricas conjunto  aberto e _ praticamente

detérminadas por aspectos lexicais. iinitado de  designagdes  concretas

sintaticos, relagdes l6gicas, tempo determinadas pelo canal, estilo, conteu-

verbal: - do, composicado e fungio;

4 designagoes tedricas dos tipos: 4. exemplos _  de Zeneros.

N N N telefonema. sermao. carta comercial,

nairagdo, argumentacdo,  descrigdo, carta pessoal, romance, bilhete, aula

injuncdo e exposi¢do expositiva. reunido de condominio, ho-
roscopo, receita culinaria, bula de
remédio, lista de compras, cardapio,
instrugdes de uso, outdoor, inquérito
policial, resenha, edital de concurso,
plada, conversagao esponfanea. con-
feréncia, _ carta.eletronica,  bate-papo
virtual, aulas virtuais etc.

QUADRO 2: TIPOS TEXTUAIS E GENEROS TEXTUAIS POR MARCUSCHI

Em Géneros textuais: definicdo e funcionalidade (2005), Marcuschi cita alguns

exemplos de como ocorre essa diferenciacdo. Entre eles, encontra-se o caso da carta pessoal
(p. 25):

Seqiéncias tipolozicas Género texrual- carta pessoal
Descritiva Rio, 11/08/1991
Injuntiva Amigad P
(oW
Descritiva Para ser mais preciso estou 0o men

UATTO. SCTeveno Na escrivaninha. com
um Micro System ligado na minha
frente (bem alto, por sinal).

Expositiva Esta ligado na Manchete FM - ou
radio dos funks - en adoro funk.
principalmente com passos marcados

Agui no Rio € o ritmo do momento
... e vocé, gosta? Gosto também de
house e dance music. sou fascinado por
discotecas!

Sempre vou a KT

Narrativa ontem mesmo (sexta-feira) en fui e
cheguei quase quatro horas da
madmigada.

Expositiva Dangar ¢ muito bom. principalmente

em uma discoteca legal Aqui no
condominio onde moro tém muitos
jovens. somos todos muito amigos e
sempre vamos todos juntos. E muito
maneiro!

Narrativa C. foitrés vezesaK 1
Injuntiva pergunte $6 a ele como E!
Expositiva Esta tocando agora o "Meld da Mina

Sensual”. super demais!
Aqui ouco também a Transamérica e
RPCIM.

Injuntiva E vocé. quais radios curte?

QUADRO 3: EXEMPLO DO GENERO TEXTUAL —
CARTA PESSOAL E SEUS TIPOS TEXTUAIS

Além do tipo textual e género textual, o autor ainda discorre acerca do dominio

discursivo, que seria 0 espaco de producdo discursiva ou de atividade humana. Esses
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dominios ndo sdo o0s discursos e 0s textos em si, mas as instancias que propiciam o0
surgimento de discursos especificos, a exemplo do discurso jornalistico, o qual sera estudado

ao longo deste trabalho.

2.5 O género no Jornalismo

No campo do jornalismo, os estudos sobre géneros discursivo-textuais (jornalisticos)
tem inicio na primeira metade do século passado, principalmente em razdo das mudangas
tecnologicas advindas da industrializacdo da atividade, quando surgem as concepc¢fes de
piramide invertida e lead.

H4, porém, contradicdo relativamente ao surgimento dos géneros jornalisticos. Alguns
pesquisadores, como José Marques de Melo, indicam que, no século XVIII, Samuel
Buckeley, diretor no jornal The Daily Courant, deu inicio ao primeiro molde de classificacdo
de textos jornalisticos, separando news e comments. Além dessa inovacdo, ele adotou o
conceito de objetividade no jornalismo. Porém existe outra corrente tedrica que acredita que
0s géneros jornalisticos foram concebidos sob a influéncia da primeira tese de doutorado em
jornalismo, defendida por Tobias Peucer, em 1690, na Universidade de Leipzig — Alemanha.

Controvérsias a parte, a producdo tedrica em géneros jornalisticos se desenvolveu mais
acentuadamente a partir de 1950, como método para a analise sociol6gica quantitativa das
mensagens da imprensa, no fio da teoria funcionalista da communication research, logo apés
o fim da Segunda Guerra Mundial. E o pioneirismo desses estudos, na contemporaneidade,
sobre géneros jornalisticos é atribuido a Jacques Kayser, que, a partir de analises de jornais
franceses, classificou trés grandes grupos de géneros: informacOes, artigos de opinido, e a
combinacéo desses dois.

Além das importantes pesquisas de Kayser, que se difundiram por varios paises, 0
francés foi reconhecido como primeiro autor a usar o termo Géneros Jornalisticos. A pesquisa
de Jacques Kayser chegou a ser publicada em um livro pdstumo, no ano 1963, sob o titulo El
Periddico: estidios de morfologia, de metodologia y de prensa comparada.

A Universidade de Navarra — Espanha foi um dos primeiros centros de ensino do
Ocidente a pesquisar 0s géneros no jornalismo, no final de década de 1950. Em 1968, quando
as discussdes sobre a classificagdo tonaram-se mais frequentes, surgiram diversas propostas
de divisdo dos géneros jornalisticos: informativos, explicativos, descritivos, narrativos,

opinativos e diversionais.
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Os estudos sobre géneros jornalisticos se intensificaram na Espanha, durante as
décadas seguintes, sendo as categorizagdes organizadas a partir do suporte, da estrutura
textual, de autoria e da finalidade.

Na Ameérica do Norte, as pesquisas sobre o tema giravam em torno de uma tentativa de
diferenciacéo entre os tipos jornalisticos pelos processos produtivos. Na segunda metade do
século XX, destacaram-se os estudos do professor da New York University Fraser Bond. O
intuito do trabalho do norte-americano ndo era classificar os géneros da pratica jornalistica,
mas mapear os tipos de noticiarios e de editoriais dos jornais impressos dos Estados Unidos.

Os estudos de Fraser Bond foram seguidos de trabalhos sobre o modo de se fazer
jornalismo: apuracdo, selecdo e hierarquizacdo de fatos, estruturacdo do lead, processo de
investigacao nas reportagens.

Na Franca em 1963, Jacques Kayser propde, além de uma classificacdo de trés grandes
grupos de género (informacdes, artigos de opinido, e a combinacdo desses dois), como ja
citamos aqui, a reparticao de setores das redacGes jornalisticas de acordo com 0s géneros.

Em 1973, é publicado o livro The New Journalism, de Tom Wolfe, colocando em
pauta um novo modo de realizar a narrativa jornalistica, tendo como maiores representantes
Gay Talese e Truman Capote.

Percebemos que, em cada pais, existem condicdes especificas para a criacdo, a
configuracdo e a utilizacdo dos géneros no jornalismo, levando-se em conta, sobretudo, 0s
estilos de linguagem e suas funcionalidades. No Brasil, isso ndo €é diferente, como veremos a

sequir.

2.6 Géneros jornalisticos no Brasil

O primeiro estudioso brasileiro a realizar uma classificacdo mais completa dos géneros
no ambito do jornalismo, em 1976, foi Luiz Beltrdo, apesar de outros pesquisadores
apresentarem algumas nocdes sobre o assunto.

Beltréo sugere trés categorias:

Classificagéo

Informativo Noticia

Reportagem

Historia de interesse humano

Informacao pela imagem
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Interpretativo | Reportagem em profundidade

Opinativo Editorial

Artigo

Crbnica

Opinido ilustrada

Opinido do leitor

QUADRO 4: CLASSIFICACAO DE GENEROS
JORNALISTICOS POR LUIZ BELTRAO

O critério adotado por Beltrdo — primeiro doutor em jornalismo no Brasil —, diga-se de
passagem, é essencialmente funcional, fazendo uma separacdo dos géneros de acordo com as
funcBes que eles tém em relacdo ao pablico: informar, orientar e explicar.

José Marques de Melo, outro pesquisador dos mais importantes sobre géneros
jornalisticos no Brasil, realizou, em 1985, um mapeamento dos tipos de géneros e sugeriu
uma classificacao, a qual se tornou a grande referéncia bibliografica, em especial no pais.

Apesar de partir do trabalho de Beltrdo, Marques de Melo classificou os textos
jornalisticos por suas intencionalidades e natureza estrutural dos relatos, levando em
consideragdo mais a forma de producdo do que a funcionalidade.

Primeiramente, José Marques de Melo ndo acreditava na existéncia do género
interpretativo. Entretanto, com o passar dos anos e 0s avangos nos estudos, o pesquisador
reconheceu a existéncia dele e categorizou o0s géneros da seguinte forma: informativo,
opinativo, interpretativo, diversional e utilitario.

Em 2008, Marques de Melo, em entrevista concedida a professora e pesquisadora em
jornalismo, Lia Seixas (2009, p. 56-57), falou sobre essa insercdo do género interpretativo em
seu quadro classificatorio:

Nos anos 80, a pesquisa que fiz s6 me indicou a predominancia de informativo e
opinativo. A maioria do pessoal lia, dizendo que eu acho que sé existem dois
géneros. Nao é isso, eu identifiquei somente dois géneros na imprensa diéria. De la
pra c4, eu venho pesquisando a cada cinco anos e fui encontrando evidéncias de que
outros géneros foram surgindo. O género interpretativo, que teve uma vigéncia

muito forte nos anos 60 e 70, desapareceu nos anos 80, voltou nos 90 e agora esta se
desenvolvendo muito.

Classificacéo

Informativo Noticia

Reportagem
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Nota

Entrevista

Interpretativo | Anélise

Enquete

Cronologia
Perfil

Dossié

Opinativo Editorial

Artigo

Crbnica

Resenha

Coluna

Comentéario

Caricatura

Carta

Diversional Historia de interesse humano

Historia colorida

Utilitario Cotacéo

Indicador

Servigo

Roteiro

QUADRO 5: CLASSIFICACAO DE GENEROS
JORNALISTICOS POR JOSE MARQUES DE MELO

Outra distincdo nas linhas de pensamento de José Marques de Melo e Beltrdo diz
respeito a visdo que cada um deles tinha em relacdo ao jornalismo opinativo. Para Beltrdo, a
funcdo dos géneros opinativos seria a de orientar, enquanto para Melo, a de opinar.

E importante ressaltar, que apesar de os géneros estarem sempre em um movimento de
reconfiguragdo, ainda que mantenham uma relativa estabilidade, e que a partir dos contextos
sociais e o desenvolvimento tecnoldgico, como ja abordamos, as classificacdes desses dois
estudiosos, em especial, a de Marques de Melo sdo citadas por pesquisadores de todo o
mundo e, ainda que existam questionamento e avangos sobre o tema, como as contribuigdes

da propria Lia Seixas, a divisdo de géneros jornalisticos sugerida por eles ainda é seguida.
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Sem ddvida alguma, os géneros, na area jornalistica, tém facilitado o trabalho coletivo
e garantido, de certo modo, a organizagdo com vistas a composic¢ao do produto final, o qual é

direcionado ao publico.

2.7 Fato e acontecimento na construgdo da noticia

O conceito de fato tem sido fruto de reflexdo, ha tempos em varias areas do
conhecimento, sobretudo no jornalismo, area em que essa conceituacao assume, muitas vezes,
a imprecisdo da linguagem cotidiana, sendo utilizada como sinénimo de acontecimento,
realidade ou verdade.

No artigo “The natural history of fact”, citando Johnston, Sponholz afirma que o termo
fato deriva do latim factum, participio do verbo facere, que significa fazer, referindo-se a
episddios que aconteceram realmente.

Ao abordar a concepcao de fato a partir de diversas perspectivas filoséficas, Liriam
Sponholz (2009) propde que ele seja compreendido ndo s6 do ponto de vista epistemoldgico —
daquilo que se conhece — e ontoldgico — daquilo que existe, como também na sua dimensao
comunicativa. Para a autora, o fato pode ser definido de maneiras diferentes, de acordo com o
nivel de referéncia (realidade ou proposicdo sobre a realidade), o status ontoldgico ou
epistemoldgico ou a sua fungdo comunicativa. Uma proposicdo sobre um acontecimento
(definicdo epistemolodgica) ndo pode ser o acontecimento em si (definicdo ontoldgica).

Assim, também, Langer (1933), ao discutir sobre o assunto em Facts: The Logical
Perspectives of the World, frisa a importancia de se fazer a distincdo entre a realidade (o
mundo real é feito de fatos) e a proposicdo da realidade (enunciacdo/enunciado que copia a
estrutura de um fato e 0 expressa). Nessa 6tica, uma declaracdo ou uma imagem sobre alguma
coisa ndo podem ser a coisa em si, pois estdo mediados por um sujeito conhecedor. Ele
ressalta que nenhuma proposicdo é capaz de traduzir a realidade em todos o0s seus

componentes, pois ela é muita complexa, e isso a reduziria:

A confusdo das coisas existentes com a sua formulagdo na experiéncia (...) deu
origem a ideia de que os fatos sdo tanto os constituintes reais da realidade, quanto o
conteido das proposicdes (...) Eventos como coisas (...) ndo podem ser expressos,
mas so se refere em uma proposicdo. Fatos sdo 0 que as proposicdes expressam
(LANGER, 1933, p. 184-186) (traducao nossa).

Muniz Sodre (2009) cita a visdo de Immanuel Kant (1724 — 1804), um dos maiores

filésofos dos tempos modernos, para ponderar sobre fato:
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Os objetos para conceitos cuja realidade objetiva pode ser provada (seja mediante
pura razdo, seja por experiéncia e no primeiro caso a partir dos dados tedricos ou
praticos da razdo, mas em todos os casos por meio de uma intuicdo que lhes
corresponda) sio fatos (KANT, 1790, p. 91, apud SODRE, 2009, p. 28).

Desse modo, o significado de fato estaria relacionado as experiéncias empiricas, no

plano da incerteza, do fendbmeno que pode acontecer ou n&o.

Em Dicionario de Jornalismo — século XX, Bahia (2010, p. 154) traz a seguinte

definicdo para fato:

Semelhante a acontecimento. O que acontece e € noticia. Assim como a noticia é a
matéria-prima do jornalismo, o fato é a matéria-prima da noticia. Em comunicacdo
de massa, 0 termo associa concepcdes de valor (como importancia, hierarquia,
atualidade, interesse, etc.) e associa, necessariamente, a coisa ou acéo feita, o caso
em si mesmo e suas consequéncias, 0 que existe e o que é real. E por isso que se diz
popularmente: “contra os fatos ndo ha argumentos”, sedimentando no jornalismo a
impresséo de que a verdade do que se fala, se V& ou se escrever, estd (ou existe) na
realidade dos fatos.

Apesar das inUmeras interpretacdes sobre o que vem a ser fato, interessa-nos para esse

estudo percebé-lo como um ato comunicativo. E essa perspectiva traz muitas divergéncias

entre estudiosos do assunto.

Walsh (1943), por exemplo, define fato como oposto de juizo de valor. Ja Sponholz

(2009, p. 60), citando Gadenne, explica que as declaragdes estdo imersas em valores que

podem ser percebidos tanto nos conceitos contidos nessas afirmagcdes como no contexto em

que estas estdo inseridas:

O primeiro caso ocorre quando uma declaragdo descritiva contém conceitos que
antes podem até ter sido meramente descritivos, mas hoje sdo carregados de
julgamentos como, por exemplo, “aidético” ou “terrorista mugulmano”. [...] A
segunda possibilidade ocorre na interpretacdo da declaracdo descritiva em um
contexto. Assim, quando se diz “Jodo chegou ao local do incéndio duas horas depois
do primeiro pedido de socorro recebido pelo Corpo de Bombeiros”, esta declaragio,
embora descritiva, também expressa um julgamento.

Sponholz (2009, p. 60, apud GADENNE, 2006) ainda lembra que o jornalismo, busca

substituir conceitos que ainda ndo estejam imbuidos de valores. Poré é quase impossivel

“abdicar de todos os termos da linguagem cotidiana que tenham um componente de valor”.

Na visdao de Genro Filho (1988), fatos sdo definidos como “objetos das noticias”, sendo a

menor unidade de significacao.
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Ainda tratando do assunto no jornalismo, € relevante para esta pesquisa diferenciar fato
como matéria-prima de produto nesse campo do saber. Fato como matéria-prima, para a
producdo jornalistica, seria o recorte da realidade feito pelos profissionais da area. Enquanto
que o fato como produto é a realidade produzida e oferecida ao publico, no caso, por exemplo,
das reportagens.

Passemos agora ao conceito de acontecimento, como j& manifesto, muitas vezes
utilizado como sindnimo de fato, quando se trata de falar sobre algo que ocorre no mundo
exterior a nds. Essa definicdo se iguala a do fato no sentido ontoldgico. No entanto nem todo
fato ¢ um acontecimento. Alsina (2009, p. 132) afirma que fato é o “fendomeno de percepgao
do sistema”. Ja Rodrigues (1993) sustenta que ¢ algo que irrompe de uma dada normalidade,

visdo compartilhada também por Baudrillard (2004, p. 242):

Irrupcéo de algo improvavel e impossivel e por sua inquietante familiaridade: ele
parece de chofre com uma evidéncia total, como se estivesse predestinado, como se
ndo pudesse ndo ter ido lugar. Ha ai alguma coisa que parece vinda de outra parte,
alguma coisa de fatal, que nada pode prevenir. (traducéo nossa).

Diante das perspectivas de Rodrigues e Baudrillard, o grau de imprevisibilidade atribui a
um fato o status de acontecimento. E quanto mais imprevisivel este for, maior a sera chance
de o acontecimento tornar-se um acontecimento jornalistico e ingressar na pauta midiatica.

Para Sodré (2009, 2009, p. 38), o acontecimento ndo deve ser visto apenas como uma
sucessdo de dois estados de coisa (0 antes — o fato — e o depois — a noticia), mas como um

momento importante de construgao do real.

Mesmo que ocorra na esfera do possivel, 0 acontecimento guardaria um momento e
uma parte excessivos frente aquilo que o condiciona, logo, algo maior do que o
“fato” tal como normalmente se entende e também maior do que os esquemas
retéricos prévios e inerentes a produgdo de noticia presumidamente explicativos de
um estado de coisas.

Em Construir el acontecimiente (1995), Ver6n argumenta que o acontecimento ndo é algo
acabado, que esta em alguma parte da realidade e que se pode conhecer de imediato. Para ele,
“O acontecimento ¢ uma espécie de invaridvel desconhecida que os meios de comunicagao
v&o construir, em primeiro lugar, a partir do material das agéncias de informacio (VERON,
1995, p. 10). O autor ainda completa: “A medida que sdo elaborados pelos meios, os

acontecimentos existem” (VERON, 1995, p. 2). Nessa perspectiva, o jornalismo se ocuparia
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de perceber e colher os acontecimentos e construir, desse modo, 0s acontecimentos noticiosos
ou jornalisticos.

Enquanto Verdn problematiza a questdo do acontecimento no fazer jornalistico,
Charaudeau (2006, p. 101) defende: “o acontecimento serd selecionado e construido em
funcdo de seu potencial de atualidade, de socialidade ¢ de imprevisibilidade”.

Se os acontecimentos sdo definidos como algo que emerge de uma determinada
normalidade, entdo nem toda noticia seria fruto de um acontecimento, como, por exemplo, a
insercdo de servigos sobre onde e como se obtém a carteira de identidade. Em casos como
esses citados, devemos ter em mente que assuntos diversos, sem necessariamente romper com
certa regularidade, ingressam na pauta jornalistica a partir de procedimentos de producao da
noticia, em especial os critérios de noticiabilidade e os valores-noticia. “Acontecimento sao
fatos que superaram os obstaculos da noticialidade e ingressaram na pauta das redagdes.”
(BERGER, 2006, p. 03) Todavia sabemos que acontecimentos que rompem com 0 quadro
normal de realidade, e que tenham impacto direto sobre o fator social, serdo tratados de
maneira mais singular do que aqueles que ndo geram tanta repercusséao.

Enquanto a relagdo entre fato e acontecimento se d& por meio do conceito ontoldgico,
a que existe entre fato e noticia envolve, sobretudo, as defini¢des epistemoldgica e
comunicativa.

Diante da discussdo posta aqui, a partir da visdo de alguns importantes estudiosos
sobre o conceito de acontecimento, seguiremos a linha de que noticia € o acontecimento
jornalistico (imprevisivel ou ndo) materializado na forma noticiosa. Porém os acontecimentos
gue nao sao resumiveis tém, sem divida, maior capacidade de afetar as l6gicas midiaticas e,

potencialmente, mais forca de ultrapassar a barreira dos critérios de noticiabilidade.

2.8 Noticia: vertentes conceituais e de noticiabilidade

Inimeros autores, ao longo de décadas, tém dedicado tempo na tentativa de melhor
definir noticia. Algumas propostas, nesse sentido, relacionam com a questdo da
noticiabilidade; outros, com o estilo da estrutura textual; havendo, ainda, quem defenda que a
novidade e o interesse sdo o bastante para tornar algo uma noticia.

Chaparro (1998, p. 125), por exemplo, afirma que “noticia ¢ o resumo informativo
para a descricdo jornalistica de um fato relevante que se esgota em si mesmo, e para cuja

compreensdo bastam as informagdes que o proprio fato contém”.



79

Sousa (2002, p. 13), centrado na discussao de explicar o que é noticia, introduz o livro

Teorias da noticia e do jornalismo com a seguinte defini¢do, ainda que rudimentar:

Artefatos linguisticos que procuram representar que procuram representar
determinados aspectos da realidade e que resultam de um processo de construcéo e
fabrico onde interagem, entre outros, diversos fatores de natureza pessoal, social,
ideoldgica, cultural, histérica e do meio fisico/tecnoldgico, que sédo difundidos pelos
meios jornalisticos e aportam novidades com sentido compreensivel num
determinado momento histérico e num determinado meio sociocultural (ou seja,
num determinado contexto), embora a atribuicdo Gltima de sentido dependa do
consumidor da noticia.

Segundo Charaudeau (2006), a noticia € um conjunto de informacdes que tem um
carater de novidade, advindo de uma fonte e que tem importancia no espaco publico, podendo
ser reportado a sociedade na forma de pequeno relato.

Lage (2012, p. 50) ressalta a importancia de se conceituar noticia: “¢ o relato de uma
série de fatos a partir do fato mais importante, e este, de seu aspecto mais importante”.

Marcondes Filho (1989) aborda mais incisivamente o que vem a ser noticia. Citando
Umberto Eco, ele discute, antes de propor uma definicdo, a questdo de as noticias serem
produzidas mais para agradar aos proprios jornalistas, as suas linhas editoriais e as empresas,
do que para responder aos questionamentos e anseios da sociedade. Para ele, noticia tem se
configurado numa informacdo transformada em mercadoria, servindo como meio de
manipulacdo ideoldgica e poder politico.

Outro embate sobre o tema € estabelecido entre as concepc¢des de Martinez Albertos e
Miquel Alsina. Martinez Albertos (1977, p. 35-36) trata de noticia como “um fato verdadeiro,
inédito e atual, de interesse geral”. Alsina (2009) rebate a ideia desse autor na medida em
assegura que a noticia é o relato de um fato, e ndo o fato em si. E continua: “a veracidade da
noticia € um tema absolutamente questionavel. Existem noticias falsas e nem por isso deixam
de ser noticias”. Assim para ele a definicdo de noticia ndo leva necessariamente junto o
conceito de verdade.

Sodré (2009, p. 23) questiona a necessidade de uma definicdo para noticia e traz a tona
0 debate sobre a capacidade de os jornalistas poderem ditar 0 que é ou ndo noticia,
considerando o oceano de informagGes e tecnologias com as quais tém que lidar no menor

espaco de tempo possivel:

[...] em meio & crise evidente das formas tradicionais de jornalismo diante da
circulacdo de informagdes através da internet em tempo real e fluxo continuo, o
estatuto conceitual da noticia suscitaria consideracdes de ordem préatica para a
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corporacdo editorial, inclusive o de saber se os tradicionais produtores do texto
jornalistico ainda podem determinar o que ou ndo noticia, isto é, determinar se a
corporagéo profissional a que pertencem ainda detém o controle absoluto sobre o
produto basico do discurso informativo.

Entendemos que o processo de construcdo da noticia, apesar de extremamente
complexo, principalmente diante, como bem cita Sodré, da enxurrada de informacéo e dos
avancos tecnoldgicos, € o resultado do processamento de informacdes advindas do contexto
social de acordo com regras da cultura jornalistica, imbuida de alguma parcela de
subjetividade do profissional que a constroi.

Dentro do universo vasto de concepgdes sobre “o que ¢ noticia”, Traquina (2008) fala
em uma ldgica intuitiva mas nao explicitada por parte da tribo jornalistica. Ele ressalta, que
apesar das mais distintas defini¢cbes sobre o termo, elas ttm em comum um elemento bésico:
os valores-noticia. De acordo com o autor, apesar de alguns valores-noticia terem qualidades
duradouras, ndo sdo imutéaveis, respondendo as mudancas de épocas e levando em conta as

politicas editoriais.

Valores-noticia ndo sdo imutiveis, mas ha algumas qualidades duradouras: o
insélito, o extraordinario, o catastréfico, a guerra, a violéncia, a morte, a celebridade
[...] As defini¢des do que é noticia estdo inseridas historicamente e a definigdo da
noticiabilidade de um acontecimento ou de um assunto implica um esbo¢o da
compreensdo contemporanea do significado dos acontecimentos como regras do
comportamento humano e institucional (TRAQUINA, 2008, p. 95).

Assim, chegamos a dois conceitos importantes para a analise que faremos no
préximo capitulo: noticiabilidade e valores-noticia. A importancia, adiantamos aqui, deve-
se ao fato de que as fake news serem criadas também a partir dessas técnicas jornalisticas.

O caminho percorrido incessantemente para encontrar respostas sobre como um
acontecimento é elevado a categoria de noticia fez com que diversos pesquisadores se
dedicassem a entender o desenvolvimento, o funcionamento e a consolidacdo de técnicas e
ferramentas na prética jornalistica.

Antes de aprofundar essa discussdo, vale ressaltar que os conceitos de noticiabilidade,
valores-noticia e selecdo de noticias sdo utilizados, muitas vezes como sindnimos, quando na
verdade ndo o sdo. Para isso tomamos por base as consideracdes de Silva (2005) sobre essas
distingdes.

Para a autora, noticiabilidade compreende tudo o que potencialmente capaz de
interferir no processo de producdo da noticia. Ela cita entre, outros fatores, julgamentos
pessoais do jornalista; relacdo com as fontes e com o publico; contextos sociais, politicos e

econémicos; qualidade do material (imagem e texto), e a linha editorial da empresa de midia.
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Na sua concepcdo acerca dos valores-noticia, Silva (2005, p. 97) considera-0s
“atributos que orientam principalmente essa selecdo primaria dos fatos — e, claro, que também
interferem na selecdo hierarquica desses fatos na hora do tratamento do material dentro das
redagdes”. Essa visdo pode ser melhor entendida quando ela sistematiza os critérios de
noticiabilidade a partir de trés instancias: na origem do fato; no tratamento dos fatos e na
visdo dos fatos. A primeira instancia (origem do fato) é o momento em que ha, segundo a
autora, uma selecdo primaria dos fatos, e onde os valores-noticias estdo inseridos,

considerando tipicas caracteristicas destes que sdo reconhecidas pelos jornalistas.

IMPACTO PROEMINENCIA
Numero de pessoas envolvidas (no fato) Notoriedade
Numero de pessoas afetadas (pelo fato) Celebridade

Grandes quantias (dinheiro)

Posigio hierarquica
Elite (individuo, instituicdo, pais)

Sucesso/Herdi

CONFLITO
Guerra
Rivalidade
Disputa

Briga

Greve
Reivindicacdo

ENTRETENIMENTO/CURIOSIDADE
Aventura

Divertimento

Esporte

Comemoracio

POLEMICA CONHECIMENTO/CULTURA

Controvérsia Descobertas

Escandalo Invencies
Pesquisas
Progresso
Atividades e valores culturais
Religido

RARIDADE PROXIMIDADE

Incomum Geografica

Original Cultural

Inusitado

SURPRESA GOVERNO

Inesperado Interesse nacional
Decisdes e medidas
Inauguracdes
Eleicbes
Viagens
Pronunciamentos

TRAGEDIA/DRAMA JUSTICA

Catastrofe Julgamentos

Acidente Denuncias

Risco de morte e Morte
ViolénciafCrime
Suspense

Emocdo

Interesse humano

InvestigacBes
Apreensdes
Decisdes judiciais
Crimes

QUADRO 6: PROPOSTA DE TABELA
DE VALORES-NOTICIA POR GISLENE SILVA

A segunda esfera no quadro sistematico da noticiabilidade (o tratamento dos fatos), de
acordo com Silva, refere-se a selecdo hierarquica dos fatos. Essa fase, além de levar em conta
os valores-noticia escolhidos, considera outros fatores organizacionais como linha editorial,
prazo de fechamento, infraestrutura e elementos extraorganizacionais como as relagfes do

jornalista com as fontes e o publico.
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Por ultimo, a terceira instancia (na visdo dos fatos), que inclui agdes/intencbes de
verdade, imparcialidade, objetividade, interesse publico.

Apesar do fracionamento dos critérios de noticiabilidade, proposta por Gislene Silva,
temos claro que,, na producgéo noticiosa, essas trés instancias interagem, sdo interdependentes
e acontecem simultaneamente.

Um dos estudiosos mais citados quando o assunto é noticiabilidade é Mauro Wolf
(2003, p. 195 e 200). De acordo com ele, a noticiabilidade é produto da cultura jornalistica

com seus valores, além da organizacéo do trabalho.

A noticiabilidade é constituida pelo complexo de requisitos que se exigem para 0s
eventos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos aparatos informativos e do
ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas —, para adquirir a existéncia
publica de noticia. [...] Sendo assim, o produto informativo parece ser resultado de
uma série de negociacdes, orientadas pragmaticamente, que tém por objeto o que
dever ser inserido e de que modo dever ser inserido no jornal, no noticirio ou no
telejornal. Essas negociacOes sdo realizadas pelos jornalistas em fungdo de fatores
com diferentes graus de importancia e rigidez, e ocorrem em momentos diversos do
processo de produgdo.

Sobre valores-noticia, Wolf (1987) aponta que eles estdo presentes ao longo de todo o
processo de producdo jornalistica. Por isso, estabeleceu uma diferenciacdo entre valores-
noticia de selecdo — em que o jornalista escolhe um acontecimento/fato como candidato a
noticia — e valores-noticia de construcdo — sobre o que deve ser realgcado ou omitido, ou ainda
considerado prioritario na noticia. Entre os valores-noticia de construcdo, podemos citar a
simplificacdo, cuja l6gica se configura em quanto mais o acontecimento € relatado de forma
simples, mais possibilidades tem a noticia de ser notada e compreendida.

Para Wolf, os valores-noticia de selecdo estdo divididos em dois grupos: critérios
substantivos, referentes a avaliacdo, por parte do jornalista, sobre a importancia ou ndo de
um acontecimento transformar-se em noticia, como nos casos em que ha morte e/ou
novidade; e critérios contextuais, ligados ao contexto da producdo do material noticioso,
como a disponibilidade, ou seja, a facilidade de tornar-se possivel fazer a cobertura
jornalistica.

A partir da perspectiva de Wolf, e entendendo as noticias como resultado de um
processo cuja matéria-prima vem da percepcdo, selecdo e transformacdo de um
acontecimento, Traquina (2008) construiu uma planificagéo, na qual distribuiu os valores-

noticia da seguinte maneira:
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VALORES-NOTICIA

DE SELECAO
CRITERIOS morte:; notoriedade;
SUBSTANTIVOS relevancia; novidade;

tempo; notabilidade;
proximidade; inesperado;
conflito ou controvérsia;

infracdo; escandalo

CRITERIOS disponibilidade; equilibrio;
CONTEXTUAIS visualidade; concorréncia;
dia noticioso

QUADRO 7: PROPOSTA DE VALORES-NOTICIA
DE SELEGCAO POR NELSON TRAQUINA

VALORES-NOTICIA DE
CONSTRUCAO
simplificacdo; amplificaco;
relevancia; personalizagéo;
dramatizagdo; consonancia

QUADRO 8: PROPOSTA DE VALORES-NOTICIA
DE CONSTRUCAO POR NELSON TRAQUINA

Seixas (2018) propde uma compreensdo sobre o valor da noticiabilidade a partir de
uma associacdo das dimensdes de atributo (valores-noticia/qualidade do evento), produto,
publico-alvo, campo jornalistico e saber social compartilhado, compreendendo os elementos
que estdo inseridos em cada um desses aspectos. Dessa forma, “um critério surgiria da
associacdo entre atributo e produto ou atributo e publico-alvo, em relacdo as funcbes da
instituicdo jornalistica e saber social compartilhado (ISER, 1996) em dado momento e
espaco” (SEIXAS, 2018, p. 334).

Um dos exemplos dados, por Seixas, estd relacionado ao fator de noticiabilidade
‘proximidade’. Para a autora, o critério proximidade seria resultado da associa¢do entre
frequéncia do evento (atributo) e produto. Ela ainda cita o critério interesse do publico, que

ndo seria atributo do evento, mas uma associagao que surge entre atributo e publico-alvo.
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Brighton, Harcwp &
Foy (2007)  O'Neill (2001 ¢
2016) Associagbes

Shoemaker; Franciscato
Roese (1996 ¢ Polos
2016) (2002/2014)

Galtung; Ruge  Golding; Gans Wolf
(1965/1993)  Ellott (1979)  (1979/2004) (1985/2008)

Traguina S
(2005/2008)  (2005/2014)

Substantivo:
Importincia
Impacto sobre a Impacto
nagdo & No o ds Rebevancis
’:uw atva ntereswe Proemnenca, mportina ¢ Selegio Relevancia
Reevicia sccnal mponancls meresse
P
L Srura
Sabstastivo: Sebecio -
Produto Importincix = substantivo:
anficatve . Prommiclade ¢ Y
cmicade Provimidade i ) thodka Praumdade
e cultural pro - N Construcio:
Retevinng
Importincix
ccrthnes Newed nax Substantivo: FEIRREER Selegio X
gy Importincix Ry substantivo: 8 ehte podrcia
Elites ampontancia Goverr
o Grau rerangquico Notorisdade
Imprevisibiidad Seleglo - ; a Speu
e Interesse ncomurs substantivo: D e
nesperado
touidacks 1 Acommpanhames
S IR e uptura t0 tfolow up
N Selegio Tops
osce ez substantivo: Nowdade
e Relatts Redativ e
Pt produt
Substantivo:
Pranmdade - Produto Importinciec | oo nade | Provimidade o Selecao - Prosumidacie
ografica Pt sgnifiioca | oorifia datinga i geogrifica
geoqrifica ovooiics ovosmidad grografica o Prowrradacs oo
geografica
Importancix Sebstantivo: Selecao -
rpacto parsum | Quantidede de import s substantivo: Mo o de Mapibeade
Ampltude Tamanho | lLaego nemers ce § que 0 ‘r"'ﬂ: S| Notabiidade pesscas v\:: ;;“j
pessoas acantecsmento ot Coastrucio: wrnodvidas .
e Ampldcacao
Redativo a0
) Relativo a0 produto: Salegio -
Composiio produto: Balanceamento contextual: Composigho | Organzacso da
Equalibrio Relativo a0 Equilbrio agends de
Fomiato meo; Dha noticioso noticias
Formato
Associacio
entre atributo ¢
Relativo a0 produto
Relativo a0 produto.
% o 5 produto: Brevadate Construgao:
Inecquivacidade Bewvidace Quabcade da Relativo a0 Simplificacao
histona publico:
Simpldicagso
Confisa Condito
Poéimica Assoclacho
entre cultura
Ertretenimentn/
cunceidace

entre atributo ¢

melo/produto

Matriz mental

Competitividad contextual
« . nca

KOMencia

Exclusivdade Carmpo
Jomalistico

QUADRO 9: PROPOSTA DE COMPARATIVO DE CRITERIOS
DE NOTICIABILIDADE E AS POSSIVEIS ASSOCIACOES (LIA SEIXAS)

Como Lia Seixas atenta para a necessidade de novas configuracdes em relacdo aos

critérios de noticiabilidade, Brighton e Foy (2007, p. 29) entendem que, devido a dinamica
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das midias digitais, € necessaria uma atualizacdo dos estudos de valor-noticia e que esses

valores variem de midia para midia:

Essas varias hipoteses de Galtung e Ruge eram absolutamente adequadas para seu
tempo e contexto pretendido, de estudos sociais e comportamentais, especificamente
na forma em que os conflitos mundiais eram reportados. Mas como disse uma vez
Bob Dylan, As Coisas Mudaram. A abordagem a distribuicdo e condicionamento
das noticias foi alterada com a passagem do tempo, e a forma da midia no século 21
¢ bem diferente de como era ha 40 anos. [...] Essa propagacdo para um quadro
muito mais amplo - [...] - exige uma nova configuracdo de valores. Esses valores
irdo variar de meio a meio, e de cada “pacote” individual para o préximo.

Em época de inovagdo, prosumidores, pos-verdade e bots-gatekeeper, aliados a
caracteristicas das novas ambiéncias, o ato de selecionar acontecimentos e construir noticias
tem mudado drasticamente. Entre as mudancas estdo os valores de noticiabilidade que, agora,
tém que levar em consideracdo a dindmica das redes sociodigitais. Além das propostas de
modernizacdo nos estudos da noticiabilidade, veremos que as formas atuais de comunicagédo

tém imposto também novos critérios, como discutiremos no proximo capitulo.

3 DECIFRA-ME OU TE DEVORO: O DESENHO DO GENERO DISCURSIVO
FAKE NEWS

3.1 Tudo o que couber no imaginario: niveis de compreensdo da génese fakeniana

As noticias falsas procedem dos mais variados acontecimentos e pessoas. Como ja
vimos, elas ndo sao apenas produtos da internet, das redes sociais e midias digitais.

Para falarmos de algumas possiveis fontes, temos que ter em mente que, assim como
os boatos, as fake news aticam o imaginario. Esse conjunto de simbolos que povoa o
pensamento de coletividades tem sido responsavel, ao longo da historia, por boa parte das
decisbes tomadas pelos individuos, como na area politica, ainda que muitas vezes de maneira
inconsciente.

Salientamos que, embora as redes sociodigitais sejam apontadas como elementos
expressivos na formacdo do imaginario na po6s-modernidade, as discussdes sobre o tema vém
de muito antes do advento da internet.

Falar sobre o imaginario ndo é tarefa facil, pois inexiste um consenso sobre seu
significado, entre estudiosos das mais variadas areas do saber que se dedicam a sua analise, a

exemplo da Comunicagdo, da Antropologia, da Sociologia e da Filosofia. Porém, nesta
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dissertacdo, faremos um breve recorte de estudos desenvolvidos sobre o imaginario na
contemporaneidade.

Comecamos com o estudo desenvolvido pelo francés Durand (1997, p. 18), para quem
imaginario é o “conjunto das imagens e relagdes de imagens que constitui o capital pensado
do homo sapiens”. Em suas pesquisas, ele apresentou cinco aspectos a serem considerados na
compreensdo do imaginario e seus efeitos historicos e sociais: 1.a polissemia dos simbolos; 2.
as derivacOes das distintas recepgdes nas diversas comunidades; 3. as identificacdes culturais
que dao vida aos simbolos; 4. as flutuacbes biogréficas que guiam os individuos e 3. a difuséo
dos simbolos submetidos a diferentes I6gicas socioculturais. Ele acreditava que o simbolo e o
mito sdo bases antropoldgicas por meio das quais se constroi a significacdo historica. Além
disso, defendia que a perpetuacdo das sociedades s6 ocorre se estas repousarem sobre fortes
crencas coletivas.

O sociodlogo francés Michel Maffesoli (2012, p. 93-94), discipulo de Gilbert Durand,
conhecido, sobretudo, pela populariza¢do do conceito de tribo urbana, em seus estudos sobre
0 imagindrio, argumenta que o ser humano s6 consegue “compreender o real a partir do
irreal”. Ele conduz a palavra imaginario para o campo da semantica, em que este se configura
como um forte catalisador e um patrimonio tribal que serve de fonte comum de sentimentos e
estilos de vida de um grupo. Ele ressalta que o imaginario é o estado de espirito que
caracteriza a errancia de um povo e que move povos.

Embora Maffesoli entenda o imaginario sempre como coletivo e jamais individual, ele
reconhece que haja uma repercussao do imaginario em cada individuo de maneira singular.

Defende, porém, que

o0 imaginario é determinado pela ideia de fazer parte de algo, ou seja, partilha-se uma
filosofia de vida, uma linguagem, uma atmosfera, uma ideia de mundo, uma visdo

das coisas, na encruzilhada do racional e do ndo racional (2001, p. 80).

Para Silva (2012), diferentemente do pensamento de Maffesoli, hd uma construcéo do
imaginario individual a partir de trés fatores: a identificacdo, ou seja, o0 reconhecimento de si
no outro; a apropriacdo, que se configura no desejo de ter o outro em si; e, por ultimo, a
distorcao, que seria a reelaboracao do outro para si. Ainda de acordo com Silva, 0 imaginario
social é estruturado também sob trés fontes: aceitacdo do modelo do outro dentro da tribo;
disseminacéo e imitagéo.

Em Sociologia do Imaginario, Legros et al. (2014, p. 17) afirmam que o0 imaginario é

quem faz o homem agir: “a aptiddo e a vontade de agir no mundo social obedecem, com
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frequéncia, a motivagdes distantes e obscuras”. Nessa visdo, as condigdes materiais do
cotidiano nédo sdo suficientes para o fazer humano. Esses autores acreditam que o imaginario
influencia nos processos de socializacdo, pois as relacfes afetivas guiam desejos e crencas,
estimulando, assim, a a¢do dos sujeitos de acreditar ou ndo em algo.

J& Tacussel (2006) cré que o imaginario possui uma racionalidade no campo
simbolico, apesar, segundo ele, de haver elementos que ndo s@o racionalizados dentro das
perspectivas da tecnologia e da ciéncia. Ou seja, algumas ideias e crencas podem parecer
irracionais colocadas sob determinada Optica, mas podem ser perfeitamente racionais sob
outro ponto de vista. Falando especificamente sobre o imaginario na contemporaneidade,
Morin (2008) defende os conhecimentos, simbdlico e racional, que coexistem e dependem um
do outro.

Para Kapferer (1987), apesar de haver uma fonte inicial, cada pessoa cria um boato.
Isso porque, ao tomar conhecimento de um fato, nossa primeira reacao diante dele é repassar a
histéria adiante com mais ou menos detalhes que podem fazer toda a diferenca e provocar
ruido na comunicacdo. Ainda de acordo com o autor, a busca pela origem de um boato se da,
muitas vezes, apenas quando o individuo quer desculpar-se pelo erro de ter acreditado e

disseminado determinada informacéo:

0 mito da origem oculta e estratégica do boato persiste intensamente, pois é
simultaneamente agradavel e util”. Agradavel porque nos mergulha, por muito
insignificante que seja, no universo imaginario do complot, da manipulacdo, da
desinformacdo, da guerra econdmica ou politica [...] Finalmente, a procura da
origem permite ao pablico que acreditou no boato <<falso>> desculpar-se. Acusar e
procurar a origem é evitar reconhecer o seu préprio engano, declarando, com toda a
inocéncia, ter sido enganado. Esta deslocacdo da responsabilidade do boato para fora
do grupo (a fonte ndo pode deixar de ser um traidor, visto que engana) ndo é
gratuita: foge & verdadeira responsabilidade (KAPFERER, 1987, p. 31-32).

Ainda quanto a origem, Kapferer também identifica o boato como provocado e
espontaneo, sendo que, em cada um desses casos, a fonte pode ser parte de um acontecimento,
de um detalhe ou vir puramente do imaginario, perfazendo seis classifica¢cBes principais.
Comegamos pelo discurso dos “especialistas”, em que os boatos baseiam-se na decifracdo de
sinais que ndo enganam os “sabios”. Foi o que aconteceu, por exemplo, em 1978, nos Estados
Unidos, com a logomarca da Procter e Gamble, empresa lider no mundo em produtos de
higiene. Boatos davam conta de que a corporacao estaria envolvida em uma seita, a Moon, e

que essa marca conteria simbolos satanicos, como o digito 666 e a figura do homem de barba
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longa que se assemelha a um bode, figuracdo animal de satanas. Segundo Kapferer, a origem

do boato nasceu de interpretacGes de pastores evangélicos fundamentalistas do Sul dos EUA.

Figura 21: Marca Procter and Gamble com
imagem considerada satanica. (imagem: Andrea Semler)

Kapferer aponta também as confidéncias, consideradas informacGes valiosas; algum
fato perturbador, principalmente quando ha falta de informacGes oficiais. H& o testemunho
(ou o suposto) que pode ser encarado de duas formas: a confirmacéo de alguém que conhece
outrem, que diz ter visto um fato ou ouvido a respeito; essa confirmacdo é feita por alguém
que realmente viu ou ouviu algo, mas determinados fatores, como o nivel de estresse no
momento, podem levar a erros.

O autor fala de boatos fantasmas, que podem originar de fatos reais. Poderia ser um
caso de desaparecimento de uma crianca em uma determinada cidade, cuja noticia acaba
chegando a outras cidades, como se criancas desses locais também estivessem desaparecendo,
sem que haja nenhum registro de sumico.

Temos os mitos flutuantes, chamados pelo autor de historias exemplares ou lendas
urbanas, em que seus aparecimentos ndo estdo necessariamente nem aparentemente ligados a
fatos tangiveis.

Outra classificacéo feita por Kapferer engloba o mal-entendido — uma referéncia a um
erro de intepretacdo de uma mensagem vindo do testemunho de outro testemunho — e a
manipulacdo dos boatos — obtida com a exploracao da sensibilidade da opinido publica. Estas
ultimas perfazem o universo real das fake news.

Por fim, ha a publicagéo inocente de fatos ndo verificados. Em relagéo a essa ultima
caracteristica, abrimos um paréntese para discordarmos do autor, principalmente porque ele se
refere aos jornalistas. A nosso ver, a partir do momento em que o profissional da

comunicagdo nédo verifica uma informacédo e a divulga, ele ndo o faz de modo inocente, mas
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de maneira tendenciosa ou, no minimo, irresponsavel, ja que a verificacdo e o cruzamento de
dados e fontes séo técnicas éticas basilares do jornalismo.

Allport e Postman (1964) apontam duas condicBes essenciais para que o boato surja:
ambiguidade do que se diz, e importancia do assunto para quem ouve e para quem diz. Essa
mesma corrente de pensamento é adotada por Reule (2008). Para ela, a ambiguidade e a
importancia do relato sdo duas condi¢Ges necessarias para que um boato seja credivel e se
espalhe: a ambiguidade permite que uma informacdo possa ter interpretacdes diversas; e a
importancia é o valor atribuido pelas pessoas a um acontecimento ou a uma situagdo: “A
relevancia do contetido de uma mensagem vai variar de acordo com o0 meio social em que esta
circula e as emogdes envolvidas no processo” (REULE, 2008, p. 25).

DiFonzo e Bordia (2007) tém uma visdo diferente. Eles afirmam que, embora os
boatos socializem as pessoas, eles ndo sdo criados para “passar o tempo”, mas para fazer
circular assuntos que as pessoas consideram mais urgentes e significativos.

Muitas fake news também sdo criadas e propagadas ndo apenas para provocar
confusdo, mas para gerar lucros a partir da audiéncia que conseguem. Fazer com que as
pessoas cliqguem, curtam e compartilnem tornou-se negdcio lucrativo. Por trads das noticias
falsas, ainda ha interesses politicos, como destruir a imagem de adversarios, sendo, muitas
vezes, pago esse tipo de prestacdo de servigo. Esses “trabalhos” sdo feitos por pessoas
especializadas, que utilizam mecanismos de estratégia de criacdo de crenca e de garantia de
propagacdo. Foi o que ocorreu na corrida presidencial de 2016, nos Estados Unidos. Muitas
alegacOes infundadas distribuidas por vérios sites, no formato de noticias falsas, sobre a
candidata do partido democrata Hillary Clinton. No entanto muitos dos criadores desses
ambientes digitais e das informacGes maliciosas, a exemplo do WorldPoliticus.com, eram
criados por adolescentes da Republica da Maced6nia, cujo principal objetivo era garantir
lucro a partir de anuncios on-line. Afinal de contas, quanto mais polémico o site, durante um
processo eleitoral, mais acessos, e, consequentemente, mais publicidade ocorrerdo. Esse
exemplo prova que a intencdo primeira da natureza deliberada dessas noticias falsas (as do
WorldPoliticus.com) ndo era necessariamente a de manipular por manipular, mas de manobrar
audiéncia para gerar receita.

Claro que existem outros propagadores que, apesar de utilizar técnicas de manipulacéo
para espalhar informagdes enganosas, o fazem por outras raz6es além da de obter lucro, como
impor opinides ou, simplesmente, motivados pela pura maldade, espalhar panico ou

constranger alguém.
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Claire Wardle, da First Draft News, a partir de estudos iniciais feitos por Eliot Ward
Higgins*, identificou quatro motivacdes para a criacdo de contetido falso: jornalismo pobre;

parodia; provocacéo; paixdo; partidarismo; lucro; influéncia politica ou propaganda.

FIRSTDRAFT MISINFORMATION MATRIX

SATIRE OR FALSE MISLEADING FALSE IMPOSTER MANIPULATED  FABRICATED
PARODY CONNECTION CONTENT CONTEXT CONTENT CONTENT CONTENT

POOR JOURNALISM

TO PARODY

TO PROVOKE
OR TO ‘PUNK’

PASSION
PARTISANSHIP
PROFIT

POLITICAL
INFLUENCE

PROPAGANDA

Figura 22: Modelo de diagrama que relaciona motivacGes e tipos
de contelido para construgdo de fake news. (fonte: First Draft News)

Apesar de, na maior parte dos casos, ser impossivel saber de onde nasceu um boato ou
uma noticia falsa, o fato é que eles obedecem a uma légica complexa que esta relacionada a
necessidade de o ser humano entender o que esta a sua volta, comunicar-se e sentir-se parte

ativa da sociedade.

3.2 Fragmentacéo e esquadrinhamento para uma caracterizagéo tipoldgica

Claire Wardle, diretora de pesquisa para a educacgéo digital sem fins lucrativos First
Draft News, afirma que as fake news sdo mais do que noticias falsas — na verdade, sdo um
“ecossistema de informagdes” — e que 0 termo falso é extremamente insuficiente para
descrever a complexidade dos diferentes tipos de desinformacdo. Para entender esse
ecossistema, segundo a pesquisadora, € preciso levar em consideracdo trés elementos: 0s
distintos tipos de conteudos criados e compartilhados; os motivos que levam alguém a cria-
los; e as formas de divulgacéo desse material.

Dentro de uma escala de intencionalidade, no sentido de enganar o pablico, Claire

propoe que existam sete tipos diferentes de contetdo “problematico”.

“0 Jornalista britanico e blogueiro, conhecido por inaugurar open-sources e midias sociais para investigacoes.
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O ecossistema da desinformacao

Manipulagao do Contexto

Quando manchetes, ‘Quando ¢ conteldo genuino Quando a informagao
ilustragbes ou legendas néo & compartilhado com ou imagem genuina
confirmam o contetido informag&o contextual falsa manipulada para enganar

Contelido Fabricado

Nenhuma intengac Uso enganoso Conteddo novo,

de prejudicar, mas de informagdes para Q":‘_ﬁ:a;o;“é? que € 100% falso,
tem potencial para enquadrar uma guestdo 9 initadas criado para ludibriar
-enganar ou individuo e prejudicar

Figura 23: Proposta da First Draft News.

Garcia (2018) identifica trés areas nas quais as fake news se desenvolvem: no humor,
que, no caso do Brasil, temos como exemplo o jornal Sensacionalista*, cujo contrato com o
leitor j& pode ser percebido em seu slogan: “um jornal isento da verdade”; nas ideologias, em
que as noticias manipulam a verdade para fixar em nds “fatos” que gostariamos que fossem
verdade, pois se aproximam das nossas crengas ou as corroboram. Foi 0 que ocorreu no Reino
Unido, durante a campanha do referendo Brexit, em que o jornal britanico The Sun publicou
uma capa com a seguinte manchete: "A Rainha apdia o Brexit". A informacdo ndo passava de
uma mentira, e a historia foi rapidamente desmentida por assessores de comunicacdo do

Palécio de Buckingham.

tadonna & 4L}

nettdows/ Ol b1
|HOME
— T P

EXCLUSIVE-BOMBSHELL
CEATMI{OVER EUROPEVOTE

Figura 24: Capa do jornal The Sum com falsa manchete. (imagem reproduzida da Folha)

1 0 jornal pode ser acessado no link https:/bit.ly/2QHdejB . Acesso em 11/10/2018.
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Por fim, as fake News, no campo das emocdes, em que, de acordo com GARCIA
(2018, p. 581 — e-book), “procuram nos mover, nos indignar ou nos assustar”’. O refereido
autor construiu uma equacdo baseada nas caracteristicas que considera essenciais na

formulagdo de uma noticia falsa.

IPxA+ ITx DF + RA = FKN

[IMPACTO x AMBIGUEDAD + INTERES x
DIFUSION + RAPIDEZ = FAKE NEWS]

Para ele, sdo necessarias informag6es inventadas que causem impacto, dados, e uma
boa historia para parecer credivel, além de ter que despertar interesse na comunidade, para,
assim, despertar a difusdo da falsa informagéo que, com as redes sociais on-line, tende a ser
rapida.

Allport e Postman (1964) também sugerem classificacdes para boatos que podem ser
adequadas as fake news, principalmente pela relacdo proxima que mantém, como:
temporalidade (novos, velhos ou recorrentes), assunto, curso do boato, duracgdo da circulagéo,
efeitos sociais, espacialidade e verossimilhanca.

John J. Mearsheimer, professor de Ciéncia Politica da Universidade de Chicago,
publicou o livro Why Leaders Lie: The Truth About Lying in International Politics (Por que
os lideres mentem: a verdade sobre mentiras na politica internacional), no qual apresenta tipos
de mentiras e seus impactos sobre a politica internacional. O estudo aponta trés grupos de
mentiras que, apesar de serem voltadas, no livro, para o campo da politica, podem ser
utilizadas para avaliar outros campos sociais. Os grupos sdo: mentira classica, quando se diz
algo falso e espera-se que 0s outros acreditem para que, assim, possa-se obter vantagem;
distorcao, quando se busca “enfatizar os fatos a seu favor, ignorando ou minimizando os que
sdo contra seus interesses” (MEARSHEIMER, 2012, apud OTAVIO, TARDAGUILA, 2018,
p. 20); e ocultacdo, quando um fato é omitido por conta de uma informagéo ou detalhe que
ndo é interessante revelar. O autor ainda propde algumas subcategorias para as mentiras: as
gue amedrontam, as estratégicas, as de ataque, as despreziveis, as nacionalistas e as

antidemocraticas.
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Dentro dessas perspectivas, ressaltamos que uma das ferramentas mais usadas para
falsear as noticias e angariar o publico é a possibilidade de anexar imagens e videos a uma
narrativa. A manipulacéo feita, nesses recursos, seja alterando uma foto, a partir de recursos
do Photoshop, seja incorporando a um video uma informac&o, tornando-a fora de contexto,
sdo formas de aproximar ficcdo da realidade, garantindo verossimilhanca ao relato. E como
se, a partir daquelas imagens, ndo fosse mais permitido desconfiar da narrativa. Por isso, a

credibilidade de quem divulgou e a do local onde foi divulgado ndo seriam mais importantes.

3.3 Doxa e o poder simbolico para a disseminacdo de fake news

Uma pesquisa*? do Instituto Ipsos, realizada em 27 paises e divulgada em outubro de
2018, revelou que os brasileiros sdo o povo que mais acredita em fake news: 62% dos
entrevistados no Brasil, entre 16 e 64 anos, afirmaram que j& acreditaram em uma informacéo
e que, depois, descobriram gque era um boato.

DiFonzo (2009) aponta algumas caracteristicas que levam as pessoas a acreditarem em
boatos: consonancia com os sentimentos, confianca no narrador que apresenta a informacéo;
credibilidade ns fontes, como por exemplo, um jornal; e a repetigao.

Quando analisamos a questdo de acreditar em noticias falsas, devemos ter em mente
trés possibilidades que nos levam aos sofismas* e aos paralogismos*: quem trabalha mal
com dados falsos, quem manuseia mal dados verdadeiros e quem maneja bem dados falsos.
Vamos a um exemplo: os falsos axiomas. Um axioma é uma proposi¢ao ndo demonstrada, por
ser considerada Obvia, e ndo provada, pois ja existe consenso necessario a sua aceitacao. Por
essa razdo, € aceita como verdade e serve como ponto de partida para inferéncia e deducoes
para outras supostas verdades. Muitas pessoas se utilizam dessa pratica para construir seus
raciocinios ‘“verdadeiros”. Por isso, acabam sofismando, algumas vezes por ignorancia
(movidos pela emocdo), outras vezes de maneira tendenciosa. Temos o exemplo da frase:
“Deus ajuda quem cedo madruga”.

Em O Principe (2006, p. 129-130), Maquiavel aborda a crengca como constituindo uma
necessidade permanente da humanidade: "Os homens s&o t&o ingénuos e tdo 9-1submetidos as

necessidades do momento que o enganador sempre encontrard quem se deixe enganar”.

2 A pesquisa foi realizada de 22 de junho a 6 de julho de 2018, entre adultos de 18 a 64 anos nos EUA e no Canada, e
adultos de 16 a 64 anos, em todos os outros paises. Pode ser acessada no link https:/bit.ly/2zXGXQ2. Acesso em
09/12/2018.

43 Na Filosofia, enunciado ou raciocinio falso que simula intencionalmente a verdade.

4 Raciocinio falso que se estabelece involuntariamente, isto é, n&o é produzido com intencéo de enganar.



https://bit.ly/2zXGXQ2

94

Quando o publico acredita nessas falacias, muitas vezes disfar¢adas de noticias, ou
diluidas nelas, ele compartilha o contetdo fazendo recircular em sua rede de contatos.

Observados alguns tipos e subtipos de fake news, podemos pensar na frase mais
popular de Allport e Postman (1964, p. 196): “Cada boato tem seu publico”. A verdade é que,
na maioria das vezes, o publico de um determinado boato agrupa quem precisa saber de tal
informacdo, porque se sente, de alguma maneira, comprometido por ele, formando
comunidades de interesses. Os autores do livro Psicologia del rumor afirmam que, dentro
dessas comunidades de interesses, estdo as pessoas sugestionaveis, ou seja, aquelas que, por
motivos de crenca ou educacgédo, por exemplo, sdo mais propensas a creditar em algo, sem a
necessidade de prova cabal. Foi o caso do “ataque alienigena” que a Terra sofreu em 30 de
outubro de 1938, noticiado nas radios americanas e creditado como urgéncia. A noticia, no
entanto, era somente uma adaptagdo do livro Guerra dos mundos, de H. G. Wells, para o radio,
feita por Orson Welles. A adaptacédo era tdo convincente que a populacdo, que néo entendeu
tratar-se de uma radionovela, acabou entrando em panico. Foram milhares de ligacGes feitas
para a policia, o corpo de bombeiros e os hospitais. Esse ocorrido mostra como, para algumas
pessoas, € provavel que haja uma invasdo extraterrestre. Por isso mesmo, estdo mais
suscetiveis a acreditar em histdrias com esse caréater.

Da mesma maneira, ocorre com outros tipos de boatos ou de fake news. Se uma falsa
informacao trata de algo hostil e ela circula entre pessoas predispostas a pratica da violéncia,
ou que passaram por algum trauma, por exemplo, para esse publico, ela sera provavelmente
tomada como verdadeira.

Allport e Postman ainda ressaltam que esses publicos podem ser efémeros, como 0s
formados em decorréncia de aborrecimentos a elas causados, ou estaveis, em razdo de
vinculos de amizade, familia, trabalho.

A partir da compreensédo de que os varios tipos de boatos e, consequentemente as fake
news, tém seus publicos, é importante entender, também, que cada pessoa desempenhe papel
significativo na circulacao deles.

Kapferer (1987, p. 93) entende que o papel desempenhado por cada individuo tem
relagdo com as carateristicas comportamentais e o imaginario de cada um, como 0s

“transmissores passivos”. Estes

declaram ndo estar convencidas pelo boato. No entanto, foi instalada nos seus
espiritos uma ligeira ddvida. Elas ndo militam contra o boato, nem se fecham num
mutismo neutro; desconfiadas, interrogam que as rodeia.
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E necessario analisar, ainda, os modos de disseminacdo de noticias falsas e
falsificadas. Para isso, utilizaremos a perspectiva sugerida pela First Draft News, relativa aos
seguintes pontos de vista: da Misinformation (desinformacdo); do compartilhamento
impensado de informagdo falsa; e da Disinformation (informagdo maliciosa), criagéo
deliberada de mentiras.

Comecamos pelo ponto da desinformacdo (Misinfomation). Como sabemos, nem todo
publico que recebe noticia possui condi¢des de reconhecer se a informacéo € verdadeira, falsa
ou falsificada, principalmente se levarmos em conta a avalanche informacional das redes
sociais on-line e a falta de letramento digital.

De acordo com Reule (2008, p. 24), “ao receber o rumor, o individuo permanece num
estado de diavida e busca mais informagdes em suas redes sociais”. Quando consideramos,
entre outros fatores, a quantidade de prossumidores* em filtros-bolha, sdo grandes as chances
de disseminacéo das fake news.

Eli Pariser (2011) conceitua como filtro-bolha a dinamica que o Google, por exemplo,
personaliza os conteudos que cada usuario recebe como resposta a sua busca. Sdo contedos
que refletem nossos gostos e chegam por um caminho pelo qual s6 passam ideias que 0s
bots*® julgam representar melhor a nossa personalidade. E dessa forma que ficamos na bolha,
pois acabamos por receber apenas informacBes que sdo semelhantes aos nNossos interesses e
onde ndo ha espaco para opinides contrarias. Cada pessoa fica em um “mundo”, localizado
dentro de grupos, vendo, ouvindo e lendo apenas 0 que agrada. Muitas vezes, todavia, 0 que
agrada ndo é a verdade, o real. Assim, criam-se 0s ambientes polarizados, no quais 0
compartilhamento de falsas informag¢des ¢ impulsionado pelo sentimento de “verdade” gerado
dentro dessas “molduras ideoldgicas”, expressdo citada por Santaella (2018, p. 14).

Anderson Mansera (2018) explica que a grande personalizacdo dos ambientes digitais
é resultado da utilizacdo de todos o0s rastros que deixamos nos nossos acessos on-line.
Coletados, esses ambientes nos oferecem tudo aquilo que consideramos relevantes para nés.
Ainda segundo Mansera, esse fendmeno dos filter bubbles é bem facil de ser observado
guando usamos ferramentas de busca para pesquisar sobre um termo, pois 0s resultados sdo
diferentes de pessoa para pessoa, ou seja, eles sdo filtrados e exibidos de acordo com 0 nosso

historico de navegacgéo na rede.

> Neologismo criado pelo escritor norte-americano Alvin Toffler para analisar individuos, concomitantemente com
produtores e consumidores de informagéo.

“ Bot é um programa de computador que foi fabricado para automatizar procedimentos, geralmente repetitivos, em ordem de
ajudar as pessoas.
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Figura 25: Modelos de personalizagdo no buscador Google para duas pessoas
que pesquisam sobre o mesmo assunto. (imagem artigo de Anderson Mansera)

Outro bom exemplo dessa customizacdo de informacGes sdo 0s anincios que nos
chegam, de todos os lados, quando estamos navegando na internet. As propagandas referem-
se a produtos sobre os quais pesquisamos na inten¢do de compra. “O problema dessa
personalizacdo extrema da nossa vida conectada provoca o que alguns estudiosos chamam de
‘camaras de eco’ ou ‘salas espelhadas, onde tudo o que vemos e consumimos ¢ reflexo de nos
mesmos” (MANSERA, 2018)*".

Santaella (2018) considera que as bolhas n&o sdo as causadoras diretas das fake news,
embora sirvam para expandir o poder que as noticias falsas exercem.

Nesse cenario de vivermos nos casulos informacionais, as fake news acabam por criar
raizes, pois ndo havera informacéo contraria que possa desmenti-las.

Existe uma grande discussao sobre a consequéncia que 0 mapeamento dos habitos do
publico por bots e seus algoritmos traz no processo de disseminacao de noticias falsas.

O Laboratorio de Aplicacdes de Video Digital (Lavid), do Departamento de
Informética da Universidade Federal da Paraiba, por exemplo, realizou um experimento? para
demonstrar, passo a passo, como noticias falsas sdo “plantadas” na internet e como fazer para
que elas circulem e consigam alcancar o maior nimero de pessoas, tudo isso com a ajuda de

robos.

4" MANSERA, Anderson. O que sdo filter bubbles e como elas afetam a sua vida online. Disponivel no site
https://bit.ly/2skqz7M . Acesso em 01/10/208.

8 O experimento foi demonstrado em reportagem exibida no Fantéstico no dia 25 de fevereiro de 2018. Acesso & matéria no
link https://glo.bo/2EREQI7. Acesso em 26/02/18.
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A equipe do Lavid criou trés portais de noticias, os quais foram atualizados
diariamente, durante cerca de quatro semanas da experimentacdo: o Gazeta Rio, site em
portugués, e mais dois outros, sendo um em inglés e outro em russo, para darem credibilidade
ao primeiro. Assim que uma pessoa acessasse a falsa noticia no Gazeta Rio, veria que a
informacdo tinha como fonte o site Voice of Manchester. Como a primeira noticia publicada
fora “Copa 2018: com 97% de acertos, paranormal russo prevé que Brasil serd hexacampeao”,
a noticia do suposto portal inglés continha link para o site russo também falso.

Para realizar a pesquisa, a equipe foi divida em dois grupos: um para disseminar as
fake news, citando os falsos portais de noticias como fontes; e outro para dar mais visibilidade
as informacdes, por meio de compartilhamentos e de investidas em comentarios, a partir dos
quais seriam criados os debates e as polémicas em torno das falsas informacdes postadas.

Eles programaram um robd para reagir a utilizacdo da palavra-chave escolhida, no
caso #videntedohexa. Na medida em que a hastag fosse utilizada, automaticamente, o robo
dispararia o contetdo. Isso ocorreria a cada dois segundos. Para a compra de 300 perfis falsos
no Twitter, para serem usados na pesquisa, 0 Lavid gastou R$ 900,00. A compra foi feita em
um site russo, que oferece ilegalmente esse servico. Eles foram responsaveis por dispararem
2.400 twitters por hora. Outra ferramenta utilizada no estudo ¢ oferecida pelo Facebook, a fim
de que a noticia apareca em mais perfis. Para isso, foram pagos mais R$ 500,00. Foram
usados ainda robos para dispararem a informacéo via WhastApp, além de servidores de outros
pais. O resultado das acGes e o pouco investimento feito surpreenderam pelo alto impacto
causado: 200 mil pessoas acessaram as fake news no Facebook; 25 mil nos portais falsos
criados para o experimento; e houve 40 mil mencdes no Twitter.

Ja um estudo do Massachusetts Institute of Technology (MIT), publicado em marc¢o de
2018 na revista Science, considera que os seres humanos, e ndo os bots, sdo os principais
responsaveis pela disseminacdo de informacdes enganosas. A pesquisa rastreou mais de 125
mil cascatas de noticias espalhadas no Twitter, que foram tuitadas em torno de 4,5 milhdes de
vezes por cerca de 3 milhdes de pessoas, no periodo de 2006 a 2017. "Quando removemos
todos os bots do nosso conjunto de dados, as diferencas entre a disseminacdo de noticias
falsas e verdadeiras se mantinham™ — disse o coautor do estudo, Soroush Vosoughi, em

reportagem* publicada no site do MIT.

9 A reportagem esta disponfvel no link https://bit.ly/2toeBNS. Acesso em 18/04/2018.
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Corroborando dados da pesquisa do MIT, Santaella (2018, p. 16) afirma que o
acontece nas redes nada tem a ver com a obra de Orwell, pois ndo existe uma forca suprema

que nos cega e Nos oprime:

Os algoritmos sdo baseados nas proprias escolhas que fazemos, desenham as
predilecOes de que damos noticias nas redes. Portanto, ndo é mais uma mera questao
de apenas demonizar o poder das redes, pois elas ndo fazem outra coisa a néo ser
nos devolver o retrato das nossas mentes, desejos e crencas.

Para Samantha Bradshaw — pesquisadora do Projeto de Propaganda Computacional da
Universidade de Oxford, que investiga como algoritmos e automacao sdo utilizados nas redes
sociais para manipular a populacdo —, embora o estudo do MIT indique que humanos
divulgam noticias falsas no Twitter de forma muito mais rapida do que bots, ndo se pode
negar o impacto do trabalho desses robés na propagacdo de fake news. Segundo Bradshaw, ha
bots que se passam por usuérios para tentar entrar no perfil de pessoas reais e, assim poderem
enviar estrategicamente noticias falsas que “agradam” a esse publico, fazendo com que essas
informacdes inveridicas tenham mais chances de serem compartilhadas.

Pollyana Ferrari, em Como sair das bolhas (2018, p. 390 — e-book), fala dos prejuizos

gue causamos e que nos afetam por estarmos dentro das bolhas:

compartilhamos o que ndo lemos, aceitamos a seducdo como verdade, pois ela nos
conforta no momento de angustia. [...] Os likes (curtidas) que conseguimos com a
foto manipulada, em que diminuimos as bochechas do rosto, damos uma
“emagrecidinha” na barriga ou iluminamos o rosto com um blush magico, fazem-
nos acreditar naquela persona digital que criamos [...] JA comecamos a mentir, a
compartilhar mentiras, e isso tem virado um tsunami na era atual.

Jenkins, Ford & Green (2013) lembram que as pessoas nao estdo compartilhando
noticias falsas apenas devido as vérias ferramentas, de facil acesso e uso, oferecidas pelas
redes sociais digitais, mas porque essa ja € uma pratica inerente a cultura da comunicacdo
humana. Agora essa pratica se da de maneira muito mais rapida e facil.

Quando o prossumidor acredita nas noticias falsas que recebe, ele ndo s6 compartilha,
como, muitas vezes, acrescenta algo a informacao, como uma opinido ou um novo boato que
ratifique ainda mais a historia. Assim, o contetdo recircula em sua rede de contatos,
aparentando ser cada vez mais verdadeiro.

Para DiFonzo (2009, p. 97), uma das principais raz0es pelas quais as pessoas espalham
falsas informaces é a extrema necessidade que tém de entender uma determinada situacao e

se sentirem capazes de adotar alguma atitude eficaz:
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Podemos adquirir uma grande compreensdo por meio de discussdes informais com
os outros — mesmo fazendo uso de afirmativas ndo confirmadas que estdo
circulando. Gostamos de descobrir os fatos, compreender o que poderia acontecer no
futuro e enxergar formas de reagir apropriadamente as situagoes.

Outra razdo pela qual os boatos sdo disseminados, ja citada por DiFonzo, no inicio
desse trabalho, € o fato de que eles geralmente se encaixam nas convic¢Bes prévias de se
acreditarem neles. O ator afirma que a incerteza de fatos, devido a indisponibilidade de
informacdes e o problema da atual falta de confianga nas fontes consideradas oficiais, como
governos e imprensa, acabam também por levar o publico a grande disseminacdo de
inverdades. Estas, baseadas em crengas, funcionam como gatekeeper, selecionando que fake
news serd compartilhada e com quem. Outra carateristica inerente a essa propagacdo é a

necessidade de criarem lacos:

Muitas vezes, o compartilhamento de um boato é apenas algo que as pessoas fazem
juntas com o intuito de se identificar mutuamente como parte da mesma “multidao”
OU com pessoas cujas perspectivas sdo semelhantes. A veracidade ou a falsidade da
afirmativa talvez tenha importancia secundéaria. (DIFONZO, 2009, p. 100)

Para Sunstein (2010, p. 7), “Algumas pessoas e alguns grupos estdo predispostos a
acreditar em certos boatos porque sdo compativeis com seus interesses proprios, ou com o que
acreditam ser verdade”.

Tasbeck (2000) reitera que a esséncia do boato estd em sua circulagdo: “O boato s se
torna um fendmeno depois que ganha circulagdo” (p. 13-14). E, para que essa circulagdo
ocorra, sdo utilizados varios mecanismos que deem a informacao tom veridico, que seja capaz
de convencer quem recebe, de tal maneira que o receptor repasse essa informacgédo. Reule
(2008, p. 64) ressalta: “Vao desde o uso de expressoes apelativas ou associacdo do ‘fato’ a
nomes ou instituigdes respeitadas”.

Allport e Postman (1964) também discutem a questdo da difusdo de boatos que servem
para as fake news. Além do boato circular, segundo visdo desses autores, pela importancia do
assunto e ambiguidade que ele frequentemente apresenta, as pessoas costumam retransmitir
para “aquietar, justificar ou explicar” suas tensdes emocionais.

Kapferer (1987) aponta algumas possibilidades para que nds tenhamos o costume de
repassar informagdes, verdadeiras ou nao: “falar por saber”, quando ha necessidade de
repassar para, com o feedback, ter a “certeza” do que deva pensar sobre determinada situagao;

“falar para convencer”, ou seja, a necessidade de transmitir algo para mostrar e ter a sensagao
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de que estd com a verdade; “falar para libertar”, compartilhar algo que corrobore cum
sentimento reprimido; e “falar por falar”, com a finalidade de repassar alguma informacgao
apenas para preencher um vazio e prosseguir uma conversa. O autor ainda lembra que a
velocidade do boato esta ligada a pressa que as pessoas tém de falar umas com as outras e
com a estrutura da rede de troca de informacdes entre elas: quanto mais unida e organizada,
mais rapida sera a disseminacéo.

No livro Pos-Verdade e Fake News: os desafios do jornalismo na era do engano
(2018), Edomm Hezrom entrevistou o cientista politico e filésofo Ezequiel Brasil. Uma das
perguntas feitas foi sobre o porqué de as mentiras atrairem tanto o publico. Ezequiel Brasil
afirmou que “uma das razdes ¢ o fato de a natureza humana ser ma. As noticias mentirosas
possuem grande poder de atracdo, porque sempre sdo espetaculares da mesma forma como os
acidentes na avenida atraem curiosos”, além de ser “uma arma barata e eficaz para
desqualificar, desconstruir ou destruir o adversario”.

Embora a producdo e disseminacdo de noticias falsas ndo seja algo recente, ao
contrario do que muita gente pensa, o que faz das fakes news um fenbmeno novo sdo as
caracteristicas sistémicas inerentes a forma de produzir, propagar e interpretar. Isso foi
possivel, em especial, a partir das midias moveis, que permitem a realizacdo desses processos
e suas inteiracdes a qualquer momento e em qualquer lugar.

Para Chapman (2017), as fake news propagadas apresentam trés caracteristicas basicas
que se complementam: desconfianca, desinformacdo e manipulagdo; a primeira gera a
segunda, e esta, por sua vez, gera a terceira.

Mas voltemos ao estudo do MIT, ja citado aqui, sobre a disseminacdo de noticias
falsas. A pesquisa traz outro dado muito importante para entender o ecossistema da
desinformacdo on-line. Desse modo, descobriu-se que as noticias falsas se espalham mais
rapidamente nas redes sociais digitais do que as noticias reais. Sinan Aral, professor do MIT e
também coautor do trabalho, afirma que “a falsidade se difunde significativamente mais
longe, mais rapido, mais profundamente e mais amplamente do que a verdade, em todas as
categorias de informacéo e, em muitos casos, em uma ordem de magnitude™.

O estudo, feito na plataforma Twitter, mas, que segundo 0s autores, pode mostrar-se
semelhante em outras redes sociais digitais, ainda demomonstra que as noticias falsas tém
70% mais chances de serem retuitadas do que as historias verdadeiras. Estas Gltimas demoram
cerca de seis vezes mais para atingir 1.500 pessoas do que as histérias falsas. Os

pesquisadores acreditam que, como as falsas noticias t€m um “ar” de novidade, ¢ as pessoas
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estdo mais propensas a compartilhar o que € novo, elas conseguem mais adesdo, além de se
propagarem mais rapidamente.

E necesséario entender que as mudancas no universo da desinformacdo nio se deu
apenas no volume de contetdo e na estrutura de disseminacdo das falsas informacGes, mas
também no modelo de cultura da informacdo, devido as possibilidades oferecidas pela
tecnologia, inclusive pelos dispositivos méveis. E a manifestacdo das fake news, no interior
dessa nova cultura no modo de informar, tem se adaptado facil e fortemente. No momento em
que a indiferenca diante dos fatos é fendbmeno dominante na sociedade, as fake news tém
encontrado terreno fértil para construir cascatas (des) informacionais e influenciar a

sociedade, de modo sem precedentes.
3.4 O plano narrativo das noticias falsas levado as ultimas consequéncias

As fake news sdo narrativas mais destruidoras do que podemos imaginar. Elas tém sido
responsaveis por criar e/ou reforcar conceitos equivocados a respeito da reputacéo de pessoas
e instituicdes, levando o publico, cada vez mais polarizado, violento e desinformado, a
realizar verdadeiros julgamentos e até a fazer justica com as proprias maos.

Para melhor abordar essa secdo e discutir essa problematica, trataremos, aqui, de
alguns exemplos que tiveram repercussdo na imprensa e na sociedade brasileira e estrangeira.

Comecamos com um caso emblematico de fake news que ecoou como alerta para a
violéncia extrema que uma falsa informacéo pode provocar. Em 3 de maio de 2014, a dona de
casa Fabiane Maria de Jesus, 33 anos, moradora do bairro de Morrinhos, na cidade do
Guaruja, litoral sul de Séo Paulo, foi espancada até a morte, ap0s ter sido confundida, com
base num retrato falado, com uma mulher procurada por sequestro de criancas e pratica de
magia negra.

O retrato falado e as falsas informacdes sobre uma suposta sequestradora foram
divulgados na pagina do Facebook Guaruja, Alerta™, perfil que se apresentava como “péagina
de fatos, acontecimentos, noticias, reclamagdes e sugestoes do morador e turista de Guaruja”.
A maior parte das publicagdes, no entanto, era relacionada a crimes ocorridos na cidade. A

pagina funcionava como veiculo de comunicacao voltado para aquela localidade.

% O perfil do Guaruja Alerta no Facebook néo se encontra mais disponivel.
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A imagem da suposta sequestradora divulgada pelo Guaruja Alerta era verdadeira,
porém havia sido feito na verdade em 2012 pela Policia Civil do Rio de Janeiro, quando uma
mulher era investigada por suspeita de tentar sequestrar um bebé.

Na época do linchamento, o Guaruja Alerta contava com cerca de 55 mil seguidores™
no Facebook, cadastrados para receber as noticias publicadas pelo perfil.

Em entrevista >* concedida & Folha de S. Paulo, apés a morte de Fabiane, o
responsavel pelo Guaruja Alerta, que ndo quis se identificar, disse ndo ser jornalista e que
criou o perfil no Facebook depois de ser vitima de um assalto, em 2012, numa praia da regido.
Segundo ele, o propdsito era usar a péagina como fonte de informacdo e alerta para a

populacgéo sobre a violéncia local.

= Guaruja Alerta il Curtir pagina
7

BOATOS ROLAM NA REGIAO DA PRAIA DO PERNAMBUCO, MARE
MANSA, VILA RA E AREIAO , QUE UMA MULHER ESTA RAPTANDO
CRIANCAS PARA REALIZAR MAGIA NEGRA

DURANTE TODA ESSA SEMANA RECEBEMOS DIVERSAS MENSAGENS
DE SEGUIDORES SOBRE O FATO

SE E BOATO OU NAO DEVEMOS FICAR ALERTA

Figura 26: Noticia veiculada no perfil no Facebook
do Guaruja Alerta sobre suposta sequestradora de criangas.

O texto divulgado no Facebook, que posteriormente foi apagado, ndo atribuia a
informag&o a uma fonte e obteve 139 comentarios e 765 compartilhamentos®?.

O post comega afirmando que “boatos rolam”, o que j4 torna a informagdo digna de
desconfianca. Em seguida, informa que a pagina recebera diversas mensagens de seguidores,
0 que parece ter sido a origem da informacéo. E, apesar de dar conta de que criangas estariam
sendo raptadas, ndo havia nenhuma informacdo sobre criancas que supostamente teriam
desaparecido.

A palavra boato, que aparece duas vezes no texto, indica explicitamente que o autor, e

dono da pagina, tinha conhecimento de que se tratava de uma informacao sem comprovacao.

1 BOATINI JUNIOR, D. J. O boato na era das redes sociais digitais: uma anélise do caso Guaruja. 2016. 152 f. . Dissertac&o
— Programa de Pds-Graduacao da Faculdade de Comunicagdo Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul.

52 Acesso & entrevista na Folha de Sdo Paulo no link https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/05/1450848-estao-
fazendo-um-novo-linchamento-comigo-diz-dono-de-guaruja-alerta.shtml .

58 BOATINI JUNIOR, D. J. O boato na era das redes sociais digitais: uma analise do caso Guaruja. 2016. 152 f. Dissertacéo
— Programa de Pds-Graduacao da Faculdade de Comunicacdo Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/05/1450848-estao-fazendo-um-novo-linchamento-comigo-diz-dono-de-guaruja-alerta.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/05/1450848-estao-fazendo-um-novo-linchamento-comigo-diz-dono-de-guaruja-alerta.shtml
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A postagem, porém, deixou de ser apenas um dos tantos boatos que povoam a internet
e passou a ser considerada noticia quando uma imagem da suposta sequestradora foi
publicada em um dos comentarios. Nessa postagem, muitos internautas sugeriram fazer

justica com as proprias méos. Fabiane foi confundida com esse retrato.

Figura 27: Retrato falado da suposta sequestradora que foi divulgado no Guaruja Alerta.

christiarGHEIED 11ata essaaafila da pula Quem achar, sem dd.

Curtir - Responder - ¢ 3 - 25 de abril as 15:30
Rutianna @ atencéo e cuidados sempre independente de boatos 5
Curtir - Responder - g 3 - 25 de abril as 14:51

Fabiana@iililP4s pessoas ficaram dizendo que tudo isso e boato acabaram
M ce sequestrar uma crianga no bairro do areiao gente cuidado com suas

criancas

Curtir - Responder - 9 2 - 28 de abril as 19:00

Dann QP nossa meu deus e 0s ultimos tempo como poder se
vender por diabo e fazer isso com umas criancas inocente que deus nos
ajuder a encontra essa mulher e que a Justlca n3o venha soltar

Curtir - Responder - ¥5 2 - 26 de abril 3s 14

8 Ricardo @I tem que matar uma mulher dessa,essa filha da puta tem
; que morrer
Curtir - Responder - % 2 - 25 de abril 35 22:40

. Rui @EPFalaram g ela ta em um carro Fox preto

Curtir - Responder - €% 2 - 25 de abril 35 205

ﬁ Alessandro Qiiii@§ieixa ela vim aqui pro ita pra o que es caras vio fazer
=% comela
—

Curtir - Responder - ¥ 2 - 25 de abril as 14:43
3 Fablana-Na ultmaterca feira foram encontradu duas crian¢a morta no

Curtir - Responder - €9 2 - 25 de abril as 14:24

Figura 28: Repercussdo da imagem através de comentarios feitos
na prépria postagem publicada no Facebook do Guaruja Alerta.

O nimero de pessoas que acessava 0 portal de noticias Guaruja Alerta representava
mais de um terco da populacdo de Guaruja, municipio que, conforme Censo de 2010 do
IBGE, contava com 138.753 habitantes.

Um dos pontos mais cruéis dessa histéria foi o registro em video do linchamento de
Fabiane, que veio a falecer dois dias ap0s as agressoes.

Outro exemplo que demonstra bem as graves consequéncias das noticias falsas
ocorreu nos EUA, durante as elei¢cbes presidenciais de 2016, e ficou conhecido como
Pizzagate.

O caso diz respeito a sites e foruns, criados por apoiadores de extrema-direita do entdo

candidato Donald Trump, que propagaram boatos de que a candidata adversaria, Hillary
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Clinton, seria lider de uma rede de prostitui¢do e trafico infantil, e que os abusos aconteciam
no porao de uma pizzaria chamada Comet Ping Pong, localizada em Washington.

As falsas informacdes sobre a candidata tomaram conta das redes sociais a ponto de
serem realizadas investigacdes pela policia, por veiculos de comunicacdo e pelos proprios
cidaddos. Por acreditar que a histéria era verdadeira, uma dessas pessoas indignadas com a
“informagdo” quase provocou uma tragédia. Em 4 de dezembro de 2016, um homem
chamado Edgar Welch, portando trés armas, dirigiu-se ao Comet Ping Pong, disposto a
investigar, por conta propria, a rede de exploracdo sexual. Ele chegou a efetuar disparos que,
felizmente, ndo atingiram ninguém. Welch acabou sendo preso.

O caso Pizzagate, alias, é atualmente visto naquele pais como um exemplo do perigo
que teorias da conspiracdo da internet podem trazer para o0 mundo real.

Em abril de 2017, o casal Luiz Aureo de Paula e Pamela Martins foi espancado em
Araruama, Regido do Lagos, do Rio de Janeiro, apds ter sido viralizada, em grupos de
WhatsApp, a informacdo de que eles estariam sequestrando criangas. Fotos do casal, um
audio acusando os dois de serem sequestradores, além da imagem com a placa do carro deles,
foram compartilhados nas redes sociais.

As imagens mostram o0 momento em que o carro de Luiz é cercado, depredado e

qgueimado por dezenas de pessoas.

Figura 29: Momento em que populagéo cerca carro e espanca casal. (foto: Jornal Extra)
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——

Figura 31: Carro do casal agredido é queimado. (foto: Jornal Extra)

Durante o ataque, Luiz foi acertado com uma pedrada na cabeca, e Pamela sofreu
escoriagdes no rosto, nos bragos e nas pernas. Segundo policias da 118% Delegacia de
Araruama, ndo havia nenhum registro de desaparecimento de criangas na regido.

Apesar de mostrarmos trés dos diversos casos de graves desfechos decorrentes da
criacdo e propagacdo de fake news, nas redes sociodigitais, ndo podemos esquecer que, apesar
da amplificacdo que essas ambiéncias provocam, elas ndo sdo as Unicas responsaveis. Até
porque, muito antes de elas surgirem, outras ocorréncias danosas a vida de pessoas se fizeram
presentes no seio da sociedade, a exemplo do caso Escola Base, escolhido como uma das
pecas da nossa analise.

A narrativa de fake news tem andado lado a lado com a banalizacdo da violéncia

extrema e, muitas vezes, com a impunidade, como veremos no capitulo seguinte.
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4 Manipulacdo, desinformacédo e rede social: um preambulo necessario a
analise da dialogia entre os géneros discursivos noticia e fake news

No presente capitulo, faremos uma breve exposi¢do sobre conceitos especificos que
vao nortear as analises do material empirico selecionado. Lembramos que a andlise sobre a
qual nos debrugcaremos tem como quadro de referéncia os aspectos apresentados nos capitulos

anteriores.

4.1 A nocao pragmatica da manipulacdo informativa

A tematica manipulacdo informativa tem sido discutida com efervescéncia,
principalmente pelos sérios impactos que tem provocado num corpo social altamente
desinformado, apesar das amplas condi¢des de acesso ao conhecimento, aliadas a facilidade
de obtencdo de internet, aplicativos e smartphones. Mas episodios relacionados a esse tipo de
manipulacdo sempre se fizeram presentes nas mais diferentes épocas e sociedades,
especialmente em momentos de instabilidade social, politica e/ou econémica, como ja
demonstramos no primeiro capitulo desta dissertacéo.

Para a Royal Academy Espanhol **

, 0 termo manipulacdo é definido, no sentido
informacional, como acdo de distor¢do da verdade: “técnica de algunos espectaculos, trucos o
artificios para provocar determinadas impressiones que producen ilusion de realidade”.

No livro Discurso e poder (2008), van Dijk utiliza a nocdo de manipulacdo como
forma de poder conseguida por meio da influéncia do discurso. O autor compreende a
manipulacdo como um controle exercido por alguém sobre outras pessoas, sem que estas
saibam, e sempre na contramao dos interesses delas. Nessa perspectiva, a manipulacdo ganha
sentido negativo, algo que transgride as normas, as leis, 0 que é correto.

E necessario considerar que a manipulacio ndo representa apenas o poder, mas o
abuso dele. Além disso, ela ndo pode ser confundida com os conceitos de persuasao e de
convencimento.

A persuasdo utiliza-se de argumentos, que podem ou ndo ser aceitos pelos
interlocutores, que sdo livres para tomar a atitude que melhor Ihes convier. O ato de persuadir
esta ligado ao objetivo de tentar mudar a opinido de alguém sobre determinado assunto. Ja o

convencimento perpassa pela apresentacdo de ideias que reforcam o lado racional do

% Disponivel no link https:/dle.rae.es/?id=EQoHYxJ. Acesso em 11/08/2019.
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interlocutor. Nesses dois casos, 0s interlocutores tém a opcdo de refutar ou ndo o que lhes é
apresentado.

Na manipulacdo, os sujeitos, por uma série de fatores, como o medo, sdo levados a
acreditar em discursos que induzem a ag0es e crengas equivocadas. 1sso ocorre sem que eles
percebam que estdo sendo manipulados, e ndo ha espaco para que o interlocutor seja livre
para aceitar ou ndo tal discurso.

A analise do discurso manipulado se faz extremamente complexo, entre outras
caracteristicas, pelo fato de que a mesma mensagem pode manipular alguns interlocutores, e
outros ndo; ou, ainda, “receptores”, em circunstiancias diferenciadas, podem ser mais ou
menos suscetiveis a manipulacdo discursiva.

Van Dijk defende que a manipulacdo € um fenbmeno social, pois envolve interacdo
entre grupos e atores sociais; cognitivo, porque ha manipulacdo mental de quem participa da
interacdo; e discursivo, uma vez que a manipulacdo € exercida por meio da escrita, da fala e
de imagens (2008). Destas, interessa-nos as formas de manipulacdo, e suas praticas
discursivas, entre 0s grupos e seus membros, e ndo a manipulacdo entre atores sociais
individuais. Assim, o jornalismo e as redes sociodigitais podem ser entendidos como 0s
lugares privilegiados para a manipulagéo discursiva. O linguista ainda atenta para a forma de
se analisar a manipulacdo, que deve ser considerada como uma categoria tipica de observacéo,
e ndo como uma categoria dos participantes, afinal “poucos usuarios da lingua chamariam seu
proprio discurso de ‘manipulador’” (DIJK, p. 234).

Destacamos, também, nos estudos de van Dijk, que a manipulacdo envolve, entre
outros atributos, o realce do poder, demonstrado na superioridade moral e/ou na credibilidade
do(s) falante(s); a utilizacdo de apelos emocionais; e o uso de “provas” que confirmem as
crencas e as razdes de quem manipula.

A manipulagdo de informagBes é atividade intrinseca ao jornalismo. O carater
pejorativo atribuido ao processo de administrar noticias foi construido na medida em que os
dados, em vez de serem operados de maneira que contribuam com o senso critico da
populacdo, servem como ferramenta para distorcer, influenciar e falsear a realidade.
Especialmente em épocas de pos-verdade, a manipulagdo é atribuida mais a néo
correspondéncia de expectativas, relativamente ao contetdo, do que a alteragdo do sentido ou
fluxo da informacéo.

Em relagdo ao episddio do comicio pelas Diretas J4, citado no Capitulo 1, deste

trabalho, poderiamos argumentar que, embora o contetdo apresentado pelo JN relatasse o



108

acontecido, o tratamento dado, talvez, ndo tenha sido o mais adequado. Porém a intervencéo
feita na reportagem desvirtuou o objetivo da manifestacao, retirando da populacédo o direito de
saber o real motivo da mobilizacao.

Para Erbolato (1985), a manipulacdo da informacdo acontece quando a noticia tem um
tratamento tendencioso, mostrando apenas alguns aspectos. Ou seja, a producdo jornalistica,
cuja finalidade deve ser a informacdo de interesse coletivo, sofre interferéncias devido a
posicionamentos politicos, sociais, culturais etc., seja por parte das instituicdes midiaticas,
seja por parte dos prdprios jornalistas, nas suas posturas individuais, muitas com a desculpa
de dose inerente de subjetividade. Assim, a manipulacdo ndo ocorre por acaso, sendo uma
acao pensada com vistas a chegar ao resultado desejado: fazer com que o conteddo seja
construido de maneira a convencer o publico sobre determinado ponto de vista.

Para Herman e Chomsky (2008), as diversas estratégias de manipulagdo servem para
moldar a opinido publica, anestesiar as mentes, abafar polémicas do sistema dominador.

Mamou (1991) lembra que a manipulacdo suprema é a desinformacéo, e que esta se da
guando a comunicacdo € feita direcionada para 0 engano e a mentira. O autor ainda chama a

atencdo para a banalidade com que a manipulacdo informativa é tratada:

Nascida durante a guerra fria, a desinformacéo hoje é utilizada com desenvoltura
pelos atores do jogo politico, judicial ou econdmico. E isso na maior impunidade: a
mentira raramente é punida pela lei. Enganar a imprensa, e por conseguinte seus
concidadéos, é certamente um esporte moralmente repreensivel, mas infinitamente
menos grave do que esmagar a pata de um gato por falta de atencdo (MAMOU,
1991, p. 159).

Nos ultimos anos, a manipulacéo da informagéo tem ganhado visibilidade ndo sé entre
estudiosos, mas dentro da sociedade em geral, quando reduzida ao fendmeno das fake news,
fendmeno esse que ndo é novo, mas complexo, forte e adaptavel a qualquer sociedade e a
qualquer tempo. Porém vale ressaltar que as noticias falsas sdo parte desse universo de
manipulagéo da informacéo, e ndo o todo.

Desse modo, ressaltamos que a manipulacdo se agrava quando ela se da em um
contexto de acesso a grandes quantidades de informacédo, em tempo real. Em vez de o cidadao
construir um senso critico sobre os mais variados assuntos, ele acaba por ndo conseguir
devido a dindmica imposta, em especial, pela liquidez do préprio processo informativo.
Assim, as informacdes que consegue absorver primeiro adquirem valor de verdade, levando o

sujeito a fazer parte de um grupo desinformado e contribuindo para que esse grupo cresga, em
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especial em tempos em que a realidade dos acontecimentos € relativizada, como ja abordado

nesta pesquisa.

4.2 A desinformacdo e a massa do senso comum

O problema da desinformac&o estd intimamente ligado ao conceito de manipulacéo da
massa. E essa massa ndo diz respeito a um segmento social especifico, de baixo poder
aquisitivo, baixa instrugdo e/ou sem acesso a meios de informagdo. Muito pelo contréario. Esse
corpo social, que discutimos aqui, € um publico despersonalizado de um juizo critico em
relacdo a contexto social, que se evidencia na incapacidade de transformar a realidade. Em O
homem mediocre (1913), Ingenieros afirma:

O mediocre nada inventa, nada cria, ndo impulsiona, ndo rompe, ndo engendra; mas,
em compensagdo, sabe custodiar zelosamente a armacdo dos automatismos, dos

preconceitos e dogmas acumulados durante séculos defendendo esse capital comum
contra os assaltos dos inadaptéveis (p. 30).

Nessa perspectiva as a¢les coletivas advindas dessa legido, em especial quando esta é
levada pelo 6dio ou indignacdo, somadas a exposicdo de uma desordem informacional,
transformam-se em massa de manobra que é utilizada, convenientemente, para alcancar
objetivos escusos.

Ortega y Gasset (2002), considerado o maior filésofo espanhol do Século XX, em seus
estudos sobre as massas, considera que a massa faz sucumbir tudo o que € diferente,
qualificado ou especial. Afirma ainda que o0 homem-massa (conceito criado por ele) incorpora
discursos sem nenhuma reflexdo sobre ele, deixando de lado o pensamento critico.

Sendo assim, essa massa acritica depende de influéncias e diretrizes dadas por forgas
externas, que acabam por serem seguidas sem questionamentos. Para alcancar esse efeito,
guem deseja plantar a desinformacdo se utiliza da abundancia de palavras que gerem
sentimento excessivos, utilizando para isso canais de comunicacdo que tornem facil, rapido e
simples essa arregimentacao. E ai onde a desinformacéo ¢ oferecida e aceita.

O conceito que se tem hoje sobre desinformacdo ndo € 0 mesmo de quando ele surgiu
na Russia, no final da Segunda Guerra Mundial, segundo Volkoff (2000). O autor explica que
a palavra estava relacionada as praticas capitalistas que almejavam "a sujei¢cdo das massas
populares™ (p. 23). Em Pouco historico de desinformacdo: do Cavalo de Troia a Internet,
Volkoff (2000, p. 23) cita uma possivel definicdo para desinformagéo, concebida em 1982:
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“Técnica que permite fornecer informagdes gerais enganosas a terceiros que levam a
organizacdo de acOes coletivamente ou disseminar os julgamentos desejados pelos
desinformadores”. A obra ainda traz as quatro estratégias utilizadas para que a desinformacéo
seja concretizada: ocultacdo de informacgOes; informacgdes incompletas, tendenciosas ou
simplesmente falsas; informagdes excessivas, com a intencdo de saturar a atengéo e o sentido;
e, por fim, comentéarios "orientados".
Lembramos que, no capitulo 1, discorremos a respeito do ecossistema da desinformacéo,
apresentado por Claire Wardle, da First Draft News: satira ou parodia; conexdo falsa;
contetdo enganoso; contexto falso; contetido do impostor; conteddo manipulado; e contetdo
fabricado.

Em Jornalismo, Fake News & Desinformacdo — Manual para Educacéo e Treinamento
em Jornalismo (2018), material*® produzido pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que retne abordagens de varios especialistas na
luta contra a desinformacdo, Claire Wardle e Hossein Derakhshan propéem a seguinte
distingdo: informacdo incorreta seria a informacéo falsa que a pessoa que esta divulgando
acredita ser verdadeira; ja a desinformacdo é uma informacdo falsa, embora a pessoa que a
divulgue saiba que é falsa; e a méa-informacéo se configura como informacao que € baseada na
realidade, mas que é usada para causar danos a uma pessoa ou instituicdo, de qualquer

natureza.

Informacdo Desinformacéo
incorreta
Contexto falso
Contetidoimpostor
Contetido manipulado
Contetido fabricado

Conexdofalsa
Contetdoilusério

Figura 32: “Desordem da informagdo”, segundo First Draft News.

Os autores ainda observam a “necessidade de considerar as trés fases diferentes da
desordem da informacgdo: criagcdo, produgdo e distribuicdo”. Segundo eles, “o agente que
idealiza o contetdo é muitas vezes separado dos produtores e disseminadores” (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2018, p. 52).

% O material esté disponivel em https://en.unesco.org/fightfakenews. Acesso em 11/09/2019.
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Longo prazo/Curto prazo/ De acordocomo evento
Enganosa/Manipulada/Fabricada
ll

Lega llgal
Néo/Marca Comercial/Individual
Mensagem oo Individual | Organizato] Gruposocial Todaasociedade

Intérprete

Figura 33: Trés elementos da “desordem da informagao”, segundo First Draft News.

Os autores citam também a tabela criada por Berger (2018), na qual ele apresenta 0s

padrdes de toxicidade de como a integridade da informacgéo pode ser corrompida.

Criarc porexemplo. Muitas s com identidade escondida, roubadaoufalsa | Interfaces
histérias, comentarios, “curtidas”, interativas

videos,memes.

Circular conteddo - por Aproveitando bots paraajudar Bots
exernplo, compartilhando e

vinculando péginas

“Editar” conteiido: alterar/ Hackinge jogos Algoritmos

corrigir, moderar e curar

Figura 34: Padrdes de toxidade que podem corromper as informagdes (BERGER, 2018).

Independentemente do tipo e do nivel de desinformacédo, sabe-se que os produtores da
desinformacdo trabalham para que o contetdo manipulado se assemelhe, a0 méximo, aos
produtos jornalisticos, fazendo com que ele seja consumido com maior facilidade. Além
disso, boa parte desse conteddo com aparéncia jornalistica tem sido disseminado nas
ambiéncias on-line, espacos que ndo apenas tém ganhado publico, como também tém sido

legitimados como fonte oficiais de informagdes.

4.3 As Redes sociais e 0 poder de construcdo do remix narrativo

Para fisicos e matematicos, rede “é¢ um conjunto de itens, que chamamos de vértices
(nds), com ligagdes entre eles, chamados de conexdes (arestas).” (CASTRO, 2007, p. 45). Por
analogia, no campo social, o termo significa “sistema de nodos e elos; uma estrutura sem
fronteiras; uma comunidade ndo geografica, [...] um conjunto de participantes autonomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores ¢ interesses compartilhados” (MARTELETO,

2001, p. 72).
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Maria Regina Marteleto e Maria Inés Tomaél, em Redes sociais: posicao dos atores no
fluxo da informacéo (2006, 75), conceituam rede social como sendo um conjunto de pessoas,
institui¢des ou outras entidades sociais “conectadas por relacionamentos sociais, motivados
pela amizade e por relagOes de trabalho ou compartilhamento de informacdes e, por meio
dessas ligacdes, védo constituindo e reconstruindo a estrutura social”.

Nesse sentido, podemos fazer duas afirmacgdes: primeiro, que rede social € uma
estrutura composta por individuos e organizacdes (das mais variadas formas) que estdo
conectadas por um ou varios tipos de relacdes e que desencadeiam, a partir dessas relagdes,
fluxos sociais pelos quais compartilham informagéo, conhecimentos, opinides, crencas e
status; e segundo, que rede social sempre existiu, de alguma forma, na historia humana,
mesmo de maneira primitiva, quando o homem ja se relacionava para buscar modos de
sobreviver e solugdes para si e para seu grupo.

Na histdria das ciéncias sociais e humanas, a ideia de rede social como relagdes
existentes no corpo social que condicionam a acdo dos individuos nele inseridos surgiu na
primeira metade do século XX. Porém, nos primeiros anos do século atual, as redes sociais
foram associadas, quase que exclusivamente, as tecnologias da informacdo. O que ndo se
pode negar é que as relacdes sociais foram intensificadas, de forma sem precedentes, com o
avanco tecnologico.

Aqui, abrimos um paréntese, para distinguir rede social de aplicativos de
relacionamento como Facebook ou WhatsApp, tarefa que, na maioria das vezes, gera uma
confusdo muito comum. Esses aplicativos séo tipos de redes sociais que se popularizaram,
sobretudo, por ultrapassar a barreira geografica, mas as redes sociais continuam existindo,
independentemente da tecnologia.

No entanto, como nossa analise também exige, abordaremos igualmente as redes
sociais digitais, mediadas por dispositivos fisicos e que se conectam a internet.

O advento da comunicacdo, mediada pelo computador, mudou (e continua a mudar)
profundamente as formas de identidade, organizagdo, conversacdo, interacdo e mobilizacdo
social.

Assim, como ja ocorria fora do espaco on-line, as redes sociodigitais possuem dois
elementos essenciais para que sejam percebidas, e para que as informacdes nelas contidas
sejam apreendidas: os atores e as conexdes.

De acordo com Recuero (2009, p. 25), os atores seriam os “nos” da rede. “Trata-se das

pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do sistema, os atores atuam de forma
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a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da constituicdo de lagos sociais”. A
autora em referéncia ainda explica que as conexdes podem ser percebidas de varias maneiras
e que elas se constituem da interacdo social, podendo esta se transformar ou ndao em lacos
sociais. Ainda de acordo com ela, tais conexdes sdo “o principal foco do estudo das redes
sociais, pois é sua variacao que altera as estruturas desses grupos” (RECUERO, 2009, p. 30).

Vale ressaltar que o capital social das redes sociais antes da internet era bem diferente
do que temos hoje. Parece um paradoxo, porém, anteriormente, quando a rede social era mais
limitada (sem os recursos tecnoldgicos de hoje), o capital social estava mais voltado a
coletividade. O capital social que discutimos é entendido por nds como valores construidos a
partir das interagdes e/ou lagos entre os atores sociais. “Esse capital ¢ construido e negociado
entre 0os atores e permite o aprofundamento dos lacos e a sedimentagdo dos grupos.”
(RECUERO, 2009, p. 55)

Atualmente, quando temos mais condi¢gfes de nos mantermos conectados uns aos
outros, o capital social se torna extremamente baseado na individualidade. E preciso ser

popular, ter visibilidade, mostrar reputacéo e autoridade dentro das redes digitais.

Cada vez mais, as pessoas estdo organizadas ndo simplesmente em redes sociais,
mas em redes sociais mediadas por computador. Assim, ndo € a Internet que cria um
padrdo de individualismo em rede, mas seu desenvolvimento que fornece um
suporte material apropriado para a difusdo do individualismo em rede como a forma
dominante de sociabilidade (CASTELLS, 2001, p. 109).

Esse auto ainda considera que a pratica desse individualismo nas redes é uma
tendéncia na evolucdo das relagcfes sociais.

Faz-se necessario lembrar que, de maneira geral, as interacdes sdo realizadas a partir
da troca de informac0es: seja texto, seja imagem ou som; esteja essa interacdo on-line (a mais
intensa) ou off-line.

A partir dai, podemos fazer duas observagdes: com as redes sociais digitais, os atores
sociais ndo sO “negociam” mais intensamente o capital social, como passam a estar inseridos
na dindmica de producdo e propagacdo do que mantém a rede em funcionamento: a
informagdo. A criagdo e o compartilhamento de conteldo com um grande publico — atividades
que, durante muito tempo, concentraram-se nas maos de poucos, em especial da imprensa —,
agora, pode ser feito por qualquer cidadéo. ldeias, crengas, opinides, “verdades” e noticias se
confundem e circulam de forma espontanea nessas ambiéncias. Aliado tudo isso a ubiquidade
em tempo integral, torna-se dificil distinguir o real do virtual, a verdade da mentira e do falso.

Desse remix narrativo, a desordem informacional ganha corpo, estendendo-se, de um sujeito
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que propaga os mais variados tipos de desinformac&o, por pura ignorancia, aqueles que criam,
conscientemente, contetidos com o propdsito de enganar, causar panico ou denegrir a imagem
de pessoas ou instituicdes.

A produgdo coletiva de narrativas organicas, nas redes sociais digitais, e as
ferramentas destas e de outros aplicativos open source, facilitam, cada vez mais, a construgéo
e a circulacdo de noticias falsas. As fake news tém se apropriado ndo s6 de técnicas
jornalisticas (e fazem isso muito bem), como também de técnicas e ferramentas dessas redes,
que, mais frequentemente, vém ditando a forma de interacéo, a dialogia e comportamento da

sociedade.

4.4 A arquitetura do dialogismo por Bakhtin: interacdo, sentido e intersubjetividade

Ja apresentamos, nesta pesquisa, as ideias gerais de Bakhtin (e do Circulo) sobre
elementos constitutivos da dialogia social como lingua, enunciacgdo, interacao e discurso. Para
melhor compreensdo das analises das pecas fake news, retomamos os estudos do autor, com a
finalidade de aprofundar a discussdo acerca da concepc¢do dialégica da linguagem, um dos
cernes deste estudo.

Para Bakhtin, a linguagem é dialdgica porque os discursos tém sentidos produzidos a
partir da interacdo de subjetividades que ocorre em situagcBes concretas no exercicio da
linguagem. E necessario ressaltar que a subjetividade é compreendida, nesse sentido, no
apenas em termos psicoldgicos, mas também dentro de condi¢bes sociais e historicas. Além
disso, a possibilidade de intersubjetividades ocorre ndo necessariamente na presenca fisica,
dado que o ecossistema virtual também é composto por interagentes.

O conceito de dialogismo, para o Bakhtin, discutido por Sobral (2009), ¢ indissociavel

da nocdo de interacao:

[...] é assim a base do processo de producdo dos discursos, e, 0 que é mais
importante, da propria linguagem: para o Circulo, o locutor e o interlocutor tém o
mesmo peso, porque toda enunciagdo ¢ uma “resposta”, uma réplica, a enunciagdes
passadas e a possiveis enuncia¢des futuras, e a0 mesmo tempo uma “pergunta”, uma
“interpelacdo” a outras enunciagdes; o sujeito que fala o faz levando o outro em
conta ndo como parte passiva, mas como parceiro — colaborativo ou hostil — ativo
(SOBRAL, 2009, p. 33).
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Esse dialogismo é a base da ideia da construcao de sentido. De acordo com o Circulo,
0 sentido nasce a partir de dialogos (em sentido amplo, e ndo conforme o senso comum), nas
situagcBes a que somos expostos. Cabe enfatizar que didlogo, aqui, € um dos niveis mais
evidentes da materialidade discursiva do dialogismo, pois este Ultimo existe em varios planos,
como no discurso “silencioso” dirigido a si mesmo, o discurso interior: “Quando diz a si
mesmo sobre alguma coisa ‘Nao ¢ tdo ruim assim’, aquele que o diz esta respondendo a um

enunciado ‘ndo-dito’: ‘¢ ruim’, ‘¢ bem ruim’ etc. (SOBRAL, 2009, p. 37).

Vemos assim que o Circulo concebe a nogdo de sentido como fruto de uma interacéo
do sujeito consigo mesmo ou de sujeitos entre si. “Chamo sentido ao que ¢ resposta
a uma pergunta. O que ndo responde a nenhuma pergunta carece de sentido. [...] O
sentido sempre responde a uma pergunta. O que ndo responde a nada parece-nos
insensato, separa-se do didlogo. (BAKHTIN, 1997, p. 386).

A interagdo e assim apresentada por Bakhtin como base no processo continuo de
criacdo do sentindo. Sem interacdo, nao ha dialogo e, portanto, ndo existe sentido. E essa
interacdo, para o autor, ndo se da apenas no agora, mas também nas respostas aos enunciados
(passado) ja ditos e nas indagacdes convocadas a se constituirem (futuro).

Como j& discutimos, os enunciados se articulam como formas de comunicacgdo entre
sujeitos (ou o sujeito consigo mesmo). Quando relativamente tipificadas, organizam-se como
géneros do discurso. Vimos ainda que as significagdes enunciativas ndo sdo fixas, estando
situadas no contexto social e histérico dos interagentes. Assim, a interacdo e a significacéo
enunciativa, em um determinado momento, funcionam conjuntamente na producdo de

sentidos dos enunciados. Sobre isso, Bakhtin (2006, p. 135-136) assegura:
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A multiplicidade das significacdes é o indice que faz de uma palavra uma palavra
[...]. Sua significacdo é inseparavel da situagdo concreta em que se realiza. Sua
significacdo é diferente a cada vez, de acordo com a situacao. [...] A significagdo é o
estagio inferior da capacidade de significar. A significacdo ndo quer dizer nada em si
mesma, ela é apenas um potencial, uma possibilidade de significar [...].
Compreender a enunciagdo de outrem significa orientar-se em relagdo a ela,
encontrar o seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada palavra da
enunciagdo que estamos em processo de compreender, fazemos corresponder uma
série de palavras novas, formando uma réplica. Quanto mais numerosas e
substanciais forem, mais profunda e real é a nossa compreensao. [...] na verdade, a
significacdo pertence a uma palavra enquanto traco de unido entre os interlocutores,
isto é, ela s6 se realiza no processo de compreensdo ativa e responsiva. A
significacdo ndo esta na palavra nem na alma do falante, assim como também néo
esta na alma do interlocutor. Ela é o efeito da interacéo do locutor e do receptor.

Nessa perspectiva, na construcdo de sentido, as palavras (silenciosas ou néo)
significam de acordo com o lugar que ocupam no contexto e no encadeamento dos discursos
das interacGes dos sujeitos. As palavras, os discursos, a construcdo de sentido, as interacdes,
todos esses, ttm uma conformacao a partir de elementos estética que produzem sensacdes e

afetacoes.

4.5 Afetacdo estética e comunicacao

A compreenséo de estética perpassa pela nocdo de efeito que um determinado produto
provoca no receptor, pela reflexdo deste em relacdo ao produto, bem como a relagdo do
produto com o contexto em que se insere.

Immanuel Kant, um dos principais filosofos da humanidade, também deixou sua
marca na histéria da Estética, ao criar um paradigma em que o conceito de belo ndo seria
apenas uma caracteristica inerente ao produto, mas na verdade seria algo subjetivo, que estaria
além desse produto. Kant entdo desloca a estética do objeto para a sua relagdo com o sujeito
sensivel. Assim, modo como o produto causa afetacdo nos interagentes é a condicdo para seu
julgamento estético: “aquilo que é puramente subjetivo na representa¢ao de um objeto, isto €,
0 que constitui a sua relacdo ao sujeito, € ndo ao objeto, € a sua qualidade estética” (KANT
apud PASCAL, 2003, p. 160).

Ainda segundo visdo do fildsofo, o ato de imputar um atributo a um produto se da em
funcdo de uma faculdade mental especial, chamada por ele de faculdade de juizo, conhecida
no senso comum como “gosto”. Desse modo, ndo haveria “gosto” sem razao, porque, para

Kant, a propria subjetividade & uma forma interpretativa da realidade, que varia de acordo
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com cada sujeito. Diante dessa concepcao, quando se diz que algo é subjetivo, considera-se
que valores foram atribuidos a uma realidade objetiva, que € passivel de ser racionalizada.

A partir dessa concepcdo, podemos tecer as relacdes entre estética e comunicacéo e,
em especifico, entre estética e jornalismo. A conexdo feita entre esses campos do saber se
intensificou na medida em que houve um crescimento, ao longo do século XX, da

cibercultura. Antes, a questdo estética estava atrelada a arte.

teoria de Marsall McLuhan sobre os meios de comunicagdo como extensdo do homem,

Em Os meios de comunicacdo como extensdes do homem: understanding media
(2006), Mcluhan defende que ha duas formas fundamentais de representacdo: por intermédio
dos meios quentes e por intermédio dos meios frios. Constituem exemplos de meios quentes,
entre outros, 0 cinema, a escrita alfabética, a fotografia, a imprensa. Eles, segundo o autor,
limitam a capacidade de participagdo e, consequentemente, de sensacGes, produzindo um
consumo mecanico e uniforme. Ja os meios frios (telefone, computador, por exemplo) sédo
aqueles gue permitem maior afetacdo e, por isso, maior audiéncia.

Dessas reflexdes, podemos perceber como a estética, para se manifestar, se apropria
dos meios de comunicacdo, de seus produtos e de suas tecnologias.

Existem ainda assertivas teéricas que consideram o proprio ato comunicativo como
uma dimensdo estética, visto que ele ndo se restringe apenas a manifestacdo da razdo, mas
também a manifestacdo de emocdes, sentimentos e sensacfes. Para Martino (2007, p. 11), a
comunicacdo estaria profundamente ligada a estética, tanto que o ato comunicativo se
apresentaria ‘“na dimensdo de sua relagdo entre sujeitos, partindo do principio de que é no
individuo, em sua sensacdo perceptiva — sua aesthesis — que estd centrado 0 processo
comunicativo”.

Diante do exposto, a questdo que se coloca, e que serad apresentada, é a forca estética
com que as fake news se apresentam, intensificada pelo advento das tecnologias digitais. Estas
tornaram possivel experimentar uma expansao das praticas estéticas, com a proliferacdo das
imagens em movimento e a apropriacdo das formas e das sensacGes de outras linguagens, como a
da noticia jornalistica. Dessa maneira, os apelos retorico-discursivos e estéticos das noticias falsas
tém anestesiado e guiado, por vezes, o publico as interpretacGes erroneas, & polarizagdo politico-

social e aos estimulos de violéncia sem proporc¢oes.
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4.6 Sistematizacdo e analise

A escolha dos cases Escola Base e “kit gay”, para esta investigagdo, deu-se a partir
dos seguintes fatores: a forca das estruturas estético-discursivas de construcéo e apresentacdo
das pecas fake news, algumas advindas das técnicas jornalisticas; 0 modo como se deu a
ampla disseminacéo e a repercussdo dos casos; o tamanho do envolvimento das redes sociais
digitais e dos veiculos de comunicacdo tradicionais, bem como as graves consequéncias
resultantes desses dois processos de desinformagao.

Vale destacar que essa selecdo ainda levou em conta o periodo de ocorréncia, ou seja,
optamos por escolher um caso que aconteceu na década de 1990 (época pré-rede social
digital), e outro, que ganhou proeminéncia em 2018, em especial pelo poder de circulagdo
oferecido pelas novas ambiéncias on-line. Acreditamos que, assim, poderemos verificar as
diferencas no processo de formatacdo e propagacdo (diante das condic¢Ges tecnoldgicas de
cada época e das diferentes conjunturas coletivas), bem como as semelhancas no que diz
respeito a composic¢do discursiva e estética que mantém com a noticia jornalistica, para serem
acolhidas pela sociedade como informacdes verdadeiras.

Para realizar as analises, julgamos ainda necessario expor acerca do contexto social
em que cada caso ocorreu, e, assim, percorrer 0 real e o imaginario de cada situacdo, na
tentativa de compreender os processos de estruturacdo, bem como a forga das narrativas
dessas fake news, que acabaram por mobilizar os mais diversos publicos em épocas bem

distintas.

4.6.1 Apresentando o Caso Escola Base

Vinte e cinco anos atras, em marco de 1994, os proprietarios da Escola de Educacéo
Infantil Base, localizado no bairro da Aclimacdo, zona sul de S&o Paulo, e mais cinco pessoas
foram acusados da pratica de pedofilia. Sem toga, sem corte e sem qualquer chance de defesa,
a opinido publica e a maior parte dos veiculos de imprensa do pais acusaram, julgaram e
condenaram sete pessoas, a partir das acusacOes feitas por duas mées, e das declaracGes
irresponsaveis dos delegados do caso.

Segundo as denunciantes, a suspeitas comegaram quando perceberam comportamentos

estranhos dos filhos de apenas quatro anos. As criangas teriam contado que eram conduzidas
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de Kombi para um lugar onde assistiam a filmes pornogréaficos, eram fotografadas nuas e
testemunhavam um casal nu, que ficavam “colados” numa cama redonda.

As acusacOes foram registradas na 62 Delegacia de Policia, localizada no proprio
bairro da Aclimagdo. Porém, temendo que a Policia demorasse a agir no caso, as maes
entraram em contato com a Rede Globo de Séo Paulo para fazer a denincia. E, tendo a TV
Globo noticiado o “fato”, os outros veiculos de comunica¢do também o fizeram, nao levando
em consideracao a apuracao e a ética jornalisticas.

De suspeitas, as sete pessoas passaram a acusadas, antes mesmo de as investigagdes
comecarem. Foram presas, fotografadas, expostas na midia.

Chegou-se a noticiar que, antes de sofrer as acBes perversas, as criangas eram
drogadas e fotografadas nuas. Como nada de grande impacto estava acontecendo na area
policial, praticamente quase todos os jornais deram destaque ao caso Escola Base, de maneira
completamente antiética e inconsequente, pois ndo havia provas, mas apenas vagas
declaragdes e suposicoes.

O Jornal Nacional chegou a falar de “consumo de drogas” e de “contaminagdo pelo
virus da AIDS”, enquanto o Noticias Populares estampava, na capa, a manchete: “Kombi era
motel na escolinha do sexo”. A Folha da Tarde noticiava que “Perua carregava criangas para

orgia”, e A Revista Veja sentenciava, com o titulo “Escola de horrores”.
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Figura 35: Supostos abusos na Escola Base
foi manchete no jornal Noticias Populares.
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0 Caderno de Esporte da Folba ganhou mais cor, mais péginas, }

Figura 36: Folha de S. Paulo estampou
versao de crianca sobre violéncia sexual.

imprensa tratou 0 caso com tanto sensacionalismo que muitos veiculos de
comunicacdo se adiantavam a acao policial e noticiavam informacgdes que nao constavam no
inquérito.
Diante de tanto estardalhago na imprensa, a Escola Base foi depredada pela populacéo,
e 0s suspeitos tiveram suas vidas radicalmente alteradas. Foram obrigados a se esconder para
ndo serem linchados e mortos, e suas carreiras foram por dgua a baixo.
Trés meses depois, sem provas nem testemunhas, os sete suspeitos foram inocentados,
e 0 inquérito referente ao caso foi arquivado. Concluséo: se houve crime, eles foram praticados

contra outros personagens e em outro lugar.
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Figura 37: Jornais trouxeram conclusdo do caso, mas vidas
dos acusados ja estavam destruidas. (foto: dominio publico/internet)

O mais assustador na criagdo e na disseminacao de fake news, principalmente quando
elas tém o amparo da midia, € que a retratacdo nem sempre acontece e, quando ocorre, € de
forma timida, ndo reverberando na sociedade com a mesma forca que a informag&o primeira,
falsa. Tanto é que, no Caso da Escola Base, ainda ha pessoas, na propria rua onde estava

sediada a escola, que duvidam da inocéncia dos que foram injustamente acusados, como
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mostra Emilio Coutinho, em Escola Base: onde e como estdo os protagonistas do maior crime
da imprensa brasileira, publicado em 2016.

A justica condenou diversos veiculos de comunicacdo, como a propria Rede Globo, a
pagarem indenizac@es as vitimas da caltnia e difamacéo. No entanto, até hoje nada receberam.
Algumas das vitimas, como o casal Maria Aparecida Shimada e Icushiro Shimada, ja

faleceram.

4.6.2 Apresentando o Caso “kit gay”

O discurso heterossexista, incutido na sociedade brasileira, tornou-se ainda mais
evidente durante a campanha eleitoral para presidente, em 2018, com a propagacao, nas redes
sociodigitais, de varias noticias falsas, entre elas, a que ficou conhecida como “kit gay”.

O que se apelidou como “kit gay” era, na verdade, um material elaborado, em 2011,
para tentar combater a homofobia nas escolas. O “kit” foi produzido por organizagdes de
defesa do publico LGBT, como parte do programa federal “Brasil sem Homofobia”, em
convénio com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, uma autarquia do
Ministério da Educacdo, a época sob a gestdo de Fernando Haddad, no governo de Dilma
Housseff.

De acordo com as instituicdes envolvidas na formulagcdo do material, a ideia ndo teria
sido promover qualquer tipo de sexualizacdo, mas preparar gestores e educadores para que
eles fomentassem a conscientizacdo sobre a importancia da aceitacdo e inclusdo da populacéo
LGBT.

Composto de trés videos, seis boletins, cartazes e um caderno com orientacdes para
professores, o material ndo era destinado “a criancas de seis anos”, como diziam as falsas
informacBes que circularam. Duas das pecas audiovisuais contidas no projeto tinham
classifica¢do indicativa “a partir de 11” anos, sendo uma “livre” e poderiam ser trabalhadas
junto a estudantes do ensino médio. Ainda assim, o caderno do é adequado a reflexdo sobre o
tema e a seu publico”. “Escola sem Homofobia” recomendava aos educadores “assistir/ouvir e
verificar se o material

Esse projeto ndo chegou as escolas publicas brasileiras, tendo sido vetado por Dilma
Rousseff, antes mesmo de submeter-se a avaliacdo do Ministério da Educacdo, apds presséo

da Frente Parlamentar Evangeélica na Camara dos Deputados.
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Outro produto que supostamente também faria parte do kit e que ganhou notoriedade nas
redes sociais digitais, pela massificacdo feita pelo entdo candidato Jair Bolsonaro e seus
apoiadores, foi a mamadeira erética. O conteudo falso sobre a mamadeira dizia que o produto
teria sido distribuido em creches publicas pelo Partido dos Trabalhadores (PT). O objeto, com
bico no formato da genitalia masculina, realmente existe, e é vendido em lojas de fantasias e
em sex shops, mas nunca fez parte do projeto “Escola sem Homofobia”, muito menos foi
entregue em creches.

»% em um video®’ publicado por um usuario do

Segundo o projeto “Comprova
Facebook, no dia 25 de setembro de 2018, o autor da gravagdo mostra uma mamadeira erotica
e diz que ela teria sido entregue para o filho, sob “a desculpa de combater a homofobia”.
Ainda, de acordo com o “Comprova”, apesar de muitos internautas terem contestado a
veracidade da publicacdo e até ironizarem, por meio de comentarios, houve quem
manifestasse revolta e indignagdo, o que demonstra que as informacgdes foram consideradas
verdadeiras, possiveis.

O projeto “Comprova” verificou que, dois dias apds o post, o0 video, nesse perfil, ja
havia recebido 8 mil curtidas, sendo que mais de 2 mil demonstravam indignacéao
demonstrada nos comentarios com o emoyji = (Grr), que significa irritacdo. Além disso, o
projeto apurou que a publicacdo original do video no Facebook teve 2,4 milhdes de
visualizacbes e 71 mil compartilhamentos, entre os dias 25, dia da postagem, e 27 de
setembro. O perfil analisado pelo Comprova, e citado neste trabalho, continua ativo, todavia o

video sobre a mamadeira foi retirado.

= B Youlube' -

Figura 38: Video que mostra mamadeira erotica que supostamente integraria kit de combate a homofobia, nas
escolas, ainda esta disponivel no Youtube e sendo compartilhado.

% Associagdo de 24 veiculos de midia com o objetivo de combater a desinformagao durante o periodo eleitoral. O projeto
“Comprova” foi utilizado por veiculos como Estaddo.

*7 0 video gue mostra a mamadeira erdtica pode ser acessado no link https://www.youtube.com/watch?v=PJ90aDRHKSQ.
Porém o link, aqui disponibilizado, esta acessivel em outro perfil, diferente do analisado pelo projeto supramencionado.
Acesso em 18/10/2019.



https://www.youtube.com/watch?v=PJ9OaDRHKSQ
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Um relatério do projeto “Monitor do Debate Politico no Meio Digita”, do Grupo de
Pesquisa em Politicas Publicas para o Acesso a Informacdo, da Universidade de Sao Paulo,
observou que, de 15 de setembro a 15 de outubro de 2018, as dez publicacdes mais
compartilhadas, no Facebook, mencionavam o “kit gay”. No topo dessas publicacdes®, estava
o perfil oficial do candidato Jair Bolsonaro, que se refere ao entdo adversario na corrida
presidencial a época, Fernando Haddad, como o “pai do kit gay”. Segundo a pesquisa, a
publicacdo no Facebook, no dia 10 de outubro, reafirmando ser o candidato petista o criador
do “kit”, teve mais de 115 mil compartilhamentos.

O levantamento ainda mostrou que contetdos antigos sobre o Kit Gay voltaram a ser
disseminados durante o periodo eleitoral do ano passado, como uma postagem do perfil
Gospel Prime no Facebook, que trazia uma matéria da revista Veja, de 26 de maio de 2011, na
qual Haddad afirmava que o material anti-homofobia seria revisado. Essa postagem, no
Gospel Prime, alcangou 140 mil compartilhamentos, no Facebook, durante parte do periodo
de campanha eleitoral de 2018.

O processo midiatico da fake news KKkit Gay ndo se configurava apenas no Facebook e
no YouTube. H& vérios registros de noticias falsas sobre o assunto que circularam em larga
escala em grupos de WhatsApp e também no Instagram.

Achei 11l eu sabia que tinha isso
guardado em algum lugar. Aqui
estd a prova cabal. Veja 0 JN em

Il Haddad implanta o kit gay
nas Escolas e Bolsonaro luta contra

isso. Ajudem a compartilhar muito
° Q@

Figura 39: Exemplo da fake news “kit gay”
que circulou no WhatsApp. (fonte: Aos Fatos)

Outra fake news, muito propagada no Facebook e WhatsApp, mostrava a suposta capa

da cartilha que integraria o “kit gay”.

*% No dia 15 de outubro de 2018, o ministro do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) Carlos Horbach determinou a suspensdo de
links de sites e redes sociais com a expressao “kit gay”, usados pela campanha de Jair Bolsonaro, em especial as existentes
no perfil do Facebook do entdo candidato.
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Figura 40: Fake news com falsa capa do material elaborado
pelo projeto “Brasil sem Homofobia”. (fonte: Agéncia Lupa)

Figura 41: Mensagem fake news sobre “kit gay” disseminada no Instagram.

Além do alto apelo emaocional trazido pelas informacdes que conformavam a fake
news “kit gay”, o uso de mineragdo de dados e bots para disparar essa noticia falsa, fizeram
com que o assunto ganhasse a atencdo do publico e da midia. Segundo a ferramenta de
pesquisa do Google, o Trends, a quantidade de buscas na internet sobre o termo “kit gay” em
setembro de 2018 foi a maior ja registrada, superando até quando o assunto veio a tona pela
primeira vez em 2011.

A sociedade tentava entender o que estava sendo massificado nas redes, mas a
enxurrada de falsas informacdes sobre ao assunto faziam parecer que o “kit gay”, como era
veiculado, inclusive com a mamadeira erética, realmente teriam sido preparados para serem
distribuidos em creches e escolas. As informacdes inveridicas vinham acompanhadas de
imagens e declaracdes, algumas fora de contexto, outras distorcidas e muitas completamente

falsificadas ou inventadas.
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4.6.3 Contextos, fluxos e ambiéncias

O ano de 1994 ndo serd esquecido por nenhum brasileiro. A democracia parecia
consolidada, ap6s anos de regime militar e o desastroso e breve governo de Fernando Collor
de Melo, destituido do cargo via impeachment, em 30 de dezembro de 1992. Itamar Franco,
vice-presidente, assumiu a gestdo do governo, e 0 pais se preparava para novas elei¢cbes. Em
outubro de 1994, Fernando Henrique Cardoso foi eleito presidente. A época era de
expectativas com a chegada da nova moeda, o real, aliada a dréstica queda das taxas de
inflacdo. No campo econdmico, o Brasil participava, juntamente com Argentina, Paraguai e
Uruguai, da criacdo da zona de livre comércio entre 0 MERCOSUL e a Bolivia. O ano
também foi de euforia com a conquista do Tetracampeonato da Copa do Mundo de Futebol,
pela selecdo brasileira, apds campanha emocionante e 24 anos de espera. Ainda na area
esportiva, ocorreu uma grande perda para a Férmula 1 do Brasil: morria o piloto Ayrton
Senna da Silva. O idolo mundial sofreu grave acidente, durante corrida no Grande Prémio de
imola, na Italia, e ndo resistiu aos ferimentos. E, falando em perdas, a cena musical do Brasil
dava adeus a um dos grandes mestres da Musica Popular brasileira e um dos criadores da
Bossa Nova, o compositor e intérprete Tom Jobim.

Em meio a esse turbilndo de emoc¢bes, o mundo do jornalismo veio abaixo com a
ampla cobertura, feita, de maneira irresponsavel, por varios veiculos de comunicacéo, sobre o
Caso Escola Base. Se o trabalho feito pela imprensa para cobrir as perdas e as alegrias vividas
pelos brasileiros, como citamos acima, foi de grande relevancia para a historia do pais, o
tratamento dado pela midia ao caso Escola Base também entrou para a histéria como um dos
melhores exemplos a ndo serem seguidos.

Na época, 0 acesso a internet ainda engatinhava no pais e, consequentemente, o jornal
impresso, o radio e, principalmente, a TV dominavam como meios de informagdes. E foi por
meio da TV gue o caso ganhou extrema repercussao.

O primeiro veiculo a tomar conhecimento das dendncias foi o Diario Popular. O
reporter Antdnio Carlos Silveira dos Santos, inclusive, acompanhou as primeiras buscas
realizadas pela Policia, tanto na escola como nas residéncias dos acusados. Apesar de ter em
méaos 0 que poderia constituir um dos maiores furos na area policial dos ultimos tempos, o
editor do jornal preferiu ndo publicar, até que as informagdes tivessem mais consisténcia,
mesmo correndo o risco de ser superado por jornais concorrentes. Apesar disso, mais tarde,

com toda repercusséo, o Diario Popular integrou a imprensa do julgamento.
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Em 29 de margo, dois dias apds o caso chegar a policia, o Jornal Nacional noticiou a
historia, sem apresentar a versao dos acusados. Como conta Alex Ribeiro, no livro Caso
Escola Base — 0s abusos da imprensa (1995), o reporter da Globo Valmir Salaro afirma que
insistiu em ouvi-los, mas eles teriam se recusado a falar. Por outro lado, refutando essa
versdo, as vitimas de acusacdo disseram que ndo foram procurados pelo jornalista. A partir
dai, choveram manchetes sensacionalistas sobre o suposto caso de abuso sexual contra
criancas da Escola Base.

O Brasil se comoveu e se indignou com tamanha crueldade relatada nos jornais. A
rede social da época, o boca a boca, acabou por mobilizar manifestacdes (como ocorre hoje,
via redes sociogitais) na frente do prédio onde funcionava a escola e na frente das moradias
dos supostos criminosos. A escola foi depredada, e tanto ela como as casas dos acusados,

tiveram as paredes pichadas.

Figura 42: Violéncia e depredacdo durante manifestacoes
gue pediam a prisdo dos supostos acusados. (foto: dominio publico/internet)



127

No dia 30 de margo, os jornais impressos O Estado de S. Paulo e a Folha da Tarde
traziam reportagens com o depoimento do primeiro delegado do caso, Edélson Lemos, e
declaragGes das criancas. Porém nenhuma linha da verséo dos acusados veio a publico.

O dia seguinte era quinta-feira da Semana Santa, e o feriado prolongado parecia fazer
com que os jornais deixassem de lado o caso, mas, com a diminuicdo das atividades de
politicos, empresarios e outras autoridades, ocorreu 0 inverso: 0S jornais investiram em

mateéria frias sobre os supostos abusos.

Com o inicio do feriado, a abordagem comegou a mudar. Foi deixando de lado o
cardter formal, distante, burocratico, para se mergulhar em uma cobertura
sensacionalista. As emissoras de televisdo foram as que mais exploraram o
sofrimento das mées das vitimas (das criangas) (RIBEIRO, 1995, p. 47) (destaque
Nosso).

Valmir Salaro, da Globo, escreveu reportagem explorando a indignacéo e a dor das
mées. Gilberto Smaniotto, da TV Cultura, foi além. A reportagem para o vespertino 60
minutos trouxe entrevistas com as maes e, também, com uma das criancas que teria sido
abusada. Na TV Bandeirantes, o jornalista Alberto Tamer, do Rede Cidades, entrevistou o
delegado Edélson Lemos.

Nos dias 1° e 4 de abril, outras denlncias de abuso sexual na escola, inclusive as que
ndo foram formalmente registradas na policia, ganharam os noticiarios. A Folha da Tarde, O
Estado de S. Paulo e a Folha de S. Paulo publicaram matérias com declaracfes de outros pais
acusadores.

Ainda no mesmo final e semana, no dia 2 de abril, os acusados decidiram procurar a
imprensa. O contato foi feito com o jornalista Florestan Fernandes Jr., da Rede Cultura.
Através de Florestan, Regina Terraz, de O Estado de S. Paulo, também conseguiu falar com
0s suspeitos. Na segunda-feira, Florestan levou ao ar uma reportagem equilibrada, sem
julgamentos. Ja o Estaddo divulgou entrevista ao estilo pergunta-resposta, que foi reproduzida
pela Folha da Tarde.

O trabalho feito por Florestan foi essencial na descoberta de que tudo aquilo néo
passava de uma mentira, em especial por parte do delegado. A imprensa comecava a perceber

0s erros cometidos junto ao publico, e os estragos feitos nas vidas dos acusados.
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Mesmo assim, em 15 de abril, circulou o Clipping de O Estado de S. Paulo, um
tabloide onde constavam as principais noticias do més anterior. Entre as mateérias, encontrava-
se esta: “Criangas sofrem abuso na escola”.

O caso chegou a CPI da Prostituicdo Infanto-Juvenil, e os jornais aproveitaram para
pressionar os parlamentares a fima quebrar o sigilo bancéario dos acusados. Nesse estagio do
sensacionalismo, os supostos abusadores ja eram acusados de outros crimes: trafico de drogas,
posse e venda de produtos de pornografia infantil, transmissao de HIV etc.

Os dias foram se passando, e 0s jornais continuavam explorando o caso, a partir das
declaracBes do delegado responsavel. Nenhuma prova, porém, era apresentada, exceto um
laudo de corpo de delido, feito nas criangas, que mostrava resultado inconclusivo. A midia, ja
sentindo a fragilidade das alegac6es do delegado, passava a publicar, também, matérias com
“visdo mais critica” sobre as investigagoes.

S6 em 22 de junho, ap6s passar para as maos de outro delegado, o caso foi arquivado
por falta de provas, e os acusados declarados inocentes.

Assim como aconteceu com 1994, 2018 foi, também, um ano para ficar na memoria
do povo brasileiro. Nesse sentido, ficou conhecido como 0 ano que parecia ndo se acabar.

Foram tantos acontecimentos a mexeram com a sociedade que a Copa do Mundo
pareceu sem importancia no pais conhecido pela paixdo pelo futebol. Se alguém perguntar
sobre que pais sediou 0 Mundial ou quem foi 0 camped&o, vocé seria capaz de responder?

O Brasil comegou o ano de 2018 com a intervengdo federal no Rio de Janeiro, uma
tentativa de o presidente, a época, Michel Temer, conter os altos indices de violéncia. Mas as
forcas armadas presentes nas ruas do Rio ndo foram capazes de impedir um dos crimes de
maior repercussdo durante o ano: as mortes da vereadora Marielle Franco e do motorista
Anderson Gomes, ocorridas cerca de um més apos a intervencdo comecar. Os assassinatos
ainda continuam sem esclarecimentos.

Em abril, o Brasil assistia, pela primeira vez, a prisdo de um ex-presidente por um
crime comum. Luiz Inécio Lula da Silva — Lula — segue preso, na sede da Policia Federal, em
Curitiba, até o fechamento deste eswtudo.

Em maio, os caminhoneiros cruzaram os bracos, e a greve de onze dias deiou a
populacdo brasileira em panico. Houve desabastecimento de alimentos, remédios, gas de

cozinha, agua, combustivel, e também cancelamento de voos.
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A greve dos caminhoneiros ndo foi a Unica grande crise enfrentada por Temer. O
presidente era investigado, a pedido do Supremo Tribunal Federal, por supostos beneficios
concedidos a empresas em troca de propina. Ele foi indiciado em outubro.

Em julho, a menos de dois meses das elei¢cbes presidenciais, pesquisas mostravam a
lideranca de Lula, mesmo preso. Entretanto, no més anterior ao pleito, o Superior Tribunal
Eleitoral rejeitou a candidatura de Lula, e Fernando Haddad foi escolhido candidato a
presidente pelo PT. Em 28 de outubro, Jair Bolsonaro era eleito presidente do Brasil, com
55% dos votos.

Em setembro, um incéndio de grandes propor¢des no Museu Nacional, no Rio de
Janeiro, destruiu quase todo o acervo historico e cientifico construido ao longo de duzentos
anos, com cerca de vinte milhdes de itens catalogados. Além do rico acervo, o fogo atingiu
o edificio histérico que abrigava a antiga residéncia oficial dos imperadores do Brasil.

O fogo também causou tragédia em Séo Paulo. Um edificio de 24 andares, no Centro
da capital paulista, que abrigava 140 familias, desabou, apds ser consumido pelas chamas.
Sete pessoas morreram.

Em novembro, Cuba ordenou a retirada dos médicos que prestavam servico no Brasil, em
reacdo a declaraces do presidente eleito, Jair Bolsonaro, que qualificou os profissionais como
"escravos” de uma "ditadura”.

No ultimo més de 2018, a instabilidade politica e uma crise econdmica sem precedentes
criaram um intenso fluxo imigratorio de venezuelanos para o Brasil.

Mas o que marcou o ano, sem davida, foi a extrema polarizacdo politica que se
instalou no pais e que dura até os dias de hoje.

A “onda” de fake news que atingira as elei¢des nos Estados Unidos, em 2016, chegou
com vigor ao Brasil em 2018. Além do caos informativo desencadeado durante a greve dos
caminhoneiros, as noticias falsas geraram ainda mais acirramento durante a campanha
eleitoral.

A desinformacdo girava em torno de temas polémicos como fraude nas urnas
eletronicas. Porém a fake news mais disseminada, em especial no primeiro turno das eleicdes,
nas redes sociodigitais, foi a suposta criagdo de um “kit” que incentivava a sexualiza¢ao de
criangas e que seria distribuido nas escolas, caso o candidato do Partido dos Trabalhadores,
Fernando Haddad, fosse eleito. Mais uma vez, uma noticia falsa sobre sexualizac¢do infantil
mexia com o imaginario e a indignacdo da sociedade brasileira, assim como acontecera no

caso Escola Base.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%A7o_de_S%C3%A3o_Crist%C3%B3v%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Resid%C3%AAncia_oficial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imperador_do_Brasil#Imp%C3%A9rio_do_Brasil
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2018/11/14/cuba-decide-deixar-programa-mais-medicos-no-brasil.ghtml
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O “kit”, como ja explicamos, foi uma iniciativa ndo governamental proposta para
compor o programa “Brasil sem Homofobia” do governo federal brasileiro e se constituia de
um material didatico que visava promover a cidadania e os direitos humanos da comunidade
LGBT. O material tinha como base um conjunto de diretrizes criadas pelo Ministério da
Educacao do Brasil (MEC), sendo elaboradas pelo Ministério dos Direitos Humanos em
parceria com entidades ndo governamentais e apoiadas pela Organizacao das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Em 30 de novembro de 2010, o entdo deputado federal, pelo Rio de Janeiro, Jair
Bolsonaro, subiu a tribuna da Camara dos Deputados para falar, de acordo com ele, sobre o
“maior escandalo” que ele havia tido noticia em 20 anos de exercicio de mandato, em
discurso transmitido pela TV Camara. A fala>® de Bolsonaro é compartilhada em sua conta no
Youtube, com o titulo “Alerta aos Pais de Alunos de Escolas Publicas: MEC distribui Cartilha
e Kit-Gay a Rede Publica”. O video, que ainda continua disponivel no perfil do Youtube de
Bolsonaro, cujo nimero de seguidores (inscritos) ultrapassa dois milhdes, contém quase
trezentas mil visualizacBes e cerca de dois mil comentarios, a maior parte em apoio as
palavras do politico.

O material ficou ainda mais “famoso”, em 2011, quando entrou na pauta da Camara
para votagdo. Na €época, varios veiculos de comunicagdo publicaram matérias sobre o assunto,
mas a repercussdo cessou quando Dilma Rousseff, em maio, mandou suspender a elaboracéo

do kit anti-homofobia.

Dilma suspende 'kit gay' apés protesto ‘w
da bancada evangélica ;

escolas publicas

RIS O e ER (1]

EDUCACAO

Projeto de distribuir nas escolas kits
contra a homofobia provoca debate

Segundo o ministro Gilberto Carv
material do MEC "inadequado’ e

E30sn

Kit do MEC estimula homossexualismo, diz
Bolsonaro

Figura 43: Grandes veiculos de comunicac¢ao do pais repercutindo, em 2011,
o0 debate sobre a criacdo do kit anti-homofobia e sua posterior suspenséo.

*% 0 discurso ainda est4 disponivel na conta de Bolsonaro no Youtube - encurtador.com.br/rxDTW. Acesso em 02/10/2019.
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Em 10 de janeiro de 2016, Bolsonaro voltou a falar sobre o ‘kit” em um video®
publicado nas redes sociais. No video, ele apresenta o que seria 0 material que comporia o
“kit gay”. Nesse momento, o caso ndo tem cobertura jornalistica. Em abril de 2017, em
entrevista ao Estaddo, o deputado afirmou que o “kit gay” fora uma catapulta para a carreira
politica dele.

As discussdes e os embates em relacdo a confeccdo e a distribuicdo do material
seguiram no decorrer dos anos e, em 2018, o assunto ressurgiu, tornando-se pega-chave na
campanha para presidente do proprio Bolsonaro. Ele volta a alegar, em debates e propagandas
na TV e em redes sociais digitais, que Fernando Haddad, seu adversario na eleicdo, teria
incluido no “kit” o livro Aparelho Sexual e Cia., da escritora francesa Héléne Bruller e com
ilustracGes do cartunista Zep. O livro foi vinculado errbnea e propositadamente por Bolsonaro
ao kit anti-homofobia, em especial na entrevista concedida ao Jornal Nacional, em 28 de
agosto. Durante a entrevista, o candidato, a época, mostrou a publicacdo, afirmando que ele
teria sido comprado pelo MEC e distribuido em escolas e creches. Em nota, a editora
Companhia das Letras declarou que a fala de Bolsonaro era mentirosa e que o livro nunca
havia sido adquirido, tampouco entregue em estabelecimentos de ensino pelo Governo
Federal.

Nesse caminho percorrido pela fake news ‘kit gay’, as afirmac¢des de Bolsonaro, no
mesmo jornal do horério nobre da Rede Globo (que, igualmente, noticira em primeira mao o
suposto caso de abuso na Escola Base), ganhou validacéo a partir de veiculagdes pelo comité
de campanha na propria pagina do candidato, nas redes sociais dele, e pela circulacdo feita em
especial pelos apoiadores.

A viralizacdo da noticia sobre o livro mostrado por Bolsonaro no JN influenciou a
disseminacdo nas redes sociodigitais de posts, mostrando o interior do livro. Essa técnica de
detalhar a fake news foi uma estratégia de desinformacdo que tinha a intencdo de espalhar

panico e desconfianga entre as pessoas — 0 que acabou dando certo.

% 0 video ainda esta disponivel em varios perfis no Youtube, como no da Nova Escola, encurtador.com.br/adEVW. Acesso
em 01/10/2019.
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Imediatamente apds a entrevista, 0 Google registrou um grande numero de buscas pelo
termo “kit gay”. O Instituto Tecnologia e Equidade, organizacdo sem fins lucrativos que
desenvolve pesquisas e projetos experimentais para contribuir com o uso ético da tecnologia,
realizou estudo que mostra que uma publicacdo com contetdo factivel leva cerca de duas
horas para ser confirmada, enquanto os falsos/falsificados tendem a demorar de 13 a 14 horas
antes de serem desmentidos.

A entrevista ao JN repercutiu durante toda a quarta (29) e quinta-feira (30), ndo s6 nas

redes sociodigitais, mas tambémnos principais jornais brasileiros.

= ELPAIS 20187 [— = EXAME
Bolsonaro ressuscita polémica do “kit
gay” com livro juvenil no JN

Bolsonaro mentiu ao falar de livro de educacio sexual no
*Jornal Nacional’
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Figura 44: Principais jornais do pais repercutindo
falsas declaragdes dadas por Bolsonaro no Jornal Nacional.

O El Pais Brasil trouxe, também no dia 30 de agosto, entrevista completa com a
francesa Hélene Bruller. Essa matéria disponibilizada no Facebook do jornal alcangou, nesse
dia, cerca de 5 mil reagdes, 452 comentarios sobre a publicacdo e mil compartilhamentos,

demonstrando novamente o interesse em debater o assunto.
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“Bolsonaro inconscientemente queria divulgar meu livro
sobre educacio sexual”, diz escritora

Figura 45: El Pais entrevista autora do livro Aparelho Sexual e Cia.

Em setembro, apesar de outras fake news tomarem conta das redes sociais digitais e de o
candidato Bolsonaro estar de licenga médica, o “kit gay” ainda circulava fortemente nessas
ambiéncias: pessoas continuavam a disseminar as inverdades da mamadeira erética e do livro,
aumentando, ainda mais, o corpus do discurso de 6dio e polarizagdo politica.

Em 09 de outubro de 2018, Bolsonaro volta a dizer, em entrevista a Radio Jovem Pan, que
o “kit gay” existe e que teria sido adotado por Haddad, quando ministro da Educacdo. A
entrevista foi transmitida ao vivo, e o video, ainda disponivel no perfil oficial do presidente
no Facebook, conta com 877 mil visualizagdes, 82 mil reacdes, quase 4 mil comentarios e
mais de 23 mil e 500 compartilhamentos. Ou seja, a partir da entrevista, o assunto circulou
novamente com intensidade nas redes sociodigitais, € a midia voltou a repercutir o assunto.

Foi o caso do El Pais Brasil.

= ELPAIS

contra

_

Figura 46: No més da eleicdo presidencial, Bolsonaro retorna
com discurso sobre “kit gay”, e imprensa repercute as afirmagéoes do candidato.

A fake news sobre o ‘kit agy’ retornou com tudo durante a campanha do 2° turno. A falsa
informacao invadiu, em especial, grupos de WhatsApp, sempre acompanhada de “provas”,

como supostos depoimentos, fotos e videos dos objetos que integrariam o ‘kit’.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Aparelho_Sexual_e_Cia.
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Em 15 de outubro, o ministro Carlos Horbach, do Tribunal Superior Eleitoral, suspendeu

links de sites e redes sociais on-line com a expressdo "kit gay", usados por Bolsonaro e 0s

filhos dele para atacar o adversario Fernando Haddad.

Apesar disso, muito conteudo ainda circula nas redes sociais digitais, e 0 agora presidente
Jair Bolsonaro continua falando inverdades sobre o kit anti-homofobia, sempre que tem
oportunidade.

Em marco de 2019, o presidente extinguiu a Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo, que funcionava nas dependéncias fisicas do Ministério
da Educagdo, criada em 2004, pelo ex-presidente Lula. A secretaria participou do
planejamento da cartilha do programa Escola sem Homofobia. Em seu perfil no Twitter,

Bolsonaro discorreu sobre a extin¢do da secretaria.

< Tweetar

@ Jair M. Bolsonaro & v
@jairbolsonaro

Ministro da Educagdo desmonta secretaria de
diversidade e cria pasta de alfabetizacdo. Formar
cidadaos preparados para o mercado de trabalho. O
foco oposto de governos anteriores, que
propositalmente investiam na formacdo de mentes
escravas das ideias de dominacéo socialista.

witter for iPhane

ts 101,1 mil Curtidas

e ) ES

Figura 47: Bolsonaro comemora extin¢éo de secretaria
do MEC que tratava de questdes sobre diversidade.

4.6.4 Relacdo dialdgica entre os géneros noticia jornalistica e fake news nos cases Escola Base
e “kit gay”

Sabendo da forca que a rede social possui, em especial a digital, na criacdo e
circulacdo de noticias; da nocdo da aplicacdo de técnicas manipuladoras do discurso; da
enxurrada de informacdes, e levando em consideracdo o imaginario social, agucado ainda
mais em tempos de pos-verdade, temos condicOes de discutir a relacdo dialdgica estabelecida
entre noticia jornalistica e fake news, bem como o funcionamento discursivo das noticias
falsas.

Para compreender como se deu a construcdo dos discursos estético-expressivos dos

cases escolhidos para esta pesquisa, aplicaremos o modelo a partir da perspectiva sobre


https://www1.folha.uol.com.br/poder/eleicoes/2018/presidente/fernando-haddad-280000629808.shtml
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dialogismo e género de Bakhtin. O quadro de referéncia se apoia ndo apenas na anélise do
conteddo verbo-visual fake news em si, mas nas caracteristicas do género e seus efeitos, na
busca por certas regularidades que o constituem como tal e o fazem operar dentro da
conversacdo e da interagdo social.

A andlise da construcdo dos discursos das duas pecgas fakes para parecerem
informacdes verdadeiras se dara a partir da estrutura basica que compde o0 género noticia
jornalistica: selecdo do acontecimento, enquadramento, fonte, noticiabilidade e valor-noticia.
O estilo, a valoracdo e a linguagem dos cases serdo examinados no proximo pente-topico,
quando trataremos dos efeitos estéticos.

Destacamos que, no caso da Escola Base, 0s trechos das reportagens que serdo
trabalhados foram retirados do livro Caso Escola Base — 0s abusos da imprensa (1995), de
Alex Ribeiro, visto que alguns dos jornais ndo possuem acervo disponivel, ou 0s que tém,
como o Jornal Nacional, ndo disponibilizaram o contetido sobre o qual aberdames nos

debrucamos nesta pesquisa.

A conformacéo do discurso fakeniano

Partimos da ciéncia de que, assim como as noticias no jornalismo, as fake news
também sdo criadas a partir de acontecimentos que entram ou tém grande chance de entrar na
pauta midiatica. A sexualidade na infancia é assunto que sempre repercute no corpo social,
principalmente quando associado a questdes de violéncia fisica e moral.

Se pensarmos que o abuso sexual numa escola de bairro, onde os proprietarios eram
considerados pessoas tranquilas, e que a distribuicdo, em creches e escolas, de mamadeiras
eréticas ndo sdo ocorréncias presumidas, mas acontecimentos que chamam a atencdo do
publico em geral, comegcamos a entender o porqué de essas informacdes afetarem as ldgicas
midiaticas e provocarem danos a sociedade, apesar de tratarem-se de noticias completamente
falsas, nos dois casos.

Quando levamos em conta, no caso da Escola Base, a planificacdo proposta por Wolf
(1987) sobre os valores-noticia de selegdo, podemos perceber critérios substantivos (avaliacdo
por parte dos jornalistas) sobre a relevancia e o escandalo que a informacdo provocaria, e,
consequentemente, a audiéncia; e 0s critérios contextuais, dado que o suposto fato teria
ocorrido em S&o Paulo, cidade onde estdo localizadas as matrizes dos principais jornais do

pais. Desse modo, a disponibilidade de cobertura jornalistica poderia ser realizada sem
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dificuldade. Como exemplo, citamos trecho da reportagem publicada por Marcela Matos e

Jodo Bussab, da Folha da Tarde, edi¢do do dia 30 de marc¢o de 1994:

Duas mdes de alunos acusam Escola de Educagdo Infantil Base, particular,
localizada na Aclimacdo (regido Central), de promover sessbes de sexo com a
menina Cibele, de 4 anos, e o garoto Fabio, 4, que teriam sido violentados [...] A
reportagem esteve na escola e foi atendida, por interfone, por uma pessoa que
preferiu ndo se identificar. (RIBEIRO, 1995, p. 44-45).

Na constituicdo das fake news sobre a Escola Base, também constatamos os valores-
noticia de construcdo utilizados pelos veiculos de comunicagédo, e que também sdo apontados
por Wolf, sobre o que deve ser realcado, omitido e consideraado prioritario na noticia. A
estratégia da dramatizacdo foi enaltecida nas matérias, enquanto a imprensa “aguardava” as
provas prometidas pelo delegado do caso, Edélson Lemos, que pudessem ser exploradas na
criacdo de um contetido consistente, postura essa, diga-se de passagem, que nenhum jornalista
ou empresa jornalistica deve ter frente a qualquer acontecimento. Varias entrevistas foram
realizadas com as maes, e mesmo com as criancas, supostas vitimas de abuso. Gilberto
Smaniotto, da TV Cultura, foi um dos repdrteres a entrevistar uma das criangas. As perguntas
feitas pelo jornalista praticamente referendava o que a imprensa e a sociedade vinham
fazendo: condenar sete pessoas, sem que houvesse nenhuma prova material. Essa condenagéo
era tdo explicita que as proprias perguntas elaboradas nas entrevistas passaram a ser

sugestionaveis. A entrevista foi ao ar no programa 60 Minutos, em 31 de mar¢o de 1994:

Repérter: Esta mulher, ela deitava em cima de vocé?
Fébio: Deitava.

Reporter: O que ela fazia, o que ela queria?

Repérter: Te beijar na boca? (RIBEIRO, 1995, p. 49).

A omissdo de aspectos interessantes também pode ser observada nos trechos das
reportagens disponiveis no livro de Alex Ribeiro e nas matérias que ainda encontramos na
Folha de S. Paulo on-line. As reportagens omitiram, por exemplo, que a Escola Base e a casa
de um dos casais acusados foram revistadas, e que, nesses locais, nada foi encontrado. Outros
detalhes que pudessem favorecer as vitimas, como testemunhos, também ndo foram
abordados nas matérias. O lancamento de um coquetel molotov dentro do prédio onde
funcionava a escola, quase provocando um incéndio de grandes proporcfes, também néo

ganhou a atencédo dos jornalistas.



137

Nas noticias sobre a Escola Base também podemos identificar os critérios de
noticiabilidade tratados por Silva (2005), tanto na origem do fato (selecéo a partir dos valores-
noticia da cultura jornalistica) como no tratamento e na visdo dos fatos. O caso da Escola
Base perpassa pela maioria dos valores-noticia que ingressa na pauta jornalistica: justica,
drama, proximidade, raridade (interrup¢do da normalidade), polémica (causa danos), conflito
e impacto (numero de pessoas afetadas; a idade delas). Em relacdo tratamento dado aos fatos,
ressaltamos as relacdes do jornalista com as fontes, que na analise desse caso, em especial, se
destaca, pois a construcdo dessa fake news, como ocorre por alguma vezes no jornalismo, foi
baseada em fontes, entre elas uma tida como oficial, que € a policia.

E necessario saber que a maior parte do contetido jornalistico ndo é produzida a partir
da observacdo direta, mas de informacbes fornecidas, entre outras por pessoas comuns,
especialistas, documentos, autoridades e instituicbes. Assim fontes de informagdo se
constituem em elemento fundamental da producdo da noticia jornalistica, de fake news ou
ainda de fake news produzida pela imprensa, como foi o caso Escola Base.

E comum, mas n&o correto, o jornalista confiar em informagdes provenientes de fontes
ja constituidas e sistematicamente organizadas, sobretudo fontes autorizadas, que representam
instituicbes de poder, que exercem certo controle e que tém responsabilidades determinadas.
Para Wolf (2003), os jornalistas preferem fazer mencédo a fontes oficiais ou a ocupantes de
altas funcdes institucionais, que, presumidamente, tém maior credibilidade. Ndo mentindo
abertamente, em virtude de suas acOes e opinides serem oficiais, sdo consideradas mais
persuasivas.

Em Os desafios da comunicacdo: problemas éticos (1990, p. 127), John L. Hulteng
fala em “sindrome das fontes oficiais”. O autor discute a dependéncia que os jornalistas

desenvolvem em relacdo a esse tipo de fonte de informacéo.

A medida que o reporter torna-se dependente das fontes institucionais para as
noticias, torna-se dependente de uma fonte com interesses prdprios [...] Somente
guando o fato divulgado for totalmente prejudicial e mentiroso é que os limites
morais sdo transgredidos. (WICKER, 1971, p. 10, apud HULTENG, 1990, p. 128)
(destaque nosso)

Assim, a partir dessa dependéncia, os jornalistas, muitas vezes, acabam por nao
questionar a versdo oferecida pelas fontes oficiais, permitindo que elas manipulem as noticias,
como ocorreu no caso Escola Base.

As declaracdes do primeiro delegado do caso, Edélcio Lemos, que asseguravam, com

convicgcdo, a culpa dos suspeitos, mesmo sem apresentar nenhuma prova, ja deveria ter



138

acendido o sinal amarelo da apuracdo jornalistica. Ele afirmava ter fotos e videos que
mostravam o0s suspeitos fazendo sexo com os alunos, sem, no entanto, apresentar nenhum
material, sob a alegacdo de que, fazendo-o, poderia prejudicar as investigaces. Em entrevista

ao programa Rede Cidade, da TV Bandeirantes, disse:

Eu tenho provas materiais, baseadas em laudo do IML, que confirma que um dos
meninos sofreu violéncia sexual.

Apresentadora: E a Unica coisa? E aquelas fitas, o que foi feito até agora?

Lemos: Fora, enviadas para o Instituto de Criminalistica, para serem degravadas
[transcritas].

Apresentadora: O senhor jé assistiu as fitas de video?

Lemos: Assisti.

Apresentadora: Tinha alguma coisa?

Lemos: A principio, ndo (RIBEIRO, 1995, p. 69-70).

Em outra declaracao feita a Valmir Salaro, da Globo, o delegado disse que o “inquérito
era a prova” (RIBEIRO, 1995, p. 103). Ja ao Jornal da Record, Lemos afirmou que “Se eu ndo
considerar os depoimentos, as declaragdes das vitimas, eu vou considerar o qué, no inquérito?”’
(RIBEIRO, 1995, p. 105).

As criangas de apenas quatro anos foram interrogadas, sem a presenca de um psicélogo
sequer, e suas declaragdes tomadas como verdades absolutas. Além disso, o laudo do Instituto
Médico Legal (IML), utilizado pelo delegado como prova cabal dos abusos, era inconclusivo,
fato convenientemente ndo mencionado pelo delegado. Entretanto a imprensa noticiou, mesmo
assim, sem 0 menor critério de apuragdo. Lage (2001) considera que a melhor saida para o
jornalista é ouvir o maior numero de fontes possivel, com atencdo, e publicar s6 o que for
confirmado por outras fontes, como poderia ser o caso de ir em busca do laudo. Os maiores
veiculos de comunicacdo ndo perceberam o0s equivocos, ndo analisaram o0s dados, ndo
confrontaram informacdes, como se exige da conduta jornalistica.

O problema das fontes jornalisticas, incluindo as oficiais, € que a visdo delas sobre
qualquer acontecimento é subjetiva, pois estd mediada pela cultura, pelo contexto, pelos
interesses e preconceitos. Por isso, a importancia de serem confrontadas as declaracdes.
“Apesar de as regras habituais indicarem que as fontes devem prestar informacdo correcta,
muitas vezes trabalham com dados falsos” (SANTOS, 2006. p. 75), as vezes sem saber, outras
de maneira consciente.

Gaye Tuchman (1978) expde que as fontes institucionais (oficiais) e organizadas sao
as que tém mais acesso aos media, isso porque os jornalistas preferem informagdes de

instituicbes com prestigio, haja vista que elas também lhes d&o prestigio, ao contrario de
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fontes desconhecidas para o publico. A autora relata que os media atribuem a credibilidade de
uma fonte de acordo com a sua posicao hierarquica; logo, entendem que uma fonte com status
é uma fonte credivel. Desse modo, os jornalistas preferem estas fontes as outras, como 0s
cidaddos comuns, por exemplo. Lage (2008, p. 49) lembra que “¢ tarefa comum do repdrter
selecionar e questionar essas fontes, colher dados e depoimentos, situd-los em algum contexto
e processa-los segundo técnicas jornalisticas”. Nessa mesma perspectiva, Pena (2005, p. 58)
sustenta: “para os jornalistas, a desconfianga nao ¢ pecado, ¢ norma de sobrevivéncia”. Alsina
(2009, p. 162) registra que “o elo entre acontecimento-fonte-noticia é basico para a construcéo
da realidade jornalistica”. Mas talvez seja a afirmagdo de Mamou (1992, p. 117) a melhor
traducdo para descrever a forma como se deu a relacdo jornalista—fonte no caso da Escola
Base: “E da relagdo com a fonte que nasce a informagio. Ou a mentira.”

Ribeiro (1995) ainda conta que o delegado Edélson Lemos, que havia comecado a
carreira profissional como escrivao de policia, estava em busca de uma promogdo, e nada
melhor do que estar a frente de um caso de repercussdo midiatica e social, para ser notado.

Os jornalistas ndo s6 “compraram” de primeira a versdo da Policia, como de qualquer
pessoa que afirmasse que teria tido um filho vitima de abuso sexual pelos acusados. A Folha
de S. Paulo publicou versdes que ndo se confirmaram, como a de Sheila Cristina Fiorito,
cujos dois filhos estudavam na Escola Base. Apds a divulgacdo das denuncias de Sheila, o
préprio ex-marido dela desmentiu a historia, dizendo: “a imprensa deve ter dado uma
interpretacdo errada as declaracGes de sua ex-mulher” (RIBEIRO, 1995, p. 56).

Ainda a Folha de S. Paulo e o Estaddo publicaram matérias em que as denuncias
estavam ancoradas em declara¢fes de nova suposta vitima, feita por telefone. A imprensa fazia
mais denuncismo do que jornalismo.

Para apresentar o atributo do enquadramento dado ao caso Escola Base, precisamos
discorrer, mesmo que brevemente, acerca do que vem a ser o enquadramento noticioso. O
enquadramento noticioso — framing, em inglés — é uma teoria de Comunicagdo cuja
postulacdo diz que a midia se utiliza de certas palavras, ideias, expressdes e adjetivos para
promover uma abordagem que molda o acontecimento, destacando alguns aspectos e
ocultando outros. Assim, o recorte do acontecimento em determinado angulo pode torna-lo
mais conhecido, mais “real”, condicionando atitude e visfes dos cidaddos em relacdo a esse

acontecimento, e, por consequéncia, interferindo nos processos de mudancas sociais.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdia
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De modo geral, o enquadramento diz respeito a forma como uma dada situagdo é
apresentada e interpretada para e pelo interlocutor, determinando, assim, a sua capacidade de,
frente ao acontecimento, responder a seguinte pergunta: O que esta acontecendo aqui?

Podemos dizer que, no caso Escola Base, tivemos dois enquadramentos: um quando a
imprensa “comprou” as versdes do delegado e das supostas vitimas de abuso sexual; o outro,
depois que foi constatado que tudo ndo passara de uma grande mentira. Lembramos que

enguadramento envolve essencialmente selecdo e saliéncia.

Enquadrar significa selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e fazé-
los mais salientes em um texto comunicativo, de forma a promover uma definicéo
particular do problema, uma interpretacdo causal, uma avaliagdo moral e/ou uma
recomendacéo de tratamento para o item descrito (ENTMAN, 1994, p. 294; itélicos
no original; traducdo nossa).

As manchetes exemplificam bem o enquadramento dado em cada fase. As metéaforas e

o0s julgamentos morais dominavam os textos jornalisticos.

O ESTADO DE S.PALD

Cidades =illl}
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na _f_e;c_plinha do sexo | .

Um das caracteristicas principais de constru¢cdo dos enquadramentos Sa0 0S
enunciados e enunciagdes proferidos — “pelo enquadramento do discurso do outro e pelas
formas composicionais de introdu¢do e organizacdo do discurso do outro” (RODRIGUES,
2005, p. 175).

Vale salientar que os engquadramentos precisam ser trabalhados, de maneira que a
noticia possa discutir ou provocar reflexdo sobre determinado assunto, a partir da checagem e

da escuta de todos os envolvidos, e ndo apenas oferecer um ponto de vista que leve o publico
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a uma conclusdo errada ou precipitada, como ocorreu com o julgamento feito pela sociedade
no caso da Escola Base.

Nesta pesquisa, defendemos que a fake news se conforma como um género discursivo,
na medida em que atende aos preceitos que configuram um género, na perspectiva
bakhtiniana. Veremos agora, ao analisar o case “kit gay”, que sua construgdo, vinte ¢ quatro
anos depois, preserva as estruturas basicas de tema, estilo verbal e constru¢do composicional,
adicionando alguns atributos, devido ao contexto social e tecnologico. Podemos adiantar,
como demonstraremos, que existe estabilidade nos enunciados, mas que, assim como concebe
Bakhtin, os géneros, e no caso as fake news, sdo passiveis de adaptacdes, pois dependem de
caracteristicas, como suporte.

Antes de apresentar a constituicdo da noticia falsa “kit gay”, considerada a mais
disseminada e de maior engajamento, no periodo eleitoral de 2018, ressaltamos quatro
aspectos fundamentais que caracterizam adequacgdes pelos quais 0s géneros podem passar,
mesmo mantendo as estruturas basilares que permitem sua estabilidade: a legitimacdo das
redes sociodigitais pela sociedade como fontes de informacao; a utilizacdo de ferramentas dos
modos de interacdo e conversacdo, nessas ambiéncias on-line, como critérios de
noticiabilidade; a producdo de informacdo por qualquer pessoa, demonstrando que a midia
tradicional perdeu a hegemonia de influenciar pela narrativa; e o poder de circulacdo sem
precedentes que essas redes digitais permitem.

Segundo Rodrigues (2016), existem diversas formas de notabilidade dos
acontecimentos pelo jornalismo e que também sdo recorrentes na selecdo dos fatos que
integram as noticias falsas. Entre os principais registros apontados pelo autor, estdo o excesso,
a falha e a inversdo. Podemos encontrar os trés aspectos no caso da fake news “kit gay”: o
excesso aparece na irrupcdo da regra da educacdo heterossexual predominante; o da falha se
da na quebra do funcionamento “normal” das institui¢cdes escolares; € a inversao ocorre na
alteracdo dos valores que seriam ‘“colocados” para as criancas: em vez de historinhas de
ursinhos e de uma mamadeira com desenhos animados, haveria uma mamadeira erdtica e
livros para estimular a precocidade da sexualizacdo. Aqui — acrescentamos —, a propria
ambiéncia onde o discurso é formatado e posto em circulacdo configura-se também como
dispositivo de notabilidade.

Os media digitais ndo s6 conferem notabilidade pablica como realizam interacdes e
conversacOes a partir da criagdo de regras enunciativas, como tambeém das necessidades

advindas do modo como as dindmicas sociais Sdo postas nesses meios. Assim, como ja
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ocorria com as midias dominantes (TV e jornal), em 1994, os relatos dos acontecimentos pela
imprensa se transformam em um novo acontecimento, pois afetam comportamentos, decisdes
e visdes de mundo. Esse novo acontecimento se da, agora de maneira mais intensa, na maior
parte das vezes, dentro das caixas de ressonancia ou filtros-bolha, que séo os espagos que
ocupamos nas redes sociais digitais e onde costumamos consumir e propagar,
predominantemente, as informac6es que fazem sentido a nossa ideologia e aos N0Ss0s gostos.
Assim, as narrativas ficam subordinadas, em primeiro lugar, aos valores da credibilidade, da
proximidade, do aprego pelas “fontes” das nossas bolhas, em detrimento dos valores da
verdade, da falsidade, da adequacdo ou da inadequacdo. Como exemplo dessa dinamica,
temos a pesquisa da organizacdo Avaaz, citada na Introducdo deste trabalho, que revelou que
83,7% dos eleitores de Bolsonaro acreditaram na informacdo de que Fernando Haddad
distribuira o “kit gay” em escolas e creches, quando era ministro da Educacao.

No caso do “kit gay”, além das fontes dos filtros-bolha, também fizeram parte da
construcdo do discurso fakeniano “kit gay” as fontes de “informacdo” provenientes da

politica, como o proprio Bolsonaro.

Os politicos regularmente fazem um habil uso dos canais de midia que levam ao
publico, através da encenagdo de entrevistas coletivas, da preparacdo de materiais
auto-promocionais [...] ou através de ataques contra adversarios, em termos
desproporcionalmente agressivos, de forma a conseguir espago ha imprensa escrita e
falada. (HULTENG, 1990, p. 130).

Citando Grossi, Alsina (2009) afirma que o sistema politico tem a capacidade de
influenciar a informacé&o e criar, a partir dela, uma definicdo de realidade, cujos produtos séo

opiniBes, crencas e 0 que mais se queira dizer, tudo travestido de noticia jornalistica.

facebook /e

Figura 48: O fato (o livro) compondo a fake news “kit gay”,
a partir da fala da fonte politica, dentro de uma bolha “informativa”.
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Em relagdo ao enquadramento dado ao “kit gay”, nas fake news que circularam
durante a campanha eleitoral, identificamos que o kit anti-homofobia foi tratado como
estimulo a precocidade da sexualizacao infantil como também a pedofilia.

A nocdo de enquadramento € explicada por Erving Goffman (1986) como o0s
fundamentos de organizagdo que governam oS eventos sociais e 0 nosso envolvimento nesses
eventos. O autor entende que os engquadramentos possibilitam perceber e entender as
situacoes.

O conceito de jornalismo integra os estudos da soci6loga americana Gaye Tuchman,
como parte da compreensdo da atividade jornalistica e do seu papel nos processos de
construcdo social da realidade. Em Making News: a study in the construction of reality (1978),
Tuchman orienta um entendimento especifico sobre os temas e, assim, constroem a realidade,
citando, por exemplo, o poder politico, que pode ser modificado ou reforcado a partir dos
enquadramentos dados as noticias nesse campo.

Ao retomar a concepgdo acerca do enquadramento, tomamos como base, tanto para
anélise do case Escola Base como para 0 “kit gay”, o pacote interpretativo de Gamson e
Modigliani (1989). Para os autores, pacotes interpretativos sao um conjunto de simbolos que
concentram uma ideia organizadora central (0 enquadramento), ou seja, molduras para um
acontecimento. Tais pacotes oferecem um ndmero de simbolos, os quais sdo chamados de
dispositivos.

Dentro dos pacotes interpretativos, os autores dividem os dispositivos simbdlicos em:
de enquadramento e de justificacdo. Os dispositivos de enquadramento fornecem a estrutura
para “ler” a noticia e/ou propdem a forma de pensar sobre ela ou o0 assunto de que trata. Sao
eles: metaforas; exemplos; slogans ou chavdes; representacfes e imagens visuais. Ja& 0s
dispositivos de justificacdo sugerem o que deve ser feito sobre a noticia a partir de
argumentos. S&o assim definidos: as origens ou causas; 0s efeitos ou possiveis consequéncias;
e 0 apelo a principios.

A partir dessa explanacdo, percebemos que tanto os dispositivos de enquadramento
guanto os de justificacdo foram utilizados na elaboracao dos discursos falsos sobre o kit anti-

homofobia.

Dispositivos de enquadramento na construcdo das fake news sobre kit anti-

homofobia

Metéfora Haddad é o pai do kit gay

slogan a massificacdo do termo kit gay

imagens visuais videos nas redes sociais digitais, mostrando o livro e a mamadeira —
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| | eréticos que comporiam o kit |

Dispositivos de justificacdo na construcdo das fake news sobre kit anti-homofobia

origem criacdo do ex-ministro da Educacéo, do PT, Fernando Haddad
possiveis sexualizacdo precoce das criancas e estimulo a homossexualidade
consequéncias
apelo a principios | “vamos defender nossas familias”, entendida como casamento entre
homem e mulher

Os enquadres nos permitem identificar o0 contexto, a situacdo interativa e 0
envolvimento dos atores. Eles revelam valores e costumes que constituem o contexto social
mais amplo de uma sociedade, orientando a percepcéo da realidade e a agdo dos sujeitos sobre
ela. Para conseguir isso, o foco centra-se no conteudo dos discursos, pois é a angulacdo que
conduzira determinada interpretacdo em detrimento de outras.

Passemos agora a analise dos valores-noticia no caso “kit gay”. Para isso, levaremos
em conta as ferramentas e as dinamicas das redes sociais digitais que acabam por funcionar
como atributos que conseguem dar a um acontecimento status de possivel noticia, inclusive
falsa. Para isso, utilizaremos a proposta de Seixas (2018) sobre a compreensao do valor da
noticiabilidade, a partir de uma associagdo das dimensdes de atributos valores-noticia —
incluindo os apontados por Wolf (1987) e Silva (2005) —, produto, publico-alvo, campo
jornalistico e saber social compartilhado. Além disso, e associado a essa proposta de Seixas, a
sugestdo de novos critérios que tém participado diretamente na construcdo de fake news.

Partindo da génese de novos critérios, temos as contribuigdes de Harcup e O’Neill,
que, em What is news? Galtung e Ruge revisited (2016), sugerem o critério de
compartilhabilidade (shearability) de informacGes. Para os autores, se ha cliques, é porque
interessou ao publico, ou seja, o grau de circulacdo influenciaria na escolha da informacéo
para ser noticia e até no nivel de destaque que ela poderia alcancar. E vamos mais além: o
engajamento no quesito visualizacao, apesar de nem sempre ser seguido de compartilhamento
na ambiéncia digital, tem grandes chances de ser transmitido em outras formas de interacéo
social, como em conversas face a face ou por telefone. O Shearability seria proveniente da
associacdo publico-alvo e produto, pelo potencial de circulacdo que tem o evento enquanto
informagdo. Esse € o primeiro critério de noticiabilidade que detectamos na formatagdo do
discurso fake news do “’kit gay”, podendo ser constatado nas declaragdes que Bolsonaro fez,
durante entrevista ao Jornal Nacional, como ja mostramos. As afirmacdes ndo sé foram
repercutidas pela imprensa como serviram para a criacao e a disseminagdo de mais noticias

falsas que fortalecessem as alegagdes do candidato, a época. Ainda em alusdo as declaragdes
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dele no JN, o critério novidade em apresentar, pela primeira vez, em rede nacional, o livro
erdtico também constituiu a construcao do conteudo falso na associacao entre publico-alvo e
produto.

Na associagdo entre atributo e saber social compartilhado, as fakes do “kit gay”
incorporam, das proposi¢es de Traquina (2008) e Silva (2005), os critérios de raridade,
impacto, relevancia e proximidade. Esses critérios podem ser encontrados, entre outras falas
dadas por Bolsonaro, nas declaracGes feitas em 28 de agosto de 2018, durante atividade de
campanha no Rio de Janeiro. Ele disse: “estdo escancarando as portas para a pedofilia”
(ISTOE on-line). Nesse discurso, podemos detectar o atributo da raridade, algo que foge ao

comum. Disse também:

Ele [a crianga] ndo vai ter tesdo por mais ninguém na vida, pode ter certeza disso, t&
ok? Se vocés encontrarem alguém, um marmanjo ai fora, enfiando um pénis no anus
de um menino de trés anos de idade, vocé ndo pode chamar a policia ndo, vocé tem
que levar aquele cara pro hospital, submeté-lo a um laudo psiquiatrico. [...]
Queremos que o0 nosso filho em sala de aula seja respeitado e ndo que fique
inventado coisinha pra botar na orelha dele com seis anos de idade. [...] Ele tem um
piu-piu debaixo da perna, mas quando tiver 12 anos de idade, vai decidir se vai ser
menino ou n&o. Vamos acabar com isso (ISTOE ON-LINE, 2018) (destaque nosso).

Além de o assunto ter critério de relevancia e polémica (sexualizacdo infantil), os
atributos de impacto e proximidade podem ser percebidos nas expressdes de baixo caldo
usadas pelo candidato.

Por fim, da associacdo entre cultura jornalistica e saber comum do publico-alvo,
podemos constatar, nas noticias falsas sobre o “kit gay”, o critério de construgdo operando o
atributo da dramatizacdo na fala de Bolsonaro, em video, publicado em suas redes sociais
digitais: "uma coletanea de absurdos que estimula precocemente as criangas a se interessarem
pelo sexo".

Para a grande propagacao dessa fake news e a criacdo de mais material sobre ela, ainda
levamos em conta, como critérios de noticiabilidade, os proprios filtros-bolha, a permanéncia
nas ambiéncias digitais, bem como o indice de buscabilidade do termo, como foi registrado no
Trends do Google, ap6s a entrevista de Bolsonaro a Globo em agosto de 2018.

Na esfera discursiva, as fake news criam e recuperam sentidos, assim como a noticia.
Como género, as noticias falsas sdo interdiscursivas e polifénicas. A partir das diversas vozes,
por meio da (re) enunciacdo e da (re) valoragdo do discurso de outrem, sdo construidos os
efeitos de sentido, entre outros, reconhecimento, identificacdo, avaliacdo, autorizacgéo,

validagdo, compartilhamento, panico, indignacao e justificagéo.
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Efeitos estéticos: estilo, afetacdo e valoracao

Para analisar as pecas fake news escolhidas na perspectiva da capacidade de afetacéo e
0 grau desse efeito, adotamos o seguinte quadro referencial: categoria estética, intencdo
dialdgico-valorativa, proeminéncia estilistico-composicional, estratégias de construgédo
linguistica e textual, e dimensdo imagética.

Diante do rol de 24 categorias estéticas, montado por Etienne Souriau, em 1933,
acreditamos que a categoria classica do Grotesco atende ao nosso objetivo de demonstrar
como e com que forga as fake news da Escola Base e do “kit gay” produziram sensagdes. A
pertinéncia da escola_do Grotesco, em especifico, deve-se a dois motivos: primeiro, por ser a
classe estética de maior poder de afetacdo/audiéncia na midia tradicional e digital, e,
consequentemente, ser a que mais povoa o mundo discursivo das fake news, como também do
jornalismo; e, segundo, porque € a categoria principal que abarca nossas analises, apesar das
diferencas que apresenta (dentro da propria categoria), Como veremos.

Comecamos por tracar consideracdes sobre o que vem a ser uma categoria estética, e
sobre a classe especifica do Grotesco.

Sodré e Paiva (2014) afirmam que o estado afetivo do ser humano varia quando ele é
colocado diante de uma organizacdo de elementos em uma criagdo, no nosso caso, a falsa
informacdo. Para eles, essa combinacdo ndo se trata de um misto de elementos, mas de uma
organizagdo pensada para produzir efeitos proprios: “categoria estética, ou seja, um sistema
coerente de exigéncias para que uma obra alcance um determinado género (patético / tragico /
dramatico / comico / grotesco / satirico) no interior da dindmica da produgdo artistica”
(SODRE E PAIVA, 2014, p. 32). Assim, as categorias ddo conta da confeccdo e da estrutura
do produto artistico (obra de arte) ou extra-artistico (noticia jornalistica e fake news), e
também da sensacdo causada junto ao publico. A partir dai, floresce “o gosto”, que esta
relacionado a propriedade de julgar, apreciar, aceitar, rejeitar aparéncia e comportamento.

Para Silva (2010, p. 90), as categorias estéticas sdo a condensagdo ‘“de tragos
recorrentes, de convengdes de género, dados estilistico-formais e de configuracbes afetivas
entre objetos e publico”.

Os efeitos das categorias estéticas envolvem o0s conceitos de phatos e ethos. O
pathos é a capacidade de extrair a emog¢éo do publico, enquanto o recurso utilizado para isso
é 0 argumento emocional. Na producéo de fake news, 0s argumentos dessa natureza atingem,

entre outros, valores culturais coletivos, sentimentos sociais compartilhados, sendo
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estruturados com o objetivo de manipular, a ponto de provocar uma resposta emocional
desejada. A pessoa que trabalha o argumento emocional procura fazé-lo de forma que o
publico se identifique com ele, a exemplo dos discursos de 6dio, como o0s gerados no caso da
Escola Base. Ribeiro (1995, p. 66) regista a indignacdo de um jornaleiro sobre o suposto
abuso: “ — Tem até pai de aluno envolvido. Tinha que matar todo mundo”.

O ethos ¢ a percepcdo que o publico tem sobre a credibilidade e a competéncia da
pessoa que produz o argumento. Assim, o publico se baseia na confianca da opinido ou na
andlise de quem fala, em vez de procurar provas que confirmem o que est sendo dito/escrito.

Para uma melhor compreensdo acerca da categoria do Grotesco, necessario se faz
tratar aqui dos elementos que constituem uma categoria estética. Sodré e Paiva (2014)
apontam: o equilibrio de forcas, em que a obra/fake news caracteriza-se pela objetiva
organizacao de seus elementos e pela subjetiva reacdo afetiva do publico; a reacédo afetiva do
publico diante do produto, como o espanto e o riso que podem ser gerados por uma fake news
grotesca; o valor estético se refere ao julgamento que se faz das constancias e das diferencas
de uma obra ou fenbmeno estético; a partir desse juizo de valor, a obra sera distribuida nas
categorias existentes ou constituird nova categoria; por fim, o transito estético é a mobilidade
que um valor estético tem para transitar entre as diferentes formas e campos de expresséo
simbolica. Sodreé e Paiva (2014, p. 36) acrescentam:

O elemento estético funciona, assim, como signo de comunicagdo, abrindo-se para
uma semantica do imaginario coletivo e fazendo-se presente na ordem das

aparéncias fortes ou das formas sensiveis que investem as relagdes intersubjetivas no
espaco social.

Como ja adiantamos, na nossa analise, trabalharemos com o Grotesco, categoria
estética que se apresenta de diferentes formas, em tempos diversos. Sodré e Paiva (2014)
afirmam que foram identificadas formas grotescas, antes mesmo do aparecimento da escrita e
da associacdo que se faz com a nocdo de gosto. Esta € a concepcdo desses estudiosos sobre

grotesco:

propriamente, a sensibilidade espontanea de uma forma de vida. E algo que ameaca
continuamente qualquer representacdo (escrita, visual) ou comportamento marcado
pela excessiva idealizacdo. Pelo ridiculo ou pela estranheza, pode fazer descer ao
chéo tudo aquilo que a ideia eleva alto demais (SODRE E PAIVA, 2014, p. 36).

Segundo Silva (2010, p. 97), na categoria do grotesco que “ocorre a destruicdo da

ordem natural, através do estranho, do irreal ou antinatural”. A proposi¢do de Silva inclui as
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pecas fake news Escola Base e “kit gay” na categoria do grotesco, o qual “se da a partir do
irreal criado com matérias reais” (p. 97).

O pesquisador ainda explica a posi¢do ocupada pela categoria grotesco no diagrama
criado por Souriau: “As vezes o grotesco se assemelha a satira, porém sua relagdo com o
fantastico, com o ins6lito, com o absurdo, com o surpreendente ou antinatural e com o horror,
irdo aproxima-lo mais do feio, do monstruoso, do que exatamente do comico” (SILVA, 2010.
p. 97). Por vezes, o grotesco é associado a outra categoria estética, a do feio, porém é
importante assinalar que algo pode causar estranhamento e/ou repulsa sem necessariamente

ser feio.
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Figura 49: Posicao ocupada pela categoria estética grotesco
no Diagrama de Souriau. (imagem retirada da obra Estética Utilitaria:
interagdo através da experiéncia sensivel com a publicidade (2010)).

A partir desse entendimento, chegamos aos efeitos que o grotesco causa: medo ou riso
nervoso/constrangido. A partir dessa visada, podemos dizer que a fake news sobre a Escola
Base se insere na categoria do grotesco, cujo efeito provocou a sensacéo de terror. N&o havia
nenhum elemento que a vinculasse ao atributo do riso. Ja as noticias falsas criadas sobre o kit

anti-homofobia, também dentro do grotesco, suscitaram tanto o efeito do medo como o do
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riso. Ressaltamos que, em casos como o do “kit gay”, a afetacdo, caraterizada por formas
diferentes, da-se por meio do entendimento, das crencas, do contexto social e cultural e dos
valores do publico sobre a verdade ou a falsidade da informagdo. “O texto nunca se da como
tal, mas sim se evidencia de um certo modo que resulta do sistema de referéncias escolhidos
pelos intérpretes para sua apreensdo” (ISER, 1996, p. 101). Quem acreditou, por exemplo,
gue a mamadeira erética realmente teria sido distribuida em creches e escolas foi tomado por
sentimento de horror e indignacdo. Quem nédo acreditou acabou por, mesmo de maneira
constrangida, rir da situacdo, por ser esta considerada absurda, no sentido de ndo ser possivel

de ocorrer.

O grotesco ndo se define, entretanto, pura e simplesmente pelo absurdo ou pelas
aberracBes. E necessario que a trama grotesca produza efeitos de medo ou de riso
nervoso, para que se crie um “estranhamento” do mundo, uma sensac¢ao de absurdo
ou de inexplicavel. Suas modalidades estdo vinculadas, também, a escatologia, a
teratolo- gia, aos excessos corporais, as partes baixas do corpo, as atividades
ridiculas e, por de- rivagdo, a toda manifestacdo da pardédia que produza uma tensdo
risivel, por efeito de um rebaixamento de valores (SILVA, 2010, p. 97).

Uma caracteristica comum a maior parte das noticias falsas é o fato de serem
negativas, trabalhadas geralmente dentro da categoria grotesca. Esse € essencialmente um dos
fatores que faz com que a narrativa seja amparada e disseminada, pois diz respeito a uma
ameaga iminente: “um dano, uma catéstrofe, um perigo, uma traicdo” (KAPFERER, 1993, p.
118). Ainda de acordo com esse autor, 0 lado obscuro e grotesco dos boatos, e também das
fake news, é necessario para que haja noticia.

Kapferer elabora duas proposi¢cGes que caracterizam bem tanto o caso Escola Base
como o caso “kit gay”. A primeira — “o boato negativo ¢ uma poderosa alavanca para reforcar
a coesdo social ameagada” (1993, p. 121) — ajuda-nos a entender a sensibilizacdo por parte da
sociedade em se unir, nos dois cases, para proteger as criancas de supostos abusos. A segunda
— “uma preocupagdo moralizadora e posigdes dogmaticas” (1993, p. 241) — ilustra bem a fake
‘kit gay’, pois ndo so6 as falsas noticias que circulavam estavam carregadas de
posicionamentos moralistas e religiosos, como também as respostas da populagdo, a qual
tomavam as fake news sobre o kit anti-homofobia como verdade. Os efeitos construidos pelas
fake News, como informacges negativas, frequentemente reforgam esteredtipos, visdes e aces
de discriminacdo, violéncia e polarizacdo. Esses modelos valorativos (de ser e estar no

mundo), para Bakhtin (1997), séo saturados por ideologias que se constituem nas situacdes de
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interacdo social. Nesse sentido, os modos de utilizacdo da linguagem estdo impregnados com
intencdes de sentidos nas relacdes dialdgicas.

Assim como a noticia jornalistica, as fake news constroem intengdes dialogico-
valorativas que orientam a organizagao e a construgdo enunciativo-discursiva, na medida em
que mantém regularidade nos recursos fraseoldgicos desse género. Nos cases estudados,
detectamos dois tipos de intencdes dialdgico-valorativas: a de validacéo e a de avaliacao.

A intencdo de validacdo, nas pecas fake news analisadas, concretiza-se quando 0s
discursos de outrem sdo legitimados e reafirmam o acontecimento, o que gera efeitos de
veracidade e credibilidade. Séo as atitudes adotadas pelo delegado e pelas maes das criangas,
no caso Escola Base; e as declaracdes de Bolsonaro ¢ lideres religiosos no caso do “kit gay”.

A reportagem 61 «QOg valores e 'boatos' que conduzem evangélicos a Bolsonaro”,
de Leandro Machado e Luiza Franco, publicada pela BBC News Brasil, em 23 de outubro
de 2018, traz uma afirmac&o do lider religioso da Igreja Universal, Edir Macedo, que ilustra
bem a questdo da validagdo: “— Os professores estdo instruindo (os alunos): 'olha, vocé tem
direito de escolher ser menina, se vocé € menino. Ou vocé, menina, pode escolher ser
menino’. E isso que estamos vendo nas escolas”. Vale destacar que, dias antes, uma
pesquisa Datafolha havia levantado que 71% dos evangélicos do pais declararam voto
em Jair Bolsonaro no segundo turno. Lembrando: os lideres religiosos evangélicos tiveram
papel extremamente importante na orientacdo para a escolha do candidato.

Em referéncia a intencdo de avaliacdo, impactam os posicionamentos de concordancia
ou nao sobre o0 acontecimento noticiado. Isso se da também pelo enquadramento dos discursos
dos sujeitos, mas também pelos recursos da lingua, como adjetivacdes, metaforas, etc. Aqui
podemos retomar a frase disseminada por Bolsonaro, ha anos: “Haddad como ‘pai do kit
gay’”, e a manchete sentenciada pela revista Veja, sobre o suposto crime de abuso de criangas
na Escola Base: “Escola de horrores”.

Durante 0 exame das pecas, encontramos regularidades estilisticas que aparecem,
também, no género jornalistico noticia. Os recursos lexicais e fraseoldgicos encontrados e que
compdem as fake news sdo 0s seguintes.

No caso Escola Base, as reportagens trouxeram:

1. marcadores de pressuposicdes (recursos linguisticos que direcionam a determinadas

conclusdes, mesmo sem nada provar). Ex.: “criancas sofrem abuso na escola”;

81 A reportagem esta disponivel no link encurtador.com.br/awCU7. Acesso em 21/09/2019.


http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/582963-enquanto-pastores-evangelicos-apoiam-bolsonaro-cupula-catolica-lava-as-maos-artigo-de-juan-arias
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2. marcadores de avaliagdo (expressoes que apresentam o posicionamento do autor do
enunciado). Ex.: “mas a covardia dos criminosos pode ser ainda maior”;

3. marcadores discursivos (recursos frasais que direcionam a uma orientacdo
valorativa). Ex.: “segundo as vitimas”;

4. marcadores de citacdo do outrem (verbos que indicam o enunciado dos sujeitos).
Ex.: “o pequeno Rogério garantiu que foi levado ao tal motel”;

5. marcadores aspas (recurso que busca transferir a responsabilidade do discurso
apresentado para outrem). Ex.: O menino disse: “a tia Célia pegava meu pipi”.

No caso “kit gay”, as reportagens trouxeram:

1. marcadores de pressuposic@es (recursos linguisticos que direcionam a determinadas
conclusdes, mesmo sem nada provar). Ex.: “o kit gay vai destruir as familias”;

2. marcadores de avaliacdo (expressdes que apresentam o posicionamento do autor do
enunciado). Ex.: “eu sou contra o ‘kit gay’”;

3. marcadores modais (recursos lexicais e fraseoldgicos que fazem recortes de valor
e/ou direcionam a reacdo-resposta dos sujeitos). Ex.: “temos que lutar para que as escolas ndo
passem a ensinar sobre sexo as nossas criangas’.

Sobre as estratégias de construcdo linguistica e textual, identificamos trés tipos:
retorica, remedeadora e de manipulacdo. Antes de detalha-las, vale lembrar o que diz Iser
(1996, p. 159):

As estratégias organizam, por conseguinte tanto o material do texto, quanto suas
condi¢Bes comunicativas. Por isso, elas ndo podem se confundir nem coma
representacdo nem com os efeitos do texto, mas sucedem em um momento anterior
em que esses termos podem ser relevantes.

A primeira estratégia, a retorica, realiza-se, principalmente, por meio de repeticdes.
Temos, em ambos os casos abordados, repeti¢des do tipo ‘o “kit gay” foi distribuido nas
escolas’ e ‘as criangas eram abusadas’. Modernell (2012, p. 131) declara que, “Na repeticao, o
ouvinte ou telespectador [...] Aceita aquilo que vé confirmado como sendo verdadeiro. Ja se
mostra familiarizado com a ideia, porque o seu senso critico estd amortecido”. A compulsao
pela novidade informativa, em especial dentro da categoria do grotesco, e a légica da liquidez
das informacdes tornam o puablico suscetivel a aceitar supostas ocorréncias repetidamente

tratadas como verdadeiras, diminuindo a percepg&o critica dos sujeitos.
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Ainda dentro da estratégia retérica, ha seis qualidades necessarias, apontadas por
Heimans e Timms (2018), para que uma ideia ou, no nosso caso, uma fake news, seja
amparada e disseminada: simplicidade, surpresa (faz com que o sujeito queira saber mais),
concretude (as pessoas precisam de uma imagem mental do produto), credibilidade (dados,
fontes), sentimentos, relatos. Eles ainda destacam que a ideia temética deve ser acionavel — ou
seja, tem que levar o publico a interagir; conectada — promover conexdo com o0 maior numero
de pessoas iguais, seja em valores, seja em desejos, etc.; e extensivel — a ideia pode ser
moldada pelos interagentes.

J& as estratégias remedeadoras, por sua vez, realizam-se por meio de corre¢des. Essa
estratégia pode ser observada no caso Escola Base, quando 0s jornais que acusavam, por meio
das manchetes, passaram a utilizar titulos mais brandos.

As estratégias de manipulacdo encontradas nos casos selecionados estdo baseadas no
trabalho de Perseu Abramo (1929-1996), jornalista e socidlogo que escreveu, ha mais de 30
anos, o ensaio Significado politico da manipulacdo na grande imprensa, obra que veio a ser
publicada apenas em 2003 e que foi intitulada de Padrdes de manipulacdo na grande
imprensa.

O padrdo da ocultagdo de acontecimentos, o da fragmentacdo (quando ha a
desassociacdo dos fatos de suas consequéncias) e o padrdo da inducdo (consiste em fazer crer
num contexto deliberadamente criado e apresentado como real) foram verificados no caso
Escola Base. No caso do “kit gay”, reconhecemos, também, o padrdao da indugdo e o global,
em que a estratégia é moldar o publico e fazé-lo acreditar que a solucdo dos problemas é da
competéncia do governo.

Um contetdo alarmista, e a identificacdo que se tem com ele, principalmente quando a
noticia ¢ criada a partir de um ocorrido, constituem, muitas vezes, o primeiro “gatilho” que
exerce influéncia sobre o comportamento do publico. A primeira atitude dentro da rede social
é compartilhar a informacdo, seja movida pelo sentimento de ajudar ao outro, seja movida
pela necessidade de a pessoa ser reconhecida pelo grupo como um integrante informado,
capaz de contribuir, conquistando, assim, status dentro daquele ciberespaco. Maffesoli (2004)
explica que as pessoas ndo querem apenas ser informadas, mas necessitam também serem
ouvidas e vistas, vindo a ser as novas midias eletronicas as “tecnologias da liberdade”, em que
cada um cria e divulga o que bem entender. Para ndo ficarmos da bolha, procuramos reforcar
a informacdo, verdadeira ou falsa, de forma consciente ou ndo, com detalhes, recordacdes e

especulacoes.
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A segunda alavanca, também bastante sensivel, é a relacdo de confianca e afeto com a
origem da transmissao dentro do ‘filtro-bolha’, na qual o individuo se encontra. Ressaltamos
que ndo se trata aqui de credibilidade da fonte. Na visdo de Eco (2004, p. 239,) essa
conversacdo cria uma mitificacdo da informacdo, em que o envolvimento emocional da
pessoa com a fonte e a lembranca do caos gerado, quando do ocorrido anterior, provocam um

comportamento no qual a racionalizacéo do suposto fato em si fica em segundo plano:

O problema com que nos pretendemos defrontar exige uma defini¢do preliminar e,
em suma, aceitavel de “mitificagdo” como simbolizagdo inconscia, identificacdo do
objeto com uma soma de finalidades nem sempre racionalizaveis, projecdo na
imagem de tendéncias, aspiracfes e temores particularmente emergentes num
individuo, numa comunidade, em toda uma época histérica.

No entanto, no intuito de parecerem verdadeiras, as fake news raramente chegam sos.
Trazem geralmente um cortejo de provas para simular uma credibilidade a informacéo. E isso
tem significativa importancia porque, para lidar com as situagdes, precisamos compreendé-las
e, assim, pensarmos em sermos capazes de agir sobre elas. Essas “provas” “fornecem assim
um sistema explicativo coerente a um grande numero de factos dispares, desse modo,
satisfeita a nossa necessidade de estabelecer ordem na compreensdo dos fendbmenos que nos
rodeiam” (KAPFERER, 1993, p.76-77).

A dimensdo imagética do caso Escola Base que nos chamou a atencdo foi a afixacao
das fotos dos supostos acusados, mesmo sem que a imprensa tivesse a prova, por parte do
delegado, de que eles realmente seriam culpados. A forca da imagem de alguém associada a
um crime como o de abuso fez com que, ao longos dos anos, as verdadeiras vitimas ndo
conseguissem emprego, fossem agredidas e rejeitadas socialmente. Para Charaudeau (2006, p.
255), “A imagem nos traria a realidade tal como ela existe, em sua autenticidade”.

No caso do “kit gay”, além do video postado no Youtube e ja citado neste trabalho —
no qual um homem, que ndo aparece, mostra a suposta mamadeira erética que seria entregue a
criancas nas escolas publicas —, e do livro que, hipoteticamente, integraria o kit anti-
homofobia, temos outra imagem, que repercutiu em face do carater grotesco e ofensivo do
contetdo. Bolsonaro tenta, assim, criar o “panico moral”, a partir da elaboragdo de um
boletim, em 2011, que ficou conhecido como ‘Informativo do Kit Gay’ﬁz, no qual realiza uma

série de distor¢des ao conteudo anti-homofobia do MEC.

82 Disponivel em encurtador.com.br/EIKP4. Acesso em 20/10/2019.
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Plano Nacional
de Promoc¢ao da
Cidadaniae

Direitos Humanos de LGBT
LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

Querem, na escola, transforma
seu filho de 6 a 8 anos
em homossexual!

e Chefes de Familias,

publicagdes em Didrio Oficial da Unido.
Atenciosamente,
JAIR BOLSONARO - Deputado Federal - Tel. 61 —3215.5482
Fonte: http:

ortal.mj.gov.br/sedh/homofobia/planolgbt.pdf

Apresento alguns dos 180 itens deste que chamo Plano Nacional da Vergonha,
onde meninos e meninas, alunos do 12 Grau, serdo emboscados por grupos de
homossexuais fundamentalistas, levando aos nossos inocentes estudantes a mensagem
de que ser gay ou lésbica é motivo de orgulho para a familia brasileira. Tirem suas
conclusdes sobre as absurdas propostas do Governo, algumas ja em execug¢do conforme

DIREITOS HUMANOS - LGBT
A SECRETARIA ESPECIAL DOS DIREITOS HUMANOS APRESENTA O
PLANO NACIONAL DE PROMOGAO DA CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS DE
LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

“ minh h P : ”

Indianara Siqueira, Representante da REDTRANS Brasil - Secretéria da Regido
Sudeste, no dia 23/11/2010 - Na Comiss3o de Direitos Humanos da Camara dos
D por ocasigod doKit-Gay para criangas de 6, 7 e 8 anos.

1.3.1- INSERIR NOS LIVROS DIDATICOS A TEMATICA DAS FAMILIAS LGBT

1.1.2 - INCLUSAO DA POPULACAO LGBT EM PROGRAMAS DE ALFABETIZACAO NAS ESCOLAS PUBLICAS
(COTA PARA PROFESSOR GAY)

1.4.6 - DISTRIBUIGAO DE LIVROS PARA BIBLIOTECAS ESCOLARES COM A TEMATICA DIVERSIDADE SEXUAL
PARA O PUBLICO INFANTO(ATE 10 ANOS) JUVENIL (10 AOS 15ANOS)

1.2.33 - CRIA BOLSA DE ESTUDO QUE QUALIFIQUE OS PROFISSIONAIS TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

1.1.1- INCLUIR RECOMENDAGOES SOBRE DIVERSIDADE SEXUAL NO PROGRAMA NACIONAL DO LIVRO
DIDATICO PARA ALFABETIZAGAO DE JOVENS E ADULTOS

1.1.5 - CURSOS DE POS-GRADUAGAO SOBRE DIVERSIDADE SEXUAL

1.2.1- VALORIZAGAO DOS MOVIMENTOS CULTURAIS DE LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS E TRAVESTIS

1.2.3 - CLASSIFICAR COMO INADEQUADAS PARA CRIANGAS, OBRAS COM CONTEUDOS HOMOFOBICOS

1.3.4~ INCENTIVAR A PRODUGAO CULTURAL LIGADA A JUVENTUDE LGBT

1.3.16 ~ CAMPANHA NACIONAL DE TESTAGEM HIV PARA ADOLESCENTE LGBT

2.1.11 - CASAS ESTUDANTIS PARA HOSPEDAGEM DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS (REPUBLICA GAY)

1.2.20 - RECONHECER TODAS AS CONFIGURAGOES FAMILIARES PROTAGONIZADAS POR LESBICAS, GAYS,
BISSEXUAIS E TRAVESTIS COM BASE NA DESCONSTRUGAQ DA HETERONORMATIVIDADE.

1.2.15 - LEGALIZAR O DIREITO DO CASAL HOMOSSEXUAL DE ADOTAR FILHOS / COM REGISTRO FEITO EM
NOME DO CASAL

1.3.16 - CAMPANHA NACIONAL DE SEXO SEGURO PARA ADOLESCENTES LGBT, USANDO PERSONAGENS
ADOLESCENTES.

1.2.6 - GARANTIR A SEGURANGA EM AREAS FREQUENTADAS PELA POPULAGAO LGBT COM GRUPOS DE
POLICIAIS ESPECIALIZADOS (CRIACAO DE BATALHOES DE POLICIAIS GAYS NOS ESTADOS - BGay)

1.1.8 - INCLUIR O TEMA DIVERSIDADE SEXUAL NOS CURRICULOS DE FORMAGAO DE MILITARES E DE
POLICIAIS MILITARES E CIVIS, EXTENSIVO AS GUARDAS MUNICIPAIS

1.2.9 - ALTERAR O ESTATUTO DOS MILITARES, RECONHECENDO COMPANHEIROS, COMO DEPENDENTES

1.2.12 - REGISTRO DE OCORRENCIA POLICIAL COM NOME SOCIAL

1.2.14 - PRESIDIO FEMININO PARA MULHERES TRANSEXUAIS E TRAVESTIS

1.2.16 - DISQUE LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS E TRANSEXUAIS - 0800 LGBT

2.2.6 - GARANTIR APOIO PSICOSSOCIAL A POPULAGAO LGBT IDOSA

2.6.3 - CRIAR O CONSELHO NACIONAL DE LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS E TRANSEXUAIS
1.3.36 - INCLUIR A POPULAGAO LGBT EM PROGRAMA DE COMBATE A FOME E A POBREZA (BOLSA GAY)
1.3.35- CRIAGAO DE SELO NACIONAL PARA EMPRESAS QUE APOIAM OU ESTIMULAM OS LGBT
1.1.21 - SITE COM ACERVO DIGITALIZADO SOBRE A HISTORIA LGBT NO BRASIL

1.1.22 - CENTROS DE DOCUMENTAGAO E REFERENCIA SOBRE A POPULAGAO LGBT

1.2.10 - PRESIDIOS ESPECIAIS PARA A POPULAGAO LGBT

1.2.18 - ATENGAO DOMICILIAR HUMANIZADA AOS IDOSOS LGBT

1.2.28 - PROFISSIONALIZAGAO DA POPULAGAO LGBT (PROGRAMA PRIMEIRO EMPREGO GAY)
1.2.29 - PROGRAMA DA ECONOMIA SOLIDARIA DA POPULAGAO LGBT

1.3.42 - IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA VIAJA MAIS DIVERSIDADE (TURISMO GAY)

1.4.25 - PESQUISAS SOBRE POPULAGAO LGBT DE RUA

2.1.9 - REFORMA AGRARIA PARA POPULAGAO LGBT (MST-GAY)

2.5.2 - PREVENGAO DE USO DE DROGAS PARA POPULAGAO LGBT NAS FRONTEIRAS DO BRASIL

1.2.30 - ESTIMULAR O ACESSO DE JOVENS LGBT NAS OFERTAS DE ESTAGIO REMUNERADO

1.3.34 - CRIAGAO DO ESTATUTO DOS DIREITOS LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS E TRANSEXUAIS
1.1.11 - INCLUIR A POPULAGAO LGBT EM EDUCAGAO AMBIENTAL

1.1.6 - CURSOS SOBRE OS DIREITOS DA POPULAGAO LGBT

1.1.23 - GRUPOS LGBT PARA GESTAO DE PROJETOS EM MEIO AMBIENTE

1.2.31 - CAPACITAGAO PROFISSIONAL PARA TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

1.2.32 - INCLUSAO DA JUVENTUDE LGBT PARA O TRABALHO (12 EMPREGO)

1.1.13 - PROGRAMA DE SAUDE DAS MULHERES LESBICAS, BISSEXUAIS E TRANSEXUAIS.

1.1.16 - DIREITOS SEXUAIS E REPRODUTIVOS PARA A POPULAGAO LGBT

1.1.17 - PROGRAMA DE SAUDE INTEGRAL DE LGBT.

1.2.4 - CONTROLE SOCIAL JUNTO AS REDES DE TV, COM PROIBIGAO DE PIADAS LGBT

1.3.8 - CAMPANHAS INFORMATIVAS ANUAIS PROXIMA AO PERIODO DA PARADA GAY

1.3.10 - CAMPANHAS PUBLICITARIAS DE VALORIZAGAO DA POPULACAO LGBT

1.3.15 - CAMPANHA NACIONAL DE TESTAGEM HIV PARA MULHERES LESBICAS E BISSEXUAIS

1.3.15 - CAMPANHA NACIONAL DE CONSCIENTIZAGAO DE SEXO SEGURO PARA LESBICAS, BISSEXUAIS E
OUTRAS MULHERES QUE FAZEM SEXO COM OUTRAS MULHERES

1.3.22 - CAMPANHA SOBRE CANCER DE PROSTATA PARA TRAVESTIS E TRANSEXUAIS

1.3.27 - DISTRIBUIGAO DE MATERIAL INFORMATIVO ACERCA DO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR DO SUS

1.3.31 - CAMPANHA DE ENFRENTAMENTO DA HOMOFOBIA, LESBOFOBIA E TRANSFOBIA

1.4.10 - PROMOVER PESQUISA SOBRE HOMOFOBIA AMBIENTAL

Com o falso discurso de combater a homofobia, 0 MEC em parceria com grupos LGBTs, na verdade,
incentivam o homassexualismo nas escolas piblicas do 12 Grau, bem como, tornam nossos filhos presas
faceis para peddfilos - JAIR BOLSONARO - Deputado Federal / www.bolsonaro.com.br

Defensores do Fundamentalismo Homossexual em agao:
" ‘ ‘

“..Um dos filmes tinha o beijo lésbico na boca e a gente
ficou uns 3 meses discutindo até aonde entravaalingua...”

André Lazaro (Secretdrio de Educagdao Continuada,
Alfabetizagdo e Diversidade do MEC) - Em 23/09/2010 na
Camara dos Deputados falando sobre um dos filmetes a ser
’ exibido paraalunos e alunas do 12 Grau.

“.. Esse modelinho de familia que o Deputado Federal Jair
Bolsonaro (PP-RJ) td falando aqui, é o modelo que quase
ndo existe mais, papai, mamae, filhinho, filhinha, familia
Doriana...”

Beto de Jesus (Integrante da executiva da Associagao
Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais - ABGLT) no programa Manha Maior da Rede TV.

“Pedofilia ja! Enquanto ainda estou com tudo em cima..."

“.. Nos tiltimos 36 anos de prdtica homoerética, calculei que
devo ter transado com mais ou menos uns 500 homens
diferentes. No meu caso, para dizer a verdade, se eu pudesse
escolher livremente, o que eu queria mesmo néo era um

“.. Obrigado ao Deputado Federal Chico Alencar (PSOL-RJ) que
tem sido nosso grande articulador e nos ajudou muito...”

Toni Reis, presidente da ABGLT — Associacdo Brasileira de
Gays, Lésbicas, Transexuais e Travestis, no dia 23/09/2010 em
agradecimento ao Deputado Chico Alencar por ter conseguido
no Orgamento, RS 11 milhdes para atividades LGBTs, entre elas
a confecgdo do Kit-Gay e estimulo a Paradas do Orgulho Gay - na
Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados.

Toni Reis: esta
de casamento
marcado com
homem casado
com sua mae.

Figura 50: “Informativo do Kit Gay”, criado por Bolsonaro e disseminado
em redes sociogitais, traz distorgdes e difamag&o.

As imagens se configuram como “arsenal” de provas que se relaciona ao efeito geral

das comunicages sobre a interpretacdo dos fatos:
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Se nos dizem que uma crianga é <<nervosa>>, cada um dos seus actos fisicos
brutais sera rotulado de <<acto de nevorsismo>>. Se a mesma crianga nos tivesse
sido apresentada como cheia de energia e vitalidade, esses mesmos actos receberiam
o rétulo de <<actos de vitalidade>>. E esta ambiguidade estrutural da projeccéo de
imagens, hipGteses e opinides que ja temos em mente; a percepcdo dos
acontecimentos é, pois, autovalida (KAPFERER, 1993, p. 77).

Além do uso de imagens e videos, muitas fake news tém seguido um padrdo em sua
construcdo visual. Allport e Postman (1947) falam sobre um esquema basico de deformagéo
das mensagens, levando um rumor a ser considerado verdade por parecer verdadeiro. Os
autores abordam trés caracteristicas: a nivelacdo, a acentuacdo e assimilacdo. Nos exemplos
escolhidos para anélise, podemos identifica-los.

Comecando pela nivelagdo, percebemos que a mensagem principal é curta, objetiva:
sete pessoas acusadas de abuso sexual; e um kit — que seria distribuido nas escolas —
induzindo a sexualizacao infantil.

A acentuacdo pode ser vista no exagero presente na subjetividade do conteddo, como
também na mensagem, que leva a dramaticidade. Kapferer (1993) lembra que ela é necessaria
para manter o efeito surpresa e fazer ndo declinar o interesse pelo conteudo. No entanto “a
nocdo de exagero € muito subjetiva e nenhum boato é exagerado demais para alguém que
receia o pior” (KAPFERER, 1993, p. 102). O autor ainda afirma que, diante de situacdes de
tensdo emocional, o0 exagero ndo € um acontecimento acidental, mas produto dessa tensdo
instalada. Para Allport e Postman (1946, p. 505), a acentuacao e a nivelagdo, bem como seus

niveis, serdo selecionados e aplicados, dependendo da intencdo de quem enuncia:

acentuacdo remete a percepgdo, retengdo e comunicacdo seletiva de alguns detalhes
do contexto originalmente maior. Embora a acentuagdo, como nivelamento, ocorre
em cada série de reproducdes, 0s mesmos itens ndo sdo sempre enfatizados. Muito
depende da constitui¢do do grupo no qual o conto € transmitido.

No que concerne a acentuacdo, no caso da Escola Base, temos as informacGes que
foram acrescentadas as reportagens. Devido a dramaticidade construida, elas davam conta de
impor outros crimes aos supostos acusados, como transmissdo de HIV as criangas, trafico de
drogas e pornografia infantil. No caso do “kit gay”, citamos o exemplo da frase colocada no
‘Informativo do Kit Gay’, produzido por Bolsonaro: “Querem, na escola, transformar seu
filho de 6 a 8 anos em homossexual!”.

O dltimo passo do esquema, proposto por Allport e Postman, € a assimilacéo. Ela esta

associada a essas experiéncias, expectativas e crencgas. Isso explica por que a existéncia de
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abusos a criangas por pessoas aparentemente insuspeitas, dentro de um colégio, poderia ser
verdadeira, pois ha conhecimento de outros casos, seja por intermédio da midia, seja por
intermédio de outras fontes de informacao. A entrega de um “kit gay” também poderia ocorrer
para muitos, diante do crescimento no nimero de a¢des de combate a homofobia, ao longo

dos anos.

0 processo de assimilacdo que esta relacionado a poderosa forca de atracdo exercida
sobre o boato por habitos, interesses e sentimentos existentes na mente do ouvinte.
Ao contar e recontar um conto, por exemplo, ha uma assimilacdo acentuada do tema
principal. Itens se tornam acentuados ou nivelados para se ajustar ao assunto
principal do conto, e eles se tornam consistentes com este assunto, de tal forma que
tornam o conto resultante mais coerente, plausivel e bem equilibrado. A assimilacdo
muitas vezes estd em conformidade com a expectativa. As coisas sdo percebidas e
lembradas da maneira como eles sdo normalmente. O mais importante de tudo é que
a assimilacdo expressa mudancas e falsificagdes que refletem as emocdes, atitudes e
preconceitos profundamente enraizados do agente (ALLPORT; POSTMAN, 1946,
p. 505).

O “motivo de ser” das redes sociais ¢ o compartilhamento de informacdes, afim de
estreitar ainda mais as relagdes interpessoais. Com a intensificacdo das interacGes dessas
redes, devido aos avancos tecnoldgicos, a sociedade caminhou ndo s6 no sentido de criar e
manter lacos, sem a imposicdo das barreiras geograficas, como também foi conduzida a ser

geradora de contetdo e vinculos afetivos:

Instauraram assim, uma cultura participativa, onde cada um conta e todos
colaboram, portanto, uma cultura integrativa, assimilativa, cultura da convivéncia
que evolui de acordo com as exigéncias impostas pelo uso dos participantes. E uma
cultura em que seus membros creem que suas contribuicbes importam e
desenvolvem determinado grau de conexdo social com o outro, de modo que tem
grande relevo aquilo que os demais pensam ou se supde que pensam sobre o que
cada um cria, por mais insignificante que seja (SANTAELLA, 2007, p. 45).

Assim como nos acostumamos a criar dentro dessa rede, também nos adaptamos a
consumir noticias geradas no seu interior, muitas tratando-se de inverdades. Nesse caso, as
fake news associam situacfes conhecidas, e muitas vezes partilhadas no cotidiano, a producao
de conteldos compostos por narrativas inventadas ou distorcidas, mas plausiveis, contendo
ainda dados reais, 0 que faz parecer ainda mais verdadeiras, em um processo continuo de

afetacdo.
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CONCLUSAO

Nesta pesquisa, realizamos a anélise de duas pecas fake news, ocorridas em épocas
onde ndo sO6 o contexto social era diferente, mas também a dindmica de interacdo e
conversacao entre sujeitos, e 0s modos de producdo e circulacdo de noticias. O objetivo foi
detectar, nessas noticias falsas, caracteristicas que ecoam nelas, delas e para elas,
compreendendo melhor os seus funcionamentos discursivos e estéticos para validar ou nédo
sua classificagdo enquanto género do discurso.

Um género, de acordo com as perspectivas bakhtinianas, apresentadas no segundo
capitulo deste trabalho, é um tipo de enunciado relativamente estavel, com caracteristicas
discursivas reconhecidas socialmente, que refletem condicdes singulares de contexto social e
com finalidade especifica para a criacdo de sentidos e efeitos. O destaque ao vocabulo
relativamente visa chamar a atengdo para a consideracdo feita, pelo préprio Bakhtin, de que,
para atingir sua finalidade, o género é passivel de evolugdo, mostrando que apesar de
preservar uma esséncia (os padrbes), pode sofrer modificacBes e adaptacGes, conforme
mudancas de propdsitos comunicativos, contexto social e integracdo de novas tecnologias.

Assim, para que a fake news possa ser validada enquanto género, faz-se necessario
relacionar elementos estético-discursivos que 0s cases estudados apresentam em comum
(mesmo vinte e quatro anos de distancia entre um e outro, mostrando que ha padrdes que se
repetem), a incorporacdo de caracteristicas (maleabilidade do género), as semelhancas e as
distincBes de construgdo, propagacdo e afetacdo encontradas no dialogismo entre noticias
jornalisticas (género legitimado) e noticias falsas (género ndo legitimado). Porém, antes,
temos que retomar dois pontos de vista defendidos ao longo deste trabalho com vistas a
embasar, ainda mais, a nossa conclus&o.

O primeiro, é que noticia é toda informacdo que repercute no corpo social. Apesar de
se apropriar de técnicas da producdo noticiosa do jornalismo, ela necessariamente ndo se
apresenta com todas as carateristicas da estrutura da noticia jornalistica. Por vezes, ela
incorpora algum atributo do género noticia e se organiza também por meio da absorcao de
elementos das ambiéncias, de novas dinamicas interacionais entre sujeitos, e da criacdo de
recursos proprios, a fim de ser amparada como verdadeira pelo publico, conformando outro
género. O segundo ponto de vista que defendemos, e que tem sido reafirmado por alguns
autores, é que as noticias podem ser verdadeiras ou falsas. Alsina (20092009, p. 296)

questiona se 0 conceito de verdade néo estaria contido, explicita ou veladamente, no que viria
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a ser noticia: “a noticia ndo ¢ um fato, e sim basicamente, a narracdo de um fato. [...] a
veracidade da noticia € um tema absolutamente questionavel. Existem noticias falsas e nem
por isso deixam de ser noticia”. Em La comunicacion y los mass media (1975, p. 495), Moles
afirma: “a noticia ¢ a narragdo de um acontecimento, de uma parte individual ou coletiva, de
algo verdadeiro ou fingido, provado ou ndo (boato)”. Assim, noticia ¢ um conceito nao
universalizado; configura-se no conteudo, na forma e nos modos de afetacdo para circular de
acordo com o contexto social concreto, os anseios do publico e as intengbes de quem a
produz.

A fake news, assim como as noticias, detém regularidades (algumas advindas do
jornalismo) que norteiam sua construgdo como género discursivo-informativo: génese, a partir
de acontecimentos (na maior parte dos casos) ou de declaracdes de fontes; uso de técnicas de
manipulacdo, em que, a partir de premissas falsas mas com logica correta, chega-se a uma
conclusdo falsa mas aparentemente verdadeira. Ela utiliza valores-noticia de selecdo e de
construcdo classicos. Além disso, aciona pacotes interpretativos, que moldam os fatos, com
dispositivos simbodlicos de enquadramento (metéaforas; exemplos; slogans ou chavdes;
representacdes e imagens visuais) e de justificacdo (origens ou causas; efeitos ou possiveis
consequéncias; apelo a principios). A constancia dessas marcas ja& demonstra a relacao
dialdgica entre noticia e fake news.

Assim como a noticia, as fake news tém seus atributos ligados ndo apenas ao objeto do
discurso, mas aos padrdes estabelecidos pela cultura informativa e pelo ambiente em que é
veiculada (como formatacgdo). Esses padrbes configuram o enquadramento que sera dado a
noticia, verdadeira ou falsa.

Assim como funciona com os géneros legitimados, as fake news, para conseguir
comunicar e provocar o efeito pretendido, reiventam-se a partir, entre outros fatores, da
assimilagdo de novas caracteristicas, como apontamos na analise sobre o “kit gay”. A fake
news sobre o kit anti-homofobia trouxe, para o conjunto de critérios de noticiabilidade, ndo
apenas os valores-noticia do jornalismo, mas novos atributos que caracterizam adequacdes,
pelas quais 0s géneros podem passar, mesmo mantendo as estruturas basilares que permitem
sua estabilidade: a compartilhabilidade (shearability), os espacos filtros-bolha, a permanéncia
nas ambiéncias digitais, bem como o indice de buscabilidade.

Da mesma maneira como ocorre com o discurso, os elementos estético-expressivos
das fake news e da noticia jornalistica também mantém dialogo. As noticias falsas armam-se

de um conjunto de provas, assim como ocorre no jornalismo. A fake news geralmente, vem
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acompanhada por supostos videos, fotos, declara¢des, dados, o que induz o publico a ampara-
la como informacéo veridica.

Queremos destacar, como fizemos na andlise, a importancia que os enunciados dos
sujeitos (das fontes) tiveram na construcdo e sustentacdo das fake news. No modelo de
Bakhtin sobre dialogismo, os interlocutores possuem uma compreensao responsiva ativa,
como a de concordancia e discordancia. Sobral (2009, p. 39), a partir da concepcdo do Circulo
de Bakhtin, afirma que ndo ha discurso sem outros discursos: “a concepcao dialdgica sustenta
que, antes mesmo de falar, o locutor altera, ‘modula’, sua fala, seu modo de dizer, de acordo
com a ‘imagem presumida’ que cria de interlocutores”. Assim, ndo ¢ apenas o que se diz, mas
a maneira como se diz o ato da fala, a enunciacao que constroi sentidos.

A afetacdo causada pelas fake news apresentam também certa regularidade. A
criagédo/falsificacdo delas em torno, principalmente, de temas e acontecimentos grotescos, que
gerem estranheza e horror, € comum, como percebemos nas pecas estudadas. Além disso, nos
casos Escola Base e “kit gay”, apesar do consideravel tempo que distancia suas ocorréncias,
podemos perceber que houve influéncia do contexto de instabilidade social, para a afloracéo
dos discursos de ddio e indignacdo em niveis mais elevados, como expusemos no subtopico
4.6.3 (contextos, fluxos e ambiéncias) deste estudo. Para Bakhtin, o contexto € determinante
na construcdo do enunciado, na forma de enunciacdo e na escolha do género a ser utilizado
entre interagentes.

A forca estética, igualmente trabalhada no jornalismo, é agora intensificada pelo
advento das tecnologias digitais, que expandiram as possibilidades de producéo e propagacao
da améalgama entre discurso e imagem. E dessa maneira que os apelos retérico-discursivos e
estéticos das noticias falsas tém anestesiado e guiado, com mais vigor, o publico a
interpretacdes errbneas, a polarizacdo politico-social e a estimulos de violéncia extrema.

As consequéncias dos efeitos de sentido no plano estético-discursivo das fake news,
sejam elas produzidas na imprensa, sejam nas redes digitais, tém sido cada vez mais graves. A
polifonia e a interdiscursividade presentes nas noticias falsas foram responsaveis por grandes
mudancas e tragédias, em varios momentos da histéria, mesmo antes das ambiéncias on-line,
como alinhavamos no Capitulo 1. O que ocorre agora é a rapidez e a infinidade de recursos
que podem ser acessados para difamar, agredir, enganar, manipular, polarizar, causar
confusdo, gerando um universo de reacdes e sensacOes que retornam as redes sociais (nos

meios virtuais e ndo virtuais), criando e recuperando sentidos.
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Vaérias teorias foram desenvolvidas para explicar por que as pessoas aceitam
rapidamente informacdes que sustentam suas crencas, e rejeitam aquelas que as contestam. A
partir das nossas leituras e reflexdes, entendemos que vivemos uma época de deficit de
atencdo por hiperinformacdo. Consideramos que a producao exacerbada de noticias e sentidos
nas redes on-line, e no contato face a face, é fator importante no processo de desinformacéo,
visto que provoca a fadiga critica que empodera a legitimacéo das mentiras e da félego para a
continuidade do processo desinformativo. Alem disso, recorremos a outro ponto importante, o
da primeira impressdo, para tentar compreender essa aceitacdo das noticias como sendo
sempre verdadeiras. Kakutani (2018) diz que as primeiras impressdes sdo mais féaceis de
serem tomadas como verdade, porgue as pessoas tendem a produzir respostas emocionais, em
vez de intelectuais, no contato com a informacdo, além de serem avessas a procura e ao
exame cuidadoso de evidéncias. No caso das fake news, esse comportamento apontado pela
autora independe de tempo, pois a validade das “primeiras impressdes” pode ser percebida
tanto no caso Escola Base quanto no caso “kit gay”.

O primeiro caso mostra-nos o grau de necessidade de prudéncia, ao analisarmos as
informagdes langadas no meio social, mesmo pela impressa, meio tradicionalmente
legitimado como fonte de informacdo. Vale lembrar que o fato ocorreu numa época pré-rede
digital, e que, apesar de o grau de circulacdo da noticia ser mais lento, o tratamento dado ao
suposto fato pelo jornalismo foi suficiente para causar danos irreparaveis as vidas de sete
pessoas.

Em relacdo a fake news “kit gay”, é importante ter em mente que seu processo de
producdo pressupde praticas violentas, objetivando a desmoralizacdo de sujeitos e de grupo
social, envolvendo disputas entre sistemas de valores e de crencas dos interlocutores
envolvidos.

Um critério importante a ser observado nos dois casos é que a mentira, o falseamento e
a manipulacdo, constituidos como acdes de discursivizacdo, ganharam proeminéncia pela
maneira como foram performatizados por atores sociais legitimados como fontes de
informacdo. Ao mesmo tempo, a eminéncia do fenbmeno das noticias falsas é também
sintoma de um certo empoderamento adquirido pelo publico de, a partir da sensacdo de
conhecer a verdade por meio de noticias, poder julgar e condenar pessoas e situacdes.

Concluimos, assim, que a fake news se configura como género discurso, na medida em

que se torna padrdo sociocomunicativo, manifestando-se de acordo com as necessidades
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enunciativas e contextuais especificas. Sao artefatos constituidos historica e cognitivamente
para alcancar objetivos diversos.

Essas reflexfes certamente ndo esgotam as varias possibilidades de analise estético-
discursiva no género fake news, pois a linguagem e os modos de interagir, e de sentir, variam,
de certo modo, com 0 tempo, 0S sujeitos e 0 espaco social. Em outras palavras, sob o
pensamento bakhtiniano, a linguagem da fake news € uma acdo organizavel e mutavel de

comunicacdo que se perpetua ao longo da historia.
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